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uvoD

Vyskumny Ustav spojov, n. 0. v ramci Ulohy Statistika elektronickych komunikacii kazdoroéne
uverejiiuje aktualne informacie o vyvoji sektoru elektronickych komunikacii v Slovenskej
republike v Statistickych &islach. V poradi uz dvanasta sprava o vyvoji a trendoch v odvetvi
elektronickych komunikacii je spracovana na zaklade podrobnej analyzy udajov Statistickych
zistovani MDV SR za rok 2017.

Sprava sa zameriava na doblezité oblasti elektronickych komunikacii: hlasovu sluzbu v pevnej
sieti, sluzby v mobilnych sietach, sluzby Sirokopasmového internetu a na ekonomické vysledky.
Obsahuje aktualne Statistické udaje ziskané za rok 2017, ktoré sa porovnavaju s udajmi za
predchadzajuce roky, Statistické udaje su aktualizované k 31.12.2017.

V prvej kapitole s nazvom Telefénna sluzba v pevnej sieti si uvedené informacie o pocte
ucastnickych pripojok a o prevadzke v pevnej sieti vratane hlasovej sluzby VolP s riadenou
kvalitou. Kapitola Mobilné telekomunikacné siete a sluzby je zamerana na sluzby mobilnych
komunikacii, prenositelnost Cisel a prevadzku v mobilnych sietach. Kapitola Internet sleduje
vyuzivanie Sirokopasmového internetu s pevnym a mobilnym pripojenim a kapitola s nazvom
Ekonomické ukazovatele je zamerana na trzby, zamestnanost a investicie v elektronickych
komunikaciach. Statistické udaje spolu s komentarom su v sprave uvedené v 25 tabulkach
a prezentované v 31 grafoch.



1 Telefonna sluzba v pevnej sieti

1.1 Utastnicke pripojky

Celkovy pocet ugastnickych pripojok (UP) vo verejnej komutovanej telefénnej sieti (PSTN),
ktory zahffha uc€astnicke pripojky analdgové, digitalne pripojky ISDN a ucastnicke pripojky VolP
(VoIP s riadenou kvalitou), kazdym rokom klesa. V roku 2017 sa znizil celkovy pocet aktivhych
analégovych a ISDN pripojok medziroéne o 54 902 pripojok, pocet u€astnickych pripojok VolP
sa oproti roku 2016 zvySil o0 2 742 pripojok. Na konci roku 2017 bolo evidovanych 709 885
aktivnych ucastnickych pripojok verejnej komutovanej telefénnej siete, oproti roku 2016 sa ich
pocet zniZil 0 9,89 %, v roku 2016 to bol pokles o0 4,44 %, penetracia uc€astnickych pripojok na
konci roku 2017 dosiahla 13,04 %, medziro¢ne klesla o 0,98 %.

Tabulka 1 Ué&astnicke pripojky (UP) v pevnej sieti

Ukazovatel rok 2011 | rok 2012 | rok 2013 | rok 2014 | rok 2015 | rok 2016 | rok 2017
Utastmicke pripojky 948801 | 875048 | 880554 | 841809 | 797417 | 762045 | 709 885
up analogové a ISDN 820 923 729 482 704 921 616 471 522 639 426 171 371 269
Pocet UP VolIP 127 878 145 566 175633 225 338 274778 335874 338 616
UP na 100 obyvatel’ov* 17,56 16,17 16,26 15,53 14,70 14,02 13,04
UP na 100 domécnosti* 3814 | 3695 | 3490 | 3376 | 3242 | 3215 | 30,28

"Udaje o poéte obyvatelov a domacnosti s uvedené v prilohe.

Graf 1 Vyvoj poétu uc¢astnickych pripojok v pevnej sieti
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Tabulka 2 Ué&astnicke pripojky v pevnej sieti rozdelené na bytové a nebytové

Ukazovatel’

2011

2012

2013 2014 2015 2016 2017

Utastnicke pripojky

948 801

875 048

880554 | 841809 | 797417 | 762045 | 709 885

Ugastnicke pripojky bytové

724776

684 424

646 324 | 625315 | 600512 | 595501 | 560 895

Ugastnicke pripojky nebytové

224 025

190 624

234230 | 216494 | 196905 | 166544 | 148990




KazdoroCne klesa aj pocCet bytovych uc€astnickych pripojok, ktoré boli na prelome tisicrocia
najrozSirenejSie. Od roku 2000, kedy doslo krozvoju mobilnych technolégii, sa pocet
ugastnickych pripojok znizil 0 44,65 % (pokles z 1 256 337 UP v roku 2000 na 560 895 UP
v roku 2017). Vyvoj poctu bytovych a nebytovych u€astnickych pripojok je uvedeny v tabufke 2
a zobrazeny v grafe 1. Na konci roku 2017 bolo evidovanych 148 990 nebytovych uc€astnickych
pripojok a 560 895 bytovych ucastnickych pripojok, bytové pripojky predstavovali 79,01 %
z celkového poctu ucastnickych pripojok. V roku 2017 bol podiel nebytovych uc€astnickych
pripojok na celkovom poéte uc€astnickych pripojok 20,99 %, oproti roku 2016 doslo k poklesu
0 0,86 %.

Graf 2 zobrazuje rozdelenie aktivnych ucastnickych pripojok v pevnej sieti. Na konci roku 2017
predstavoval podiel analégovych ucastnickych pripojok 49,45 %, oproti roku 2016 doSlo k
poklesu o0 3,36 %, ucastnicke pripojky ISDN tvorili 2,85 %, ich pocet klesol o 0,27 %, podiel
ucastnickych pripojok VolP vzrastol oproti roku 2016 o 3,62 % na 47,70 %.

Graf 2 Rozdelenie aktivnych u€astnickych pripojok v pevnej sieti podla spdsobu pripojenia u¢astnikov
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Tabulka 3 Rozdelenie aktivhych ucastnickych pripojok v pevnej sieti podl'a spésobu pripojenia uc¢astnikov

Ukazovatel’ 31.12.2014 31.12. 2015 31.12.2016 | 31.12.2017
Analogové ucastnicke pripojky 584 418 495 426 402 422 351 040
Ugastnicke pripojky ISDN 32053 27213 23749 20 229
Ugastnicke pripojky VoIP 225 338 274778 335874 338 616

1.2 Utastnicke pripojky ISDN

Pokles poctu u€astnickych pripojok ISDN pokracoval v roku 2017. V porovnani s rokom 2016
klesol pocet ucastnickych pripojok ISDN o 3 520 pripojok, vyjadrené v percentach je to pokles
0 14,82 %, v roku 2016 to bol pokles o0 12,73 %. Celkovy pocet pripojok ISDN evidovanych
k 31.12.2017 bol 20 229, z toho bolo 19 203 pripojok so zakladnym pristupom ISDN (BRA)
a 1 026 pripojok s primarnym pristupom ISDN (PRA).



Tabulka 4 Ué&astnicke pripojky ISDN

Ukazovatel’ rok 2011 | rok2012 | rok2013 | rok2014 | rok 2015 | rok 2016 | rok 2017
Pripojky ISDN 53135 46 600 40 789 32 053 27 213 23749 20 229
BRA ISDN 51 315 44 815 39 162 30453 25713 22 399 19 203
PRA ISDN 1820 1785 1627 1600 1500 1350 1026
Pocet kanalov ISDN 157 230 143 180 127 134 108 906 96 426 85298 69 186

Graf 3 Uéastnicke pripojky ISDN
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1.3 Ukastnicke pripojky VoIP

Trvaly pokles poctu uc€astnickych pripojok verejnej komutovanej telefonnej siete PSTN je
Ciastone kompenzovany narastom poctu uc€astnickych pripojok vyuZivajucich technoldgiu
VolP. Ugastnicke pripojky verejnej telefonnej sluzby VolP su pripojky, ktoré na prenos hlasovej
prevadzky na geografickych Cislach vyuzivaju internetovy protokol IP (VoIP s riadenou kvalitou).
Sluzby, ktoré umoziuju hlasovi komunikaciu medzi pouzivatelmi internetu na zaklade
softvérovych aplikacii bez moznosti pristupu do verejnej telefénnej siete PSTN (napr. Skype,
WhatsApp, Yahoo atd.), nie su predmetom Statistického zistovania MDV SR. Vyvoj poctu
uCastnickych pripojok VolP prezentuje tabufka 5 a graf 4.

Tabulka 5 Ugastnicke pripojky sluzby VolP

UkazovateP 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Podet hicastnickych 127878 | 145566 | 175633 | 225338 | 274778 | 335874 | 338616
pripojok VoIP
7 toho bytové 99700 | 117046 | 144023 | 183569 | 222012 | 274151 | 282218
7 toho nebytové 28178 | 28520 | 31610 | 41769 | 52766 | 61723 | 56398
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Graf 4 Vyvoj poctu ucéastnickych pripojok VolP
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1.4 Rozdelenie uc¢astnickych pripojok v pevnej telefonnej sieti podPa krajov v roku 2017

Vysledky Statistického zistovania MDV SR za rok 2017 potvrdili rozdiely v po¢te ucastnickych
pripojok verejnej komutovanej teleféonnej siete (PSTN) v jednotlivych krajoch Slovenskej
republiky. Tabulka 6 okrem poctu u€astnickych pripojok rozdelenych podfa technoldgie uvadza
aj penetraciu uc€astnickych pripojok v jednotlivych krajoch k 31. 12. 2017. V krajoch s vysokou
penetraciou ucastnickych pripojok bol zaznamenany vysSi pokles poctu pripojok ako v krajoch
s nizkou penetraciou pripojok. NajvySSia penetracia ucastnickych pripojok je v Bratislavskom

kraji 25,68 %, oproti roku 2016 tam doSlo k poklesu 02,59 %, najnizSia penetracia je v
PreSovskom kraji 10,11 %, medziro¢ne bol v tomto kraji zaznamenany pokles 0 0,26 %.

Tabulka 6 Pocet u€astnickych pripojok v krajoch, stav k 31. 12, 2017

Ukastnicke pripojky BA TT TN NR ZA BB PO KE SR
Utastnicke pripojky spolu |167 019 | 67013 | 69414 | 75499 | 68 303 | 68 750 | 83250 |110 637 | 709 885
z toho bytové 126 729 | 53740 | 56 649 | 60 116 | 52523 | 54 599 | 67 873 | 88 666 | 560 895
UP analdgové 53289 | 36 708 | 41594 | 44530 | 38977 | 40342 | 47 069 | 48 531 | 351 040
UP ISDN 4889 | 2087 | 2226 | 2294 | 2514 | 2071 | 1994 | 2154 | 20229
UP sluzby VoIP 108841 | 28218 | 25594 | 28675 | 26 812 | 26 337 | 34 187 | 59 952 | 338 616
Penetracia UP (%) 25,68 | 11,92 | 11,81 | 11,12 9,88 10,58 | 10,11 | 13,84 | 13,04

Graf 5 zobrazuje rozdelenie aktivnych u€astnickych pripojok podfa technolégie. Najvacsi pocet
ucastnickych pripojok vyuzivajucich technoldgiu VolP ma Bratislavsky kraj 108 841, oproti roku
2016 bol zaznamenany pokles o 4 548 pripojok a KoSicky kraj, ktory ma 59 952 pripojok VolP
s medzironym narastom 6 830 pripojok. Na poslednom mieste s medziroénym narastom 1 197
je TrencCiansky kraj s poCtom 25 594 pripojok VolP.
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Graf 5 Rozdelenie u¢astnickych pripojok podla krajov a pripojenia ucastnikov, stav k 31.12.2017
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Graf 6 Vyvoj penetracie ucastnickych pripojok podrla krajov, stav v rokoch 2014, 2015, 2016 a 2017
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Graf 6 porovnava penetraciu ucastnickych pripojok v pevnej sieti v jednotlivych krajoch
Slovenska v rokoch 2014, 2015, 2016 a 2017. Vo vsetkych krajoch dochadza k zniZzovaniu
poctu ucastnickych pripojok v pevnej sieti z dévodu vyuzivania inych technologii.

1.5 Prevadzka v pevnej sieti

V dbsledku znizujuceho sa poctu ucastnickych pripojok v pevnej komutovanej telefonnej sieti
doSlo v roku 2017 k medziroénému poklesu prevadzky. Vyvoj jednotlivych ukazovatelov je
uvedeny v nasledujucich tabulkdch a grafoch. Ukazovatele vnutornej prevadzky v pevnej
telefonnej sieti su uvedené vtabulke 7 av grafe 7, vroku 2017 opatovne klesla vnutorna
prevadzka v pevnych sietach (miestna aj medzimestska) v pocte volani aj minat.
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Tabulka 7 Vnutorna prevadzka v pevnej telefonnej sieti

Ukazovatel v tis. 2014 2015 2016 2017
volania | minaty | volania | mintty | volania | minuty | volania | minuty
Vnttorna prevadzka v sieti 204239 | 844617 | 163083 | 714267 | 114751 | 554539 | 85010 | 455 357
Graf 7 Vnutorna prevadzka v pevnej telefonne;j sieti
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Pokles prevadzky v pevnej komutovanej telefénnej siete PSTN sa v roku 2017 prejavil tiez u
medzinarodnej prevadzky, kedy doSlo k poklesu poctu volani a poctu minut. Medzinarodna
odchadzajuca prevadzka v minutach medziro¢ne poklesla o 7 162 milionov minut t.j. 0 9,66 % a
medzinarodna prichadzajuca prevadzka v minutach poklesla oproti roku 2016 o0 16,32 %.

Tabulka 8 Medzinarodna odchadzajica a prichadzajuca prevadzka

Ukazovatel’ v tis. 2014 2015 2016 2017
volania minuty volania minuty volania Minaty | volania minuty

Medzn. prevadzka | 19997 | 72399 | 16350 | 68031 17446 | 74100 | 15787 | 66938

odchadzajuca

M?dz,“- prevadzka 23788 | 156375 | 20435 143 485 19630 | 131506 | 15613 110 041

prichadzajlca
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Graf 8 Vyvoj prichadzajucej a odchadzajucej medzinarodnej prevadzky
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Percentualny podiel vnutornej a odchadzajucej prevadzky v pevnych telefonnych sietach podla
smerovania volani v minutach zobrazuje graf 9. Najvacsi podiel 49,93 % na celkovom objeme
prevadzky ma vnutorna prevadzka vo vlastnych sietach (miestna a medzimestska), ktora oproti
roku 2016 klesla 0 3,46 %, u prevadzky do mobilnych sieti naopak doSlo k jej medziro€nému
zvySeniu 0 4,63 % na celkovy podiel prevadzky 29,65 %, podiel prevadzky do inych pevnych
telefonnych sieti je 13,08 % a najmensi podiel 7,34 % na celkovej prevadzke ma medzinarodna

odchadzajuca prevadzka.

Graf 9 Percentualny podiel vnitornej a odchadzajticej prevadzky v pevnych sietach
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2 Mobilné telekomunikacné siete a sluzby

2.1 Pocet aktivnych SIM Kkariet

V suvislosti so znizujucim sa po¢tom ucastnickych pripojok v pevnej verejnej komutovanej
telefonnej sieti narasta pocet aktivnych SIM kariet v mobilnej sieti. Po€et aktivnych SIM kariet v
roku 2017 podla metodiky Eurdpskej komisie! napriek saturacii trhu opatovne vzrastol a
dosiahol poctu 7 117 753 aktivnych SIM kariet. V porovnani s rokom 2016 to predstavuje
medziroCny narast o 1,83 % a penetraciu (t.j. poCet aktivnych SIM kariet na 100 obyvatelov) na
Urovni 130,77 %.

Tabulka 9 Vyvoj poctu aktivnych kariet SIM v mobilnych siet'ach

Ukazovatel 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet aktivnych SIM kariet | 5983059 | 6 094 466 | 6 208 412| 6 378 095| 6 675553 | 6 989902 | 7 117 753

Pocet aktivnych SIM kariet

na 100 obyvatelov [%] 110,71 112,63 114,63 117,65 123,02 128,60 130,77

Graf 10 Vyvoj poctu aktivnhych SIM kariet
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B Poget aktivnych SIM kariet

2.2 Struktira Géastnikov sluZieb mobilne;j siete

Vyvoj na trhu mobilnych komunikacii méZzeme sledovat z hladiska Struktury u€astnikov, Ci
UCastnici vyuzivaju predplatené (pre-paid) alebo fakturované (post-paid) sluzby. S rozSirujucou
sa ponukou poskytovatefov mobilnych sluZieb podiel u¢astnikov predplatenych sluzieb v roku
2017 stapol 0 1,63 % na 30,84 %, podiel u¢astnikov faktarovanych sluzieb je 69,16 %, mierne
sa oproti roku 2016 znizil 0 1,63 %. Struktiru G&astnikov mobilnych sieti a jej vyvoj zobrazuje
tabulka 10 a grafy 11 a 12.

11 Podra metodiky Europskej komisie sa za aktivne SIM karty povazuju ucastnici predplatenych (pre-paid) sluZieb,
ktori na svojej SIM karte za posledné tri mesiace uskutocnili najmenej jednu aktivnu operaciu (zostavenie alebo
ukoncenie volania, odoslanie SMS, MMS alebo datové sluzby) spolu s ucastnikmi vyuzivajucimi fakturované
sluzby.
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Tabulka 10 Struktira Géastnikov mobilnych sieti a sluzieb

Ukazovatel 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

gﬂggg&";&ﬁjﬁg&‘ov 5983 059 | 6 094 466 | 6 208 412 | 6 378 095 | 6 675 553 | 6 989 902 | 7 117 753
Ugastnici kategorie ,,biznis* 1358 446 | 1430 854 | 1 493 329 | 1 570 100 | 1 643 902 | 1 708 612 | 1 753 427
Utastnici s predplatenou kartou |1 929 921 | 1859 802 | 1 831 444 | 1 823 330 | 1 889 334 | 2 041 848 | 2 195 428
Utastnici fakturovanych sluzieb |4 053 138 | 4 234 664 | 4 376 968 | 4 554 765 | 4 786 219 | 4 948 054 | 4 922 325

Graf 11 Struktara Géastnikov s predplatenou kartou, fakturovanych sluzieb a Géastnikov kategérie biznis
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Graf 12 Podiel u¢astnikov s predplatenou kartou a s fakturovanymi sluzbami
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2.3 Prenositenost’ ¢isla v mobilnych siet’ach

V roku 2017 bolo v mobilnej sieti prenesenych 199 235 Cisel. Prenos najvacsSieho poctu Cisel,
ako ukazuje graf 13, sa uskutoénil v roku 2010 po prijati opatrenia RU SR o skrateni doby
prenosu Cisla na pat dni. Od 1. januara 2015 sa prenas$aju Cisla v pevnej a v mobilnej sieti
bezplatne.

Tabulka 11 Pocet cisel prenesenych k inému prevadzkovatelovi

Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet ¢isel prenesenych k inému

mobilnému previdzkovatelovi | 158 325 | 167160 | 184653 | 171350 | 195189 | 187699 | 199 235

Graf 13 Vyvoj poctu cisel prenesenych k inému prevadzkovatelovi mobilnych sluzieb
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2.4 Prevadzka v mobilnych siet’ach

Prevadzku v mobilnych sietach podporuje okrem zavadzania rychlych mobilnych technolégii
(LTE) aj dalsi fenomén — komunikacia stroj-stroj (M2M).

Graf 14 Vnutorna prevadzka v mobilnych sietach GSM, UMTS a LTE

7 000 000

Tisice

6 000 000 4

5 000 000 A

4 000 000 -

3 000 000 A

2 000 000 A

1 000 000 -

0 4

volania minGty volania volania volania minaty

17



Tabulka 12 Prevadzka v mobilnych sietach GSM, UMTS a LTE

Ukazovatel v tis. 2014 2015 2016 2017
Prevadzka volania mintty volania minuty volania mintty volania mintty
Vnatorna v ramei siete | 3 045397 | 6384101 | 2984 460 | 6402967 | 2922452 | 6310015 | 2657592 | 5875218
Odchadzajica 2893034 | 4043439 | 2833582 | 4078853 | 2902600 | 4524718 | 2 940 084 | 4 768 536
prevadzka, v tom

;i‘itoi inyeh mobilnych | 5 a1 08 | 3163217 | 2437925 | 3220777 | 2501930 | 3588526 | 2 547 668 | 3 801 601
- do pevnych sieti 231153 | 375380 | 224682 | 376824 | 229367 | 402475 | 224549 | 404877
- odchddzajuca 180793 | 504842 | 170976 | 472252 | 171303 | 533718 | 167867 | 562 058
medzindrodna prev.

Prichédzajiica 2320858 | 3987264 | 2400915 | 4130978 | 2429985 | 4132554 |2 674 711 | 4 902 600
prevadzka, v tom

2z tll,“yc}‘ mobilnyeh 15 119 630 | 3183860 | 2075241 | 3307995 | 2102923 | 3451834 | 2 286 147 | 3 800 033
- z pevnych sieti 171197 | 346249 | 180176 | 374291 | 182041 | 394934 | 190734 | 452 731
- prichadzajica 137031 | 457155 | 145498 | 448691 | 145022 | 465785 | 197831 | 649 837
medzinarodna prev.

Ako ukazuje graf 15 atabulka 12, vroku 2017 bol podiel vnutornej prevadzky v mobilnych
sietach na celkovej prevadzke 55,2 %, podiel odchadzajucej prevadzky do inych mobilnych sieti
sa oproti roku 2016 zvySil 0 2,6 % na 35,7 %, podiel odchadzajucej prevadzky do pevnych sieti
bol 3,8 % a podiel medzinarodnej odchadzajucej prevadzky vratane roamingu dosiahol 5,3 % a
zvySil sa oproti roku 2016 0 0,4 %.

Graf 15 Percentualny podiel prevadzky v mobilnych siet'ach v roku 2017

2017
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Tabulka 13 Medzinarodna prevadzka v mobilnych siet'ach

o xazovatel 2014 2015 2016 2017
Prevadzka volania minuty volania minuty volania minuty volania minuty
OdChf‘id,Z ajucz,i 180 793 504 842 170976 472 252 171 303 533718 167 867 562 058
medzinarodna
z toho

. 24 776 53 689 28 245 63 887 32224 78 139 52 429 140 885
roaming
Priche.id’zajl'lca, 137031 457 155 145 498 448 691 145 022 465 785 197 831 649 837
medzinarodna
z tOh(.) 35 446 66 435 42 372 81 364 50 053 109 905 77 468 162 190
roaming

2.5 Vyvoj poctu odoslanych sprav SMS a MMS

V roku 2017 bolo na Slovensku odoslanych 3 243 117 752 sprav SMS, to je 595,95 sprav SMS
na jedného obyvatela; poCet sprav SMS sa medzirocne zvysil o 8,02 %. Polet zaslanych sprav
MMS sa v désledku zvySujuceho sa poctu inteligentnych mobilnych telefénov (smarfénov)
vroku 2017 zvySil 024,34 % na 76 323 524 sprav MMS, na jedného obyvatela SR bolo
odoslanych 14,03 sprav MMS. Vyvoj poctu sprav SMS a MMS ukazuje tabulka 14 a graf 16.

Tabulka 14 Pocet odoslanych sprav SMS a MMS

Ukazovatel’ (poéet ks) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet odoslanych SMS 1571240911 2096 278 479| 2 474 258 207| 2 692 530 153| 3 002 416 907| 3 243 117 752
Pocet odoslanjch MMS 34213060 | 38557 081 | 46838088 | 58274 735 | 61384 160 | 76 323 524
Pocet odoslanych SMS na 290,39 387,06 456,39 496,20 552,39 595,95

1 obyvatela

Pocet odoslanjch MMS na 6,32 712 8,64 10,74 11,29 14,03

1 obyvatel'a

Graf 16 Pocet odoslanych sprav SMS a MMS (v miliénoch ks)
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2.6 Porovnanie elektronickych komunikaé¢nych sluzieb v pevnych a v mobilnych siet’ach

Vyvoj poctu aktivnych SIM kariet v mobilnych sietach a u€astnickych pripojok v pevnej verejnej
telefonne;j sieti prezentuje tabulka 15 a graf 17. PocCet aktivnych SIM kariet v mobilnych sietach
sa kazdorocne zvySuje, zatial ¢o pocCet ucastnickych pripojok v pevnej verejnej telefénnej sieti
klesa.

Tabulka 15 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok v pevnej sieti a aktivhych kariet SIM v mobilnej sieti

Ukazovatel’ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet UP v pevnej sieti  [1159989|1087351| 982229 | 948801 | 875048 | 880554 | 841809 | 797417 | 762045 | 709 885

Penetracia UP v pevnej

A 2143 20,04 18,07 17,56 16,17 16,26 15,53 14,70 14,02 13,04
sieti [%]

Pocet aktivnych SIM

Kariet 5845 696( 5497 719| 5925012 5983 059| 6 094 466| 6 208 412| 6 378 095| 6 675 553| 6 989 902| 7 117 753

Penetracia aktivnych SIM
kariet v mobilnej sieti 108,01 101,58 109,12 110,71 112,63 114,63 117,65 123,2 128,6 130,8
(%]

Graf 17 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok v pevnej sieti a aktivnhych kariet SIM v mobilnej sieti
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Okrem mobilnych operatorov pésobia na trhu aj virtualny operatori, ktori nevlastnia mobilnu
siet, ale na zaklade dohody s niektorym z mobilnych operatorov maju pristup k sietovym
sluzbam, vlastny z&kaznicky servis a marketing. Pésobia ako predajcovia sluzieb niektorého
mobilného operatora a spolu s pridanou hodnotou predavaju jeho sluzby pod vlastnym menom.
V tomto pripade zakonom stanovené povinnosti kladené na poskytovatela sluzby plni mobilny
operator. Poskytovatefom sluzby Tesco mobile je O2 Slovakia, FunFén prevadzkuje Orange,
sluzbu Juro poskytuje Slovak Telekom a poskytovatefom sluzby 4ka je Swan Mobile
v spolupréaci so Slovenskou postou.
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3 Internet

Vyvoj sluzieb a technoldgii elektronickych komunikacii smeruje k intenzivnejSiemu vyuzivaniu
internetovych sluzieb podporenych plnou mobilitou koncovych pouzivatelov. Tento trend je
podmieneny dostupnostou pouzivatelského obsahu a aplikacii, mobilitou a réznorodostou
koncovych zariadeni ako aj sietovymi kapacitami — vykonnostou sieti, Sirkou pasma,
rychlostami pristupu a uloznymi kapacitami.

Investicie do infrastruktury Sirokopasmovych sieti podporuju zvySovanie poctu internetovych
pripojeni v pevnej sieti, ako ukazuju nizSie uvedené tabulky a grafy, pri€om vyrazny rast v tejto
oblasti zaznamenavaju najma prevadzkovatelia optickych sieti. V oblasti mobilnej komunikacie
bol vroku 2017 ur€ujucim faktorom narast po¢tu pouzivatelov sluzieb mobilného internetu
vdaka rastucej penetracii inteligentnych mobilnych zariadeni (smarfénov a alternativnych
zariadeni), rozSirujuca sa dostupnost a vySSia kvalita datovych sluzieb 3G a 4G/LTE.
Prevadzkovatelia telekomunika¢nych sluzieb pokracovali v roku 2017 v budovani modernych
sieti 4. generacie a koncom roka 2017 bola siet 4G dostupna pre 92 % populacie na Slovensku.

3.1 Pripojenie na internet v pevnej sieti

V pristupovych sietach dochadza k postupnému nahradzovaniu metalickych vedeni optickymi
sietami (sietova architektura FTTx). Pdvodné metalické vedenia efektivnejSie vyuzivaju
technolégie xDSL, v rozsahu od ADSL, VDSL az po nastupujuce Giga DSL (s prenosovou
rychlostou do 1Gb/s). Vo velkych mestach sa vyuziva najma v domacnostiach aj technoldgia
kablového pripojenia cez rozvody kablovej televizie. Bezdrbétovou alternativou je technoldgia
WiFi a vysokorychlostny LTE internet prostrednictvom bezdrotovych sieti (pevné LTE) vo
frekvenénom pasme 3,5 GHz, ktora prinasa vysoku prenosovu rychlost. Tieto technologie sa
zameriavaju prevazne na domacnosti v oblastiach, kde existuju obmedzené moznosti pripojenia
na internet.

Tabulka 16 Bytové a nebytové pripojenie na internet v pevnej sieti*

Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet pripojeni v pevnej sieti 991 403 1075148 | 1136692 | 1218159 | 1299859 | 1361123 | 1406755

Pocet bytovjch pripojeni v 804827 | 880901 | 931477 | 1008447 | 1082756 | 1139529 | 1183705

pevnej sieti

Pocet pripojeni v pevnej sieti na

100 obyvataTov [%6] 18,34 19,87 20,99 22,47 23,96 25,04 25,84
Pocet bytovjch pripojeni v pevnej| 45 ¢ 47,56 50,29 54,45 58,46 61,53 63,91

sieti na 100 domaécnosti [%6]

*V tabul’ke st uvedené o vSetky internetové pripojenia, vratane pripojeni dial-up a ISDN

Ako je uvedené v tabufke 16 a v grafe 18, na konci roku 2017 bolo na Slovensku 1 406 755
aktivnych internetovych pripojeni v pevnej sieti, z toho bolo 1 183 705 bytovych pripojeni.
Penetracia t.j. poCet internetovych pripojeni na 100 obyvatefov sa oproti roku 2016 zvysila
0 0,8 % a dosiahla hodnoty 25,84 %.
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Graf 18 Vyvoj poctu bytovych a nebytovych pripojeni na internet v pevnej sieti
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3.2 Sirokopismovy pristup na internet

Sluzby Sirokopasmového pristupu na internet umoznuju koncovym pouzivatelom prenos signalu
rychlostou, ktora sa rovna alebo je vy3Sia ako 256 kbit/s. Na Slovensku su dostupné rbézne
druhy technolégii na poskytovanie Sirokopasmového pristupu: XxDSL pristup cez metalicku
pristupovu siet, pristup cez optické vlakna (FTTx), pevny Sirokopasmovy radiovy pristup
(WiFi, FWA, LTE TDD), pristup cez rozvody kablovej televizie (koaxialnu siet), mobilny
bezdrétovy Sirokopasmovy pristup, Sirokopasmovy pristup prostrednictvom prenajatych

okruhov a druzic.

Graf 19 Pocet Sirokopasmovych pripojeni na internet v pevnej sieti podl'a technolégii pristupu
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Pri pohlade na vyvoj poctu Sirokopasmovych pristupov na internet podfa jednotlivych
technoldgii, zobrazeny v grafe 19, sledujeme mierne spomalenie rastu Sirokopasmového
pristupu xDSL, zameraného najma na rozSirovanie technolégie VDSL a narast poctu optickych

pristupov FTTXx, ktory suvisi s budovanim optickych sieti.
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S ciefom nazornejSie prezentovat situaciu na trhu Sirokopasmového internetového pristupu
v pevnej sieti na konci roku 2017, zobrazuje graf 20 podiel technoldgii Sirokopasmového
pristupu na trhu elektronickych komunikacii v percentach.

Graf 20 Percentualne rozdelenie Sirokopasmovych pripojeni na internet podrla technoldgii v pevnej sieti
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Z celkového poctu internetovych pripojeni je prevazujucou technolégiou na maloobchodnom
trhu technoldgia xDSL s najvy$Sim podielom 35,19 %, oproti roku 2016 sa tento podiel znizil
0 1,44 %, druhou najroz8irenejSou technolégiou na Slovensku je opticky pristup FTTx s
podielom 29,74 %, oproti roku 2016 sa jeho podiel na trhu zvysil 0 1,00 %. Vyznamné
postavenie ma aj pevny radiovy Sirokopasmovy pristup v licencovanych a nelicencovanych
pasmach s podielom 22,79 %, ktory sa medzirone zvySil 00,59 %, ako aj pristup
prostrednictvom rozvodov kablovej televizie s podielom 12,29 % a medziroénym poklesom
0 0,14 %.

Podla udajov uvedenych v tabulke 17, bola v roku 2017 najpoCetnejSie zastupena technoldgia
XDSL s 487 164 pristupmi, druhou najpouzivanejSou technolégiou bol opticky Sirokopasmovy
pristup FTTx s celkovym poctom 411 685 pripojeni. Bezdrétovy Sirokopasmovy pristup
pripojeni 170 169 mala technoldgia pristupu prostrednictvom kablového modemu, ktora je
z dévodu dostupnosti kablovej infradtruktury situovana do vacsich miest a obci.
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Tabulka 17 Pocéet Sirokopasmovych pripojeni na internet podl'a technolégii

Technolégia 30.6.2015 | 31.12.2015 | 30.6.2016 | 31.12.2016 | 30.6.2017 | 31.12.2017
\lj‘éée‘i/‘nz}rs"i';’ipésm"vy'ch pripojeni | 1531376 | 1273812 | 1292803 | 1336541 | 1363674 | 1404751
2 toho bytové 1026214 | 1064120 | 1081743 | 1121054 | 1144670 | 1182907
Pevny rédiovy pristup 279 058 286 905 283 492 295 321 308 252 315 479
2 toho bytové 236 189 241783 239173 248 345 259 317 266 599
Prenajaté okruhy 299 371 329 409 444 524

7 toho bytové 1 3 3 3 2 2
xDSL 471610 482112 484 149 487 173 484723 487 164
2 toho bytové 350 782 360 216 362 883 368 293 367 158 370575
Kablovy modem 155 431 159 812 161 485 165 343 166 696 170 169
2 toho bytové 143 022 147 458 149 189 153 247 155 749 159 033
FTTx 324 299 343 638 361083 382 256 391099 411685
2 toho bytové 295 861 314 150 329 368 348 252 355 738 374726
DruZice 679 974 1106 1182 1317 1296

2 toho bytové 359 510 617 685 801 751
5‘;‘;"\/‘% ‘;::;Fzzﬂi‘(’)gyggyl\’f i[l;;;-]iem' 22,71 23,47 23,82 24,59 25,08 25,81
Pocet Sirokopasmovych pripojeni v | 3435277 | 3685683 | 4096310 | 4300524 | 4430080 | 4501833
mobilnej sieti

S%E‘bfll;g}“s’g‘:f'r‘]“;gghog;‘&"’[[)z']“ 63,36 67,92 75,47 79,12 81,47 82,71

Pozn. rychlost pristupu je vicsia alebo sa rovna 256 kbit/s
3.3 Pripojky xDSL

Ugastnicke pripojky xDSL umoziuju prenos dat prostrednictvom metalického skricaného paru
ucastnickeho vedenia. Cez vybudovanu celoplodni metalicki siet Slovak Telekom, a.s.
ponukaju xDSL internet aj viaceri prevadzkovatelia. Vo vybranych lokalitach je technolégia
ADSL postupne nahradzana technolégiou VDSL s vy8Simi prenosovymi rychlostami. VyuZitie
metalickych vedeni technoldgiou xDSL ma obmedzenia z hladiska prenosovych rychlosti, dizky
ucastnickej pripojky aj zivotnosti metalickych kablov, preto sa pocita s postupnym
nahradzovanim metalickych vedeni optickymi viaknami.

Tabulka 18 Pripojky xDSL v rozdeleni na bytové a nebytové

Ukazovatel 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Utastnicke pripojky xDSL 404823 | 414576 | 436901 | 450581 | 482112 | 487173 | 487164
UP xDSL na 100 obyvatelov 7,49 7,66 8,07 8,48 8,88 8,96 8,95
UP xDSL na 100 6&. pripojok | 42,67 47,38 49,62 54,59 60,46 6393 | 6863
UP xDSL bytové 202840 | 209432 | 317134 | 340948 | 360216 | 368293 | 370575
UP XDSL na 100 domécnosti 15,41 15,76 17,12 18,41 19,45 1989 | 2001
Sf;p’(‘)ii'- na 100 bytovych 40,40 43,75 49,07 54,52 59,08 61,85 66,07
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Na konci roku 2017 bolo na Slovensku evidovanych 487 164 Sirokopasmovych pripojok xDSL,
z toho 76,07 % tvorili bytové pripojky (370 575). Vyvoj poc¢tu bytovych a nebytovych pripojok

xDSL zobrazuje graf 21.

Graf 21 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok xDSL
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3.4 Sirokopasmové pripojenie na internet cez mobilné siete

V pripade Sirokopasmového pripojenia na internet prevazuje v Slovenskej republike internetové
Sirokopasmové pripojenie cez mobilné siete. Ako ukazuje tabulka 19 a graf 22, v roku 2017 sa
k mobilnému Sirokopasmovému internetu prostrednictvom svojho inteligentného mobilného
telefonu alebo iného pristupového zariadenia pripajalo 4 501 833 obyvatelov Slovenska, z toho
553 713 (12,30 %) vyuzivalo sluzby mobilného pripojenia poskytované cez USB modemy
a karty pre tablety, notebooky a zariadenia M2M. VSetci tito pouzivatelia vyuzivali k pripojeniu
mobilné siete tretej a Stvrtej generacie (3G, 4G) a technoldgie vysSich rychlosti (HSPA alebo

LTE).

Tabulka 19 Poéty Sirokopasmovych pripojeni na internet cez mobilné siete

Ukazovatel 30.6.2014 |31.12.2014| 30.6.2015 |31.12.2015| 30.6.2016 |31.12.2016| 30.6.2017 |31.12.2017
Mobilné telefény s kartami SIM | 2 579 069 | 2 806 164 | 2 888 538 | 3 136 760 | 3 529 534 | 3 730 184 | 3 859 361 | 3 948 120
Datové zariadenia 450237 | 525804 | 546739 | 548923 | 566776 | 570340 | 570716 | 553713
(karty/modemy)

Celkovy pocet

Sirokopasmovych pripojeni | 3029 306 | 3331 968 | 3 435277 | 3685 683 | 4 096 310 | 4 300 524 | 4 430 080 | 4 501 833
v mobilnej sieti

Pocet Sirokopasmovych

pripojeni v mobilnej sieti na 55,91 61,46 63,36 67,92 75,47 79,12 81,47 82,71
100 obyvatel'ov

Pocet Sirokopasmovych

pripojeni v mobilnej sieti cez 8,31 9,70 10,08 10,12 10,44 10,49 10,50 10,17

datové zariadenia na 100
obyvatelov
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Pokrytie obyvatelstva sietou 4 generacie 4G/LTE sa v roku 2017 dalej rozSirovalo. Globalna
prognéza rozlozenia prevadzky v mobilnych sietach v zavislosti od jednotlivych typov
koncovych zariadeni predpoklada prevahu prevadzky generovanej mobilnymi inteligentnymi
telefonmi (cca 2/3 objemu), nasledovanymi tabletmi, notebookami a zariadeniami M2M.

Graf 22 Vyvoj poctu Sirokopasmovych mobilnych pripojeni na internet
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Graf 23 Poc€et Sirokopasmovych internetovych pripojeni v pevnej a mobilnej sieti
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3.5 Regionalne rozdelenie internetu na Slovensku — pripojenia v pevnej sieti

Slovensko je krajina s vyraznymi regionalnymi rozdielmi. NajvySSia penetracia internetovych
pripojeni v pevnej sieti je v Bratislavskom kraji 41,82 %, oproti roku 2016 stupla o 0,63 %, v roku

fv v

stupla o0 0,46 %, v roku 2015 bol narast o0 1,25 %.

Tabulka 20 Pocet pripojeni na internet v pevnej sieti podl'a krajov k 31.12.2017

Ukazovatel’ BA TT TN NR ZA BB PO KE
Celkovy pocet pripojeni na INMELV | 75 051 | 147707 | 153588 | 177088 | 166696 | 147810 | 154633 | 187 217
pevnej sieti
z toho bytovi 224 327 | 122582 | 126488 | 150903 | 138114 | 126 276 | 129127 | 165 888
Penetracia pripojeni na internet
v pevnej sieti [%] 41,82 25,27 26,14 26,08 24,12 22,74 18,77 23,43
Graf 24 Pocet pripojeni na internet v pevnej sieti podla krajov k 31.12.2017
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Graf 25 Penetracia internetovych pripojeni v pevnej sieti podla krajov k 31.12.2017

45,00 '—| a1 ,szi

40,00 -+

35,00 A

30,00 A

25,00 +

26,27

26,14

26,08

20,00 -+

24,12 22,74

23,43

zss)

15,00 -

10,00 -

5,00 -

0,00 -

TT

TN

NR

ZA

18,77'
" —
BB PO

27



Tabul’ka 21 Pocet pripojeni na internet v pevnej sieti podl’a technologii pripojenia a krajov k 31.12.2017

Ukazovatel’ BA TT TN NR ZA BB PO KE
Kablovy modem 78746 | 11891 | 10503 | 11724 | 22196 | 8089 | 12857 | 14163
Bezdrétovy radiovy pristup 28559 | 38543 | 35897 | 51445 | 38695 | 40631 | 42807 | 38902
xDSL 65947 | 66304 | 67191 | 69733 | 61873 | 50707 | 56 840 | 48 569
FTTx 91802 | 27939 | 37668 | 41679 | 42126 | 46 703 | 41084 | 82684

Z hladiska rozdelenia internetovych pripojeni podla krajov a technoldgii, najviac pripojeni xDSL
ma Nitriansky kraj 69 733 s medziroénym narastom o 2 624 pripojeni, najmenej pripojeni xXDSL
ma KoSicky kraj 48 569 pripojeni. Najviac pripojeni cez opticku siet FTTx 91 802 ma
Bratislavsky kraj s narastom o 6 578 pripojeni, najmenej pripojeni FTTx 27 939 ma Trnavsky
kraj s medzironym narastom o 2 379 pripojeni. Technolégia bezdrétového radiového pristupu
Bratislavsky kraj. Najviac internetovych pripojeni cez kablovy modem uvadza Bratislavsky kraj
78 746, najmenej pripojeni je v Banskobystrickom kraji 8 089 pripojeni.

Graf 26 Rozdelenie pripojeni na internet v krajoch k 31.12.2017 podla technolégii
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4 FEkonomické ukazovatele

41 Triby

Celkové trzby sektoru elektronickych komunikacii v roku 2017 dosiahli hodnoty 1,68 miliardy
eur, oproti roku 2016 doSlo k narastu trzieb o 30,1 milionov eur, ¢o je medziroCny narast
01,79 % (v roku 2016 to bol narast o 1,48 %). Podiel na HDP v beZnych cenach bol v roku
2017 na urovni 1,98 %. Narast oproti roku 2016 zaznamenali trzby za sluzby poskytované
v mobilnych sietach vo vySke 1 025 milionov eur, ktoré sa oproti roku 2016 zvysili 0 5,03 % a
trzby za internet, ktoré dosiahli 308 milibnov eur, oproti roku 2016 narastli o 3,95 %. Vyvoj trzieb
za elektronické komunikaéné sluzby ukazuje tabulka 22 a graf 27.

Tabulka 22 Vyvoj trzieb za elektronické komunikacné siete a sluzby (tis. eur bez DPH)

Ukazovatel
v tis. EUR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

bez DPH
Celkové trzby

Vv telekomunika | 2 123382 [ 1981239 | 1949183 [ 1870295 | 1771582 | 1688879 | 1659472 | 1653521 | 1683643
ciach

Graf 27 Vyvoj trzieb za elektronické komunikaéné siete a sluzby (tis. eur bez DPH)
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Graf 28 Porovnanie trzieb za telefonnej sluzby v pevnej sieti, za mobilné sluzby a za internet
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Ako ukazuje graf 28 a tabulka 23, trzby za telefénnu sluzbu v pevnej sieti klesaju, objem trzieb
za mobilné sluzby stupal do roku 2008, kedy dochadza k poklesu trZieb, ale v su€asnosti sa
trzby znovu zvySuju. Trzby za internetové sluzby sa medziroCne zvySuju a od roku 2011 su
vySSie ako trzby za telefénne sluzby v pevnej sieti.

Tabulka 23 Trzby za elektronické komunikaéné sluzby v tis. EUR

Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Telefonna sluzba 198889 | 168479 | 150208 | 136871 | 125681 | 115976 85 586
Vv pevnej sieti

Siluib% v mobilnych | 1271021 | 1211388 | 1105936 | 1026499 | 1017929 | 975622 | 1024725
sietac

Internet 212 189 217 344 224 477 235124 267 943 295 756 307 920
Prenajom okruhov 35950 38 061 41 145 37757 28 749 49903 45 242
Prenos dat 71028 69 420 77455 81012 65 901 68 416 66 378
Druzicové sluzby 37 625 46 116 45 508 44 952 45 265 44 331 46 653
Kablové TV sluzby 47 044 47 752 46 694 45 965 37 816 43 405 44 224
Audiotex 7949 7404 9 069 14 694 10121 6321 5329
Iné sluzby 56 522 54159 62 532 59 214 60 067 53791 57 587
Trzby spolu 1949183 | 1870295 | 1771582 | 1688879 | 1659472 | 1653521 | 1683643
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Struktaru a vyvoj trzieb za elektronické komunikaéné siete a sluzby od roku 2011 do roku 2017
vtis. eur bez DPH zobrazuje tabulka 23. Graf 29 prezentuje percentualny podiel trzieb
v roku 2017. Najvacsi podiel 60,86 % na celkovom objeme trzieb maju trzby za mobilné sluzby,
za nimi nasleduju trzby za internet 18,29 %, tretim v poradi su trzby za telefébnne sluzby
v pevnej sieti s podielom 5,08 %.

Graf 29 Struktura trzieb za elektronické komunikaéné siete a sluzby v roku 2017
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4.2 Zamestnanost’

Zamestnanost v roku 2017 oproti roku 2016 mierne narastla. Celkovo bolo v sektore
zamestnanych 8 793 zamestnancov, z toho bolo 2 992 Zien a 5 801 muzov. Oproti roku 2016
stupol poCet zamestnancov o 420 oséb s medzironym narastom o 4,77 %.

Udaje, ktoré sleduji zamestnanost v odvetvi elektronickych komunikacii, sa tykaju len
pracovnikov v zamestnaneckom pomere, do Statistiky nie su zahrnuté pravnické osoby
(majitelia podnikov), ani osoby, ktoré pracuju na zivnost. Tabulka 24 a graf 30 prezentuju vyvoj
zamestnanosti v odvetvi elektronickych komunikacii v SR.
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Tabulka 24 Vyvoj zamestnanosti v elektronickych komunikaciach

Ukazovatel 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Priemerny
eviden¢ny pocet 10 212 9 552 8 949 8634 8 452 8477 8373 8 793
zamestnancov,
z toho
- Zeny 3600 3392 3091 2960 2842 2 807 2813 2992
- muzi 6613 6 160 5858 5674 5610 5670 5560 5801
Graf 30 Vyvoj zamestnanosti v elektronickych komunikaciach
Zamestnanost v odvetvi elektronickych komunikacii
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4.3 Investicie

Vroku 2017 sa investicie do sieti a sluzieb elektronickych komunikacii sustredili najma
na budovanie mobilnych sieti 4G/LTE a optickych sieti. Celkovy objem investicii v roku 2017
dosiahol sumy 381,7 miliénov eur, €o je oproti roku 2016 narast o 7,35 %. Objem investicii sa
vroku 2017 zvySil predovSetkym v oblasti investicii do mobilnych komunikacnych sieti v
doésledku budovania infrastruktury mobilnych sieti LTE, kde sa objem investicii zvysil
0 19,5 miliéna eur. V oblasti investicii do pevnych sieti bol zaznamenany narast o 29,5 miliéna
eur, ¢o je medziro€ny narast o 21,4 %. Medziro¢ny pokles investicii 0 24,4 % bol zaznamenany
pri investiciach do inych telekomunikacnych sieti na hodnotu 62,6 milibnov eur. Investicie v
Cislach uvadza tabulka 25 a vyvoj investicii od roku 2010 zobrazuje graf 31.
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Tabulka 25 Investicie do elektronickych komunikacii

Ukazovatel’ v eur 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové investicie, v tom | 374 444 207 | 205 176 583 | 224 523 594 | 315 445 075 | 313 893 389 | 352 854 098 | 381 666 337
Investicie do pevnych sieti | 62503 881 | 60697 095 | 69193 241 | 85808 478 | 125 563 134 | 108 439 953 | 137 985 868
i‘i‘evt?sme do-mobilnyeh 1 514719 997 | 122 300 067 | 101 425 139 | 187 302 218 | 123 953 229 | 161 568 952 | 181 075 128
Investicie doinych | g 408 775 | 22179421 | 53905 214 | 42334379 | 64377026 | 82845193 | 62 605 341
telekomunikacnych sieti
Graf 31 Vyvoj a rozdelenie investicii na trhu elektronickych komunikacii
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5 Zaver

Na zaklade udajov ziskanych zo Statistického zistovania MDV SR je zrejmé, ze trh
elektronickych komunikacii je stabilizovany, celkové trzby sektoru elektronickych komunikacii
dosiahli v roku 2017 hodnoty 1,68 miliardy eur bez DPH, oproti roku 2016 doSlo k narastu
01,79 %. Narast oproti roku 2016 05,03 % zaznamenali trzby za sluzby poskytované
v mobilnych sietach, ktoré dosiahli 1 025 miliénov eur bez DPH, trzby za internet dosiahli
hodnoty 307,9 milionov eur bez DPH a medziroCne sa zvysili 0 3,95 %. Investicie do sieti
a sluzieb elektronickych komunikacii sa v roku 2017 sustredili najmd na budovanie optickych
sieti a mobilnych sieti 4G/LTE. Celkovy objem investicii dosiahol 381,7 miliénov eur, ¢o je oproti
roku 2016 narast o 7,35 %. Podiel investicii na trzbach v roku 2017 bol 22,67 %. Zamestnanost
v roku 2017 sa mierne zvysila, celkovo bolo v sektore zamestnanych 8 793 zamestnancov s
medziroCnym narastom 4,77 %.

Hlasové sluzby v pevnej sieti

Poclet aktivnych ucastnickych pripojok v roku 2017 medziroéne klesol 0 9,89 % na hodnotu
710 tisic aktivnych ucastnickych pripojok. Z hladiska rozdelenia aktivnych uc€astnickych
pripojok podla technolégii dodlo k dalSiemu zniZzeniu podielu analégovych uc€astnickych
pripojok na celkovom pocte aktivnych ucastnickych pripojok o 3,36 % a narastu podielu VolP
pripojok 0 3,62 % na 47,70%. Penetracia uc€astnickych pripojok dosiahla 13,04 %, podiel
ucastnickych pripojok na 100 domacnosti klesol na 30,28 %. NajvysSia penetracia u€astnickych
10,11 %. Prevadzka v pevnych sietach sa v roku 2017 medziro€ne znizila, najvacsi podiel na
celkovom objeme prevadzky ma vnutorna prevadzka vo vlastnych sietach (miestna
a medzimestska) 49,93 %, oproti roku 2016 klesla o 3,46 %, nasleduje prevadzka do mobilnych
sieti, kde doslo k medziroénému zvySeniu prevadzky o 4,63 % na celkovy podiel prevadzky

prevadzke ma medzinarodna odchadzajuca prevadzka 7,34 %.

Mobilné sluzby

Pocet aktivnych SIM kariet v roku 2017 dosiahol po&tu 7,12 milionov aktivnych SIM kariet, ¢o
predstavuje medziroény narast o 1,83 % a penetraciu (t.j. poCet aktivnych SIM kariet na 100
obyvatelov) na urovni 130,77 %. Podiel aktivnych predplatenych (pre-paid) SIM kariet na
celkovom pocte SIM kariet v roku 2017 dosiahol 30,84 %, o 1,63 % klesol pocet ucastnikov
fakturovanych sluzieb s podielom na trhu 69,16 %. Trendom je zvySovanie poc¢tu SIM kariet
v komunikacii stroj-stroj M2M, ktorych pocCet vroku 2017 dosiahol 648 363 so zvySenim
0 9,61 %. V priebehu roku 2017 sa dalej zvySovalo pokrytie obyvatelstva a Uzemia technolégiou
4G/LTE. Siet LTE bola na konci roka 2017 dostupna pre 92,0 % obyvatefov miest a obci.
Celkova prevadzka v mobilnych sietach v roku 2017 medziroCne vzrastla, podiel vnutornej
prevadzky v mobilnych sietiach na celkovej prevadzke vroku 2017 bol 55,2 %, podiel
odchadzajucej prevadzky do inych mobilnych sieti sa zvysil na 35,7 %, podiel odchadzajuce;j
prevadzky do pevnych sieti bol 3,8 % a podiel medzinarodnej odchadzajlucej prevadzky vratane
roamingu bol 5,3 %. Pocet odoslanych sprav SMS sa medziro€ne zvysil o 8,02 % na celkovy
pocet 3,2 miliardy sprav SMS, tzn. 595,9 odoslanych sprav SMS na jedného obyvatela. Celkovy
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poCet odoslanych sprav MMS sa medziro¢ne zvysil na 76,3 miliénov MMS, o predstavuje
narast o 24,34 %, tzn. 14,03 odoslanych sprav MMS na jedného obyvatela. V mobilnych
sietach bolo v roku 2017 prenesenych 199 235 mobilnych Cisel.

Internet

Pocet Sirokopasmovych internetovych pripojeni v pevnej sieti sa v roku 2017 medzirocne zvysil
05,1 % na viac ako 1,40 milibnov pripojeni. PrevaZujucou technolégiou na maloobchodnom
trhu s trhovym podielom 35,2 % z celkového poctu internetovych pripojeni je technoldgia xDSL,
druhou najrozsirenejSou technolégiou je FTTx s trhovym podielom 29,7 %, nasleduje pevny
radiovy Sirokopasmovy pristup v licencovanych a nelicencovanych pasmach s podielom 22,8 %
a pristup cez rozvody kablovej televizie s podielom 12,2 %. Penetracia Sirokopasmovych
pripojeni v pevnej sieti sa v roku 2017 zvySila na 25,81 % s medziro€nym narastom o 1,22 %.
Pocet internetovych pripojeni v mobilnej sieti vdaka zvySujucemu sa poctu inteligentnych typov
mobilnych zariadeni (smarfénov) rastie. K mobilnému Sirokopasmovému internetu sa
prostrednictvom svojho mobilného telefénu alebo iného pristupového zariadenia pripajalo
3,95 miliénov obyvatelov Slovenska, z toho 553713 tj. 10,17 % sa k mobilnému
Sirokopasmovému internetu pripajalo pristupovymi zariadeniami cez USB karty a modemy.
Penetracia Sirokopasmovych pripojeni v mobilnej sieti sa v roku 2017 zvySila na 82,71 %
S medziro€nym narastom o 4,47 %. Z hfadiska rozdelenia internetovych pripojeni v pevnej sieti
podla krajov je najvy3Sia penetracia internetovych pripojeni 41,82 % v Bratislavskom Kkraji,
oproti roku 2016 stupla 00,46 %. Z uvedeného vyvoja je zrejmé, Ze rozvoj a vyuzivanie
internetu vyznamne suvisi s ekonomickym a socialnym rozvojom regiénov.

Na slovenskom trhu elektronickych komunikacii pokracCuje konsolidacia trhu smerujuca
k posilneniu pozicie regionalnych a celonarodnych prevadzkovatelov s komplexnou ponukou
elektronickych komunikaénych sluZieb a prevlada silna konkurencia, Poziadavky pouZivatelov
elektronickych sluzieb na vysSie prenosové rychlosti a objemy prenasanych dat vyvolavaju tlak
na dalSie investicie do telekomunikacnych sieti s moznostami ponuky sluzieb poskytovanych na
vykonnejSej infrastrukture. Pouzivatelia pozaduju sluzby s r6znorodym obsahom dostupnym na
l[ubovolnom zariadeni, kedykolvek a kdekolfvek bez ohfadu na prevadzkovatela siete, s plnou
mobilitou pri znizujucich sa cenach za preneseny bit. Vyznamnou udalostou v roku 2017 bolo
rozhodnutie Eurépskeho parlamentu zrusit od 15. juna 2017 poplatky za roaming. Ide o dblezity
moment, ktorym bolo zaviSené desatroCné usilie postupného zniZzovania platieb za volania v
zahrani€i. Obc&ania Eurdpskej unie tak mohli za¢at' vyuzivat sluzbu roaming za rovnaku cenu
ako vo svojej domovskej krajine, désledkom zruSenia roamingu je ovefa vySSia spotreba
mobilnych dat.
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6 Priloha

Pocet obyvatelov k 31.12.2017 podPa krajov

Nazov kraja spolu
Bratislavsky kraj 650 473
Trnavsky kraj 562 183
Trenciansky kraj 587 514
Nitriansky kraj 678 919
Zilinsky kraj 691 078
Banskobystricky kraj 650 002
PreSovsky kraj 823 778
Kosicky kraj 799 173

Slovensko 5443120

Zdroj udajov : Statisticky urad SR

Pocet hospodariacich domacnosti : 1 900 344 - zistovanie SU SR v roku 2001

Pocet hospodariacich domacnosti : 1 852 059 — zist'ovanie SU SR v roku 2011

Vysvetlivky skratiek krajov

skratka kraja | nazov kraja KK

BA Bratislavsky kraj 1

TT Trnavsky kraj 2

TN Trenciansky kraj 3

NR Nitriansky kraj 4

ZA Zilinsky kraj 5

BB Banskobystricky kraj | 6

PO Presovsky kraj 7

KE Kosicky kraj 8

Pocet obyvatel’ov SR k 31. 12.
Ukazovatel’ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet obyvatel'ov 5435273|5404 3225410836 | 5415949 | 5421 349 | 5426 252 | 5 435 343 | 5 443 120

Zdroj idajov: Statisticky tirad SR




