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NICL Narodny integrovany cestovny listok

VOD Verejna osobna doprava

MHD Mestska hromadna doprava
NADA Narodna dopravna autorita

CL Cestovny listok

RAD Regionalna autobusova doprava

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Cielom projektu NICL je vytvorit priestor pre viac alternativ cestovania, urobit VOD atraktivnejSiu a dostupnejsiu, prilakat viac fudi astejSie vyuzivat
vlaky, autobusy a MHD, znizit negativne Ucinky cestovania osobnymi autami.

,Listok na cestu do okresného alebo krajského mesta, viakom alebo autobusom. Na najblizsiu zastavku bicyklom alebo kolobeZkou, alebo ak si to
okolnosti vyZaduju, tak autom a vyuzit parkovisko P+R alebo niektorym z taxikov s logom NICL.

Po prichode do mesta nasadnut na MHD dostat sa do prace, Skoly, k lekarovi alebo vybavit niektoré z veci na uradoch. Poobede stretnutie s priatelmi

a vlakom alebo autobusom opéat’ presun domov — vSetko na jeden listok, na celom Slovensku, vSetko jednoducho s jednym mobilom.

Vecer v schranke uz ¢aka suhrnny mail o cestach a sluzbach za cely den s najvyhodnejSou cenou, s vyuzitim vSetkych aktualnych zliav. Klikom potvrdenie
uhrady, zobrazenie zostatku kreditu na osobnom Ucte na zvazenie, i ho nenavysit' pre dalSie cesty a sluzby ked budu najviac potrebné.”

Toto je jeden zo spdsobov cestovania s integrovanym cestovnym listkom v narodnej sieti ICL v rezime PAYGO, ,Pay as you Go*, alebo vo volnom
preklade ,Plat len ¢o precestuje$”. Bez potreby hladania podrobnych informacii a planovania, jednoducho a rychlo, podla aktualnych potrieb. VSetkymi
druhmi verejnej osobnej alebo mestskej hromadnej dopravy, integrovanymi sluzbami mobility a dal§imi doplnkovymi sluzbami po celom Slovensku, na

jeden listok.

Jednoduchost a dostupnost novych sluzieb verejnej osobnej dopravy (VOD) a mobility st hlavné oblasti dérazu a zarover prinosmi projektu ,Integrovany
cestovny listok®, alebo skratene NICL. Dosiahnutie tychto ambicii spoCiva v modernizacii a zefektivnenie existujucich, dnes dostupnych moznosti VOD, a
to predovsetkym integraciou tarifnych systémov a zjednotenim standardov pésobenim novej institucie zriadenej Zakonom o verejnej osobnej doprave,
Narodnej dopravnej autority, NADA. Hlavnym o¢akavanym vysledkom integracie je zvySenie dostupnosti a kvality cestovania verejnou dopravou.

Zaroven plati, Ze integra¢ny projekt ,jedného listka“ neméze riesit dihodobé potreby modernizacie verejnej osobnej dopravy. Vyznam investi¢nych
projektov do skapacitnenia infrastruktury a obnovy vozového parku zostava zasadny a pre zvySenie atraktivity VOD je nadalej nenahraditelny.

Uspesnost konceptu cestovania jednym listkom v&etkymi druhmi dopravy v mestskych metropolach alebo vo vy$sich tzemnych celkoch je potvrdena uz
davnejsie nie len v zahranici, ale aj na Slovensku. Regionalne IDS-ky (integrované dopravné systémy) v niektorych krajoch Slovenska priniesli nielen
jednoduchsie cestovanie, ale aj vacsiu istotu v presnosti a v nadvaznosti jednotlivych spojov. Aj napriek oneskoreniu integracie VOD na Slovensku su jej
prinosy dnes uz nespochybnitelné, integrovana verejna doprava si ziskala vSeobecnu akceptaciu a je prakticky Standardom.

Na narodnej Grovni sa jeden listok postupne zavadza v okolitych §tatoch, napr. v Raklsku, Nemecku, Madarsku a dal$ich krajinach EU a sveta. Pre
koncept slovenského integrovaného cestovného listka su existujuce skisenosti a globalne trendy jednymi zo zakladnych vychodisk. Prepajanie hromadnej
dopravy a mobility, vyuzivanie najnovsich technoldgii a moznosti mobilnych aplikacii, alebo systém postaveny na vlastnom ucte kazdodenného cestovania
su vysledkom dlhodobého vyvoja a tvoria zaklad rieSenia jedného listka na Slovensku.



3.2

Motivacia a rozsah projektu

Narodny integrovany cestny listok (NICL) je projekt, ktorého zakladnym ciefom je priniest ponuku novych a kvalitnejSich sluzieb verejnej osobnej dopravy
v kombinacii s dalSimi doplnkovymi sluzbami podporujucimi pohodiné a bezbariérové cestovanie vSetkymi spdsobmi verejnej a zdielanej prepravy, vratane
vyuzitia sluzieb mobility, parkovania a dal$ich doplnkovych sluzieb podporujucich VOD na celom Gzemi Slovenska.

Projekt NICL prinasa rieSenie, ktorého vysledkami su:

nové sluzby integrovanej VOD pre cestujucu verejnost, sluzby mobility a dalSie sluzby podporujuce vSetky médy VOD na celom Uzemi
Slovenska, vratane prehladov sluzieb, ich planovania, nakupu a dal$ich sluzieb suvisiacich s cestovanim;

sluzby na podporu potrieb cestujucich, ekonomiky a efektivnej prevadzky aktérov zapojenych do NICL, predovSetkym objednavatelov a
poskytovatelov sluzieb dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme;

novy systém technického zabezpecenia sluzieb NICL pozostavajuci z:

technologickej platformy pre datovu integraciu a zdielanie dat lokalnych a regionalnych poskytovatelov sluzieb VOD a dalSich poskytovatelov
doplnkovych sluzieb v jednotnom systéme NICL;

centralneho informaéného systému sluzieb NICL pre poskytovanie podpornych sluzieb aktérom zapojenym v systéme NICL. Prevadzkovatelom
centralneho IS NICL je NADA zriadena v ramci Zakona o VOD ako narodna autorita vytvarajica politiky sluzieb dopravnej obsluznosti,
koordinujuca VOD a jej udrzatelny rozvoj;

klientskeho a partnerského webového sidla sluzieb NICL pre poskytovanie zakladnych informaénych a pouzivatelskych sluzieb NICL;

klientskej mobilnej aplikacie NICL ktora je hlavnym nastrojom cestujucich pri planovani, ndkupe sluzieb ako aj po¢as cestovania v sieti NICL;
integracie tarifno-vybavovacich systémov poskytovatelov sluzieb VOD - subor technickych zariadeni a nastrojov uréenych na nakup sluzieb VOD
a validaciu opravnenosti cestovania, zaroven sluziacich na zber udajov o pohybe cestujucich a vozidiel / suprav v sieti NICL;

rozSirujucej sa automatizacie obsluznych rutin celého NICL systému, aby sa nakup a pouzivanie dopravnych sluzieb pre ob&ana stal ¢o
najjednoduchs$im a priamociarym. Siet skombinovanych modernych technolégii, vyuzivajica technoldgie GPS, Wi-Fi, NFC a Bluetooth majakov
bude pouzivatela nielen automaticky prihlasovat a odhlasovat z dopravnych prostriedkov pri nastupe a vystupe (ak si to bude Zelat), ale aj ho
navigovat' po staniciach a nastupistiach, informovat ho v redlnom ¢ase o tom, na ktoré nastupiste sa ma presunut, kolko ma na to ¢asu, ako sa
tam da dostat, a tak mu ulahCovat cestovanie. Pre telesne postihnutych cestujlcich ukaze bezbariérovu cestu na presuny a umiestnenie
bezbariérovych vagénov, ak bude mat viak také zaradené, a pod. Zber takto ziskanych udajov o pohybe pouZivatelov zase na opaénej strane pre
prevadzkovatelov systému bude predstavovat cenné Statistické informacie, ktoré budu vediet vyuZit pri optimalizacii pohybu dopravnych
prostriedkov pri preprave cestujucich, ale aj optimalizacii nastavenia stanic a nastupist za u¢elom sprehladnenia pohybu pouzivatelov po nich a
zrychlenia vymeny cestujucich v ramci prestupov medzi dopravnymi prostriedkami a tym padom zefektivnenia celkovej dopravy — grafikonov,
obmedzenia meskani, véasnom informovani cestujucich o meskaniach a pod. Na tento Gcel je vypracovanych niekolko scenarov vyuzitia
kombinacie takychto modernych komunikaénych technoldgii a zariadeni, pouzivajacich a kombinujucich tieto technoldgie.

Sucastou navrhovaného rieSenia je aj subor organizacno-technickych a procesnych opatreni, navrh akéného planu pre vytvorenie systému NICL ako aj
navrh komunikaénej stratégie na podporu implementéacie a rozbehu sluzieb NICL v realnej praxi.

LListok“ na cestovanie v tradi€nom ponati je teda len jednym z produktov projektu. Popri celom baliku sluzieb NICL je listok ,nosi€¢om* opravnenia na ich
vyuzivanie.

3.3

Zainteresované strany/Stakeholderi

ID AKTER/STAKEHOLDER SUBJEKT ROLA Informaény systém
(nazov / (vlastnik procesu/ viastnik dat/zakaznik/ uzivatel .... ¢len timu (MetalS kéd a nazov
skratka) atd.) ISVS)

1.  Europska komisia EK Kontrola plnenia nariadeni Nerelevantné

2. | Ministerstvo dopravy SR MD Vykonavatel (v zmysle POO) IS NICL

3.  Narodna dopravna autorita NADA Koordinator verejnej osobnej dopravy IS NICL

Narodny agregator dat

Vlastnik procesoc



4.  Statna sprava a samosprava 3Sas Objednavatel - vlastnik dat IS NICL

(VUC, obce)
5. ' Organizatori integrovaného dopravného IDS Organizator verejnej osobnej dopravy IS NICL
systému Agregator dat
6. Dopravcovia (MHD, RAD, ZSSK) Poskytovatel VOD IS NICL
Vlastnik dat
7. | Cestujuca verejnost Uzivatel Aplikacia/lS NICL

3.4 Ciele projektu

Hlavnym cielom projektu je zavedenie narodného integrovaného cestovného listka, ¢o zabezpeci cestovanie na jeden cestovny listok naprie¢ Slovenskom
s vyuzitim réznych druhov verejnej osobnej dopravy. ZvySi sa kontrola vykonnosti dopravcov. Vdaka Statistickym udajom zo systému NICL sa zabezpeci
podpora pre tvorbu Planu dopravnej obsluznosti Slovenska pre zlepSenie koordinacie a nadvaznosti jednotlivych druhov s efektom lepsieho prepojenia
zaciatku a konci cesty, lepSich intervalov prepravy, zjednotenie prepravnych podmienok, vratane vytvorenia podmienok pre vzajomnu prepojitelnost
systémov platieb a pohybu cestujtcich v prostriedkoch VOD.

ID Nazov strategického ciela Spdsob realizécie strategického ciela
Nézov ciefa

1. | Ciefl 1: Zvysit atraktivnost VOD / viac VOD - = Vybudovanie e  Zjednotit jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s cielom vytvarat integrované
menej emisii. narodného integrovaného dopravné systémy;

cestovného listka
e Zzlepsit koordinaciu a nadvaznosti jednotlivych druhov s efektom lepSieho
prepojenia zaciatku a konci cesty, lepSich intervalov prepravy;

e  Zzjednotit tarifné a prepravné podmienky, vratane vytvorenia podmienok pre
vzajomnu prepojitelnost’ systémov platieb a pohybu cestujucich v prostriedkoch VOD;

e posilnit kompetencie objednavatelov sluzieb VOD v oblasti tarif a prepravného

poriadku.
2. Cief 2: Dostupnost Udajov o aktudlnom Vybudovanie e  Zjednotit jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s cielom vytvarat integrované
pohybe cestujucich a dopravnych narodného integrovaného dopravné systémy;
prostriedkoch cestovného listka
e Zzlepsit koordinaciu a nadvaznosti jednotlivych druhov s efektom lepSieho
prepojenia zaciatku a konci cesty, lepSich intervalov prepravy;
e  zjednotit tarifné a prepravné podmienky, vratane vytvorenia podmienok pre
vzajomnu prepojitelnost systémov platieb a pohybu cestujucich v prostriedkoch VOD;
e posilnit kompetencie objednavatelov sluzieb VOD v oblasti tarif a prepravného
poriadku.
3.  Cief 3: Vyssia kvalita sluZieb, efektivnejsia Vybudovanie e  Zjednotit jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s cielom vytvarat integrované
ekonomika VOD. narodného integrovaného dopravné systémy;

cestovného listka
e Zzlepsit koordinaciu a nadvaznosti jednotlivych druhov s efektom lepSieho
prepojenia zaciatku a konci cesty, lepSich intervalov prepravy;

e  zjednotit tarifné a prepravné podmienky, vratane vytvorenia podmienok pre
vzajomnu prepojitelnost systémov platieb a pohybu cestujlcich v prostriedkoch VOD;

e posilnit kompetencie objednavatelov sluzieb VOD v oblasti tarif a prepravného
poriadku.

3.5 Meratelné ukazovatele (KPI)



ID Nazov Popis Mern ASIS TO Sposob ich Pozn.
ukazovatefa (KPI) ukazovatefa a merat BE merania
jedn efné  Merat
otka hodno ' elné

ID/Nazov ciefa ty hodno
(aktua |ty
Ine) (cielo
vé
hodno
ty)
| Vybudovanie Pocet integrovanych = Poget samospravnych krajov (VUC), v ramci ktorych pocet 0 6 Pocet krajov Zapojenim verejnych dopravcov do
D1 narodného krajov do systému bude verejna osobna doprava integrovana do systému vyhodnoti systému ICL v rdmci jednotlivych
integrovaného ICL v rdmci SR jednotného cestovného listku vlastnik krajov sa overi ich integréacia.
cestovného listka procesov

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Aplikacia NICL musi spifiat $pecifické poziadavky koncovych pouZivatelov, ktoré st v stlade s platnou legislativou, konkrétne vyhlaskou 547/2021 Z. z. o
elektronizacii agendy verejnej spravy. Tieto poziadavky su identifikované prostrednictvom pouzivatelskych prieskumov, mapovania pouzivatelskej cesty,
tvorby informacénej architektury a testovania prototypov.

Definovanie skupin koncovych pouzivatefov

1. Cestujuci verejnej dopravy:
® Charakteristika: Rozli¢né vekové skupiny, obyvatelia aj navstevnici, s réznymi uroviiami technologickych zruénosti.
® Potreby: Rychly a jednoduchy nakup cestovného listka, prehlad o dostupnych trasach a dopravcoch, bezproblémova validacia listkov na
réznych typoch dopravy.
2. Revizori a kontrol6ri:
® Charakteristika: Zamestnanci dopravcov, ktori maju za ulohu kontrolovat' cestovné listky.
® Potreby: Spolahliva a rychla metdéda overovania listkov, jednoduchy pristup k informéaciam o platnosti listkov.
3. Spravcovia dopravy a systémovi administratori:
® Charakteristika: Technicki pracovnici a manazéri zodpovedni za spravu a optimalizaciu systému NICL.
® Potreby: Nastroje na monitorovanie vykonu systému, pristup k analytickym udajom o predaji a pouzivani sluzieb.

Koncovy Popis
pouZivatef

Cestujuci Pouzivatel sa zaregistruje a prihlasuje do aplikacie pomocou mobilného telefénneho &isla, ktoré bolo overene SMS kéddom. Cestujuci ma
moznost vyhladavat a planovat trasy, nakupovat cestovné listky pre tieto trasy, pripade MHD sa da cestovat pomocou Pay-as-you go.
Cestujuci vidi aktualny listok aj historiu zakupenych listkov a tras (ak boli trasy k dispozicii).

Pouzivatel ma k dispozicii offline data o svojom profile, zakipenych listkov a najnutnejsich udajoch o trase.

Revizor Revizor vyuziva aplikaciu primarne na validaciu cestovnych listkov (najmé pomocou QR kédu). Pouzivatel sa zaregistruje a prihlasuje do
aplikacie pomocou mobilného teleféonneho Eisla, ktoré bolo overene SMS kédom. Aplikacia pre cestujuceho pomocou dodato¢nych
opravneni spristupriuje obrazovky na validaciu cestovného listka.

Vo vSeobecnosti je vSak zamerom ponechat existujuce aplikacie a spdsoby validacie cestovnych listkov zauzivané v dopravnych
prostriedkoch.

Pracovnik | Pouzivatel pracujlci s Backoffice aplikaciou, kde sa sustreduje primarne na:
Ministerst
va e  Kiiring cestovnych nakladov

Doprav
Y e Reporting cestovnych nakladov

° Reklamacie



Pracovnik

NADA Pouzivatel sa zaregistruje a prihlasuje do aplikacie pomocou mena a hesla, resp. elD.

Potreby vo vztahu k IS

Jednoduchost pouZitia: Aplikacia musi byt intuitivna a jednoducho pouzitelna pre vSetky skupiny pouzivatelov.

Dostupnost informéacii: Pouzivatelia potrebuju rychly pristup k informéaciam o trasach, ¢asovych harmonogramoch a platnosti listkov.
Bezpe&nost: Systém musi zabezpecit bezpecné spracovanie osobnych a finanénych tdajov.

Sporahlivost: Validacia listkov musi byt spolahliva a fungovat aj v offline rezime.

Integrovanost’: Aplikacia musi umoznit kombinované cestovné listky pre rézne typy dopravy a dopravcov.

Definovanie elektronickych sluZieb

Nakup cestovnych listkov: MozZnost' zakupenia jednorazovych alebo pravidelnych listkov.
Validacia listkov: Elektronicka validacia listkov pomocou QR kédov.

Histéria nakupov: Pristup k histérii zakupenych listkov a pouzitych tras.

Planovanie trds: Nastroje na planovanie ciest s integraciou réznych dopravcov.

Notifikacie: Upozornenia na zmeny v ¢asovych harmonogramoch a platnosti listkov.

Offline reZzim: MoZznost pristupu k zakdpenym listkom a validacii aj bez pripojenia k internetu.

Spbsob autentifikacie

1. Prihlasovanie do aplikacie: Bezpecné prihlasovanie pouzivatelov pomocou mena a hesla, resp. elD
2. Autentifikacia cestovnych listkov: Overovanie platnosti listkov pomocou QR koédov, ktoré obsahuju Sifrované informacie o trase a dopravcoch.
3. Pristup pre revizorov: Revizori maju pristup k aplikacii so Specialnymi opravneniami na kontrolu listkov.

Tieto $pecifikacie zabezpedia, Ze aplikacia NICL bude spifat poZiadavky koncovych pouzivatelov a bude v stlade s platnou legislativou a postupmi pri

vytvarani elektronickych sluZieb verejnej spravy.

- 3.6.1. Hlavné Specifikacie narodnej siete NICL

Hlavnym rozdielom narodne;j siete ICL v porovnani so sietami regionalnych organizatorov IDS je poget a predovéetkym dizka a hustota liniek ¢o do
vzdialenosti a moznosti umoznujucich cestovat na jeden listok v ramci celého Uzemia Slovenskej republiky. Sluzby spojené s cestovanim budu podobne
ako u regionalnych organizatorov poskytovat Standardnu Skalu informaénych a nakupnych sluzieb, av8ak ¢o do rozsahu a kvality vyraznejSie orientované
aj na sluzby mobility prvej a poslednej mile, sluzby parkovania a dal$ie doplnkové sluzby motivujuce pouzivanie VOD. Siet ICL $pecifikuje

® otvorenost pre Siroku mieru integracie a
® rozsah / kvalita sluzieb spojenych s cestovanim.

3.6.2.  Struktira siete NICL

Siet NICL tvoria linky a dopravné prostriedky NICL zoskupené vSetkymi zapojenymi dopravcami a poskytovatelmi sluzieb mobility naprie¢ celym
Slovenskom, v&etkymi médmi dopravy:

® Dopravcovia VOD pdsobiaci vo verejnom zaujme — poskytovatelia dopravnych sluzieb VOD v$etkymi moédmi dopravy v MHD, RAD, vlakovej
osobnej doprave.

® Dopravcovia mimo verejného zaujmu — predovSetkym dialkova autobusova doprava a dalSi existujuci a buduci Specificki dopravcovia pdsobiaci v
sucasnosti mimo VOD vo verejnom zaujme vo vSetkych druhoch dopravy.

® Poskytovatelia sluZieb mobility — zdielané auta, bicykle, kolobezky atd'.

3.6.3. Sluzby spojené s cestovanim
Suhrn sluzieb spojenych s cestovanim v NICL - prehlady, planovanie a nakupy listkov, rezervacie, komfortu cestovania, spatna vazba a pod.:
® Jednoducho a lahko dostupné informaéné sluzby o moznostiach a aktualnej dostupnosti cestovania v sieti NICL typicky pomocou mobilnej
aplikacie, webu ale aj informacénej siete na zastavkach VOD
® Sluzby planovania, rezervacii a nakupu listkov:

o Vyhladavanie, prehlady a planovanie ciest - lahko dostupné informacie a planovanie typicky pomocou mobilnej aplikacie alebo prostrednictvom webu,

o Predajné kanaly, miesta nakupu listkov:



® mobilna aplikacia, web priamo v sieti NICL, v sieti dopravcov, organizatorov alebo predajcov tretich stran (agregatorov), napr. posta, klientske
body bank, poskytovatelov energii, atd.

® u vodicov a sprievodcov v RAD a vo vlakovej osobnej doprave

® fyzicky u predajcov na zastavkach VOD alebo v kamennych klientskych centrach tretich stran podla rozsahu a zmluvnych podmienok integracie

o Platby za listky / nakup sluzieb bude realizovany:

® prioritne bezhotovostne pomocou platobnych alebo dopravnych bezkontaktnych €ipovych kariet.
® hotovostné platby dopinkovo najma na predajnych miestach zastavok VOD a klientskych centrach tretich stran podla rozsahu a zmluvnych
podmienok integracie.

o Listkami budu (nosi¢e, média):

primarne mobil s otvorenou aplikaciou NICL,

® doplnkovo dopravna BCK,
Podla rozsahu a miery integracie listkami budt méact byt aj platobné BCK (EMV) alebo papierové listky oznagené bezpeénym QR kédom pre
rychle a jednoduché nacitanie potrebnych identifikaénych a validaénych informacii.

® Komfort cestovania — jednoduchost a volnost cestovania podla aktualnych potrieb s jednoduchym a fahko dostupnym, alebo az
automatizovanym oznacovanim/preukazovanim listka - validacia.

® Spatna vazba — moznost bezprostredne reagovat na kvalitu sluzieb a podavat podnety na ich zlepSovanie

. 3.64. Co naznaéuju data o buducich pouZivatefoch NICL

Na narodnej urovni bol pre Ucely kalibracie dopravného modelu Slovenské republiky prieskum mobilitného spravania realizovany naposledy v roku 2015.
Tento zdroj dat a niektoré dalSie s vyuzitim nastrojov modelovania boli vyuzité Instititom dopravnej politiky, analytickym utvarom MD SR v analytickych
publikaciach[1] [ ktore priniesli niekolko aktualnejSich pohladov na Struktdru a mobilitné spravanie obyvatelstva délezitych pre charakterizovanie
cestovania na Slovensku. Tieto data su vychodiskom aj pre navrh scenarov cestovania v sieti NICL.

Pre analytické vystupy bolo pouZité prednostne meranie podielu prepravne] prace vyjadrenom poé&tom a diZkou ciest. Oproti meraniu dopravnych
(vozokilometre) a prepravnych (osobokilometre) vykonov su pre modelovanie vyberu prostriedku najviac vypovedné pocty ciest, o autori analyz uvadzaju
ako hlavny dovod ich prednostného pouzitia.

® Poget aut ma stale rastlci trend (sme pod droviiou EU), podiel osobnej automobilovej dopravy tvori va&Sinu prepravného vykonu - podia
prieskumu mobility je 49,2 % ciest vykonanych autom (pocet ciest), priemerna obsadenost vozidiel je 1,4 cestujuceho na automobil, celkovy
podiel osobnej automobilovej dopravy na prepravnom vykone je 66,5 % (osobokilometre).

® Vagésinu dopytu po doprave tvoria cesty na kratke vzdialenosti - priemerna dizka cesty je 15 km, a tvori ju aZ 80 % ciest (podet).
Priemerny cestujuci uskuto€ni denne 3,3 cesty.
Preferencie cestujucich ovplyviiuju predovSetkym €asové a periazné naklady - hodina cesty na sukromné tcely (vSetky okrem pracovnych a
sluzobnych) ma pre cestujuceho hodnotu 4,86 €[3].

(o] Pri ceste v dizke 45 km je 1,7 % cestujucich ochotnych zmenit preferovany dopravny prostriedok na verejnu dopravu pri skrateni cestovného &asu o
10 minut.
o Zlacnenie cestovného listka o 50 centov by podobne motivovalo 1 % cestujucich.

® Pri cestach vo velkych mestach problémy s parkovanim zvy3uju ochotu cestovat verejnou dopravou - zavedenie vhodnych parkovacich politik
vedie k ochote prestupit na verejnu dopravu, k zniZeniu strateného ¢asu, emisii, nadbyto¢nej zataze na dopravnu siet a celkovych ekonomickych
strat.

® \Vyuzitie verejnej dopravy sa so zvySujucou sa vzdialenostou zvacsuje:

(o] Verejna doprava je najCastejSie zvolena Studentami (27,1 %) a pri dochadzani do Skoly (22,4 %) a prace (21,3 %), ekonomicky aktivni vlastniaci
auto uskutocénia 10 % ciest VOD,

o dominuje preprava vlakom (12,2%), nasleduje regionalna a dialkova autobusova doprava (8,4%) a MHD (3,9 %),

o skratenim cestovného ¢asu o 10 % by verejna doprava prildkala 1,5 % cestujucich.

o] pri zniZzeni nakladov o 1 € déchodcovia (2,8 %), $kolaci (6,5 %) a ekonomicky aktivni s autom (0,5 %) presadnu na verejnu dopravu,
o] zvy$enie cestovného o 10 % odradi 0,6 % cestujucich VD a presadnu do auta.

® Vyuzitie auta - najviac ciest je vykonanych autom a na kratke vzdialenosti:
Auto je dominantnym dopravnym prostriedkom, je pouzivané v 49,2 % ciest,

o] vyuzivaju ho hlavne ekonomicky aktivnymi ludia viastniaci auto, v 70,1 % pripadoch pri sluzobnych cestach, do prace 54,9 %, z toho 29,7 % je do 5
km, na cesty do Skoly 17,8 %.

o najviac ciest autom vykonavaju ekonomicky neaktivni cestujuci, v priemere 3,8 ciest denne.



o] faktorom pre vyber auta je aj pohodInost’ a bezpecnost, tiez dostupnost, navyk, batozina.

® Bicykel je najviac oblfibeny u ekonomicky neaktivnych fudoch ktori nevlastnia auto (13,3 %), vyuzivany je hlavne pri cestach vo volnom ¢ase
(10,9 %), najviac chodcov je medzi ekonomicky neaktivnymi fludmi bez auta (34,3 %) a déchodcami (33,4 %), chddza je preferovana najma pri
cestach do Skoly (55 %).

® Najvadsi pocet ciest vykonanych jednou osobou za jeden deri bol v désledku nadpriemernej koncentracie ekonomicky aktivnych obyvatelov
namerany v Bratislavskom kraji (2,58) (Tabulka 4).

o] Vysledok prieskumu indikuje vyraznu ciefovu skupinu pre NICL prave z Bratislavského kraja.

Tabulka 4: Hybnost obyvatelstva podla regidonov krajov v absolutnych &islach

Regién Vzorka Poget clest | Vzdialenost ciest spolu = Priemern4 diZka cesty Hybnost
Bratislavsky kraj 1082 2791 32728 11,72 2,58
Trnavsky kraj 1054 2356 31013 13,16 2,24
Trenciansky kraj 1112 2664 31178 11,70 2,40
Nitriansky kraj 1287 2974 35 891 12,06 2,31
Zilinsky kraj 1300 3124 34 494 11,04 2,40
Banskobystricky kraj = 1231 2615 32 667 12,49 2,12
PreSovsky kraj 1544 3534 35511 10,05 2,29
Kosicky kraj 1499 3259 37 974 11,65 2,17

® Ekonomicka aktivita - Tabulka 5: Zmena hybnosti obyvatelov v zavislosti na zmene ekonomickej aktivity obyvatel'stva potvrdzuje, Ze
o najvacsi pocet ciest vykonava skupina Podnikatel / SZCO/ Zivnostnik (2,87 ciest/osobu/deri)
— CastejSie pracovné / sluzobné cesty, nakupy a sluzby, rekreac¢né aktivity a pod.,

o] najdihsia priemerna dizka cesty (18,85 km) je u $tudentov vysokych §kél — cestovania z/do domu do/z vzdialenych $kdl a internatov (aj niekolko 100
km),

Tabulka 5: Zmena hybnosti obyvatelov v zavislosti na zmene ekonomickej aktivity obyvatelstva

Ekonomicka aktivita Vzorka = Poget ciest = Vzdialenost ciest spolu = Priemerna dizka cesty = Hybnost
Zamestnanec 4123 11311 149 548 13,22 2,74
Podnikatel / SZCO / Zivnostnik | 456 1308 18 807 14,37 2,87
Student S$ 567 862 7 603 8,81 1,52
Student VS 305 691 13015 18,85 2,26
Student ZS 1130 2086 10 139 4,86 1,85
Materska/rodiCovska dovolenka = 320 856 7 238 8,46 2,68
V domacnosti 7 158 1650 10,44 2,23
Déchodca 2247 4052 38 850 9,59 1,80
Nezamestnany 941 2106 26 060 12,38 2,24
Nieco iné 54 126 1249 9,91 2,32

® Ugel ciest - Tabulka 6: Porovnanie tgelu, priemernych diZok, podielu najazdenych km a podielu a podtu ciest ukazuje stvis dsmych
najtypickejsich udelov ciest s ich dizkou a narastom dopytu po doprave.

o] Podiel na kratkych cestach maju vyuzitie sluzieb a dochadzanie do $kdl. Za pracou a na sluzobné cesty sa cestuju dvoj az patnasobne vacsie
vzdialenosti.
o Priemerné dizky ciest do $kél a za sluzbami st nasobne kratsie oproti podielu ciest za volno&asovymi aktivitami (28 %).

Tabulka 6: Porovnanie uéelu, priemernych diZok, podielu najazdenych km a podielu a poétu ciest



Ucel Pocet ciest Podiel ciest = Podiel najazdenych km | Priemerna

diZka cesty

Bydlisko 1462 6 % 8% 14,36
Nakup/Sluzby 5755 24 % 16 % 7,53

Praca 5218 22 % 25 % 12,96
Sluzobne 627 3% 6 % 27,99
Sprievod 669 3% 3% 11,56
Sukromné vybavovanie = 1525 6 % 7% 12,17
Skola 1658 7% 3% 5,51

Volny ¢as 6 642 28 % 33 % 13,43

® Vofba dopravného prostriedku - pri vybere dopravného prostriedku je déleZita priemerna dizka cesty. Najvy$si podiel ciest na dlhé vzdialenosti
maju cesty viakom, na kratsie vzdialenosti je preferovana MHD, bicykel, & pesia doprava. Dizka ciest nema vyrazny vplyv na vyber IAD.

Tabulka 7: Porovnanie podielu vyberu jednotlivych druhov dopravnych prostriedkov

Dopravny prostriedok Pocet ciest Podiel ciest Podiel najazdenych km = Priememna
diZka cesty

Automobil ako spolujazdec = 3 516 15 % 23 % 18,18
Automobil ako vodi¢ 8 067 34 % 47 % 15,81
Bicykel 1911 8% 3% 4,01
Autobus 1069 5% 8% 20,06
Choédza 6638 28 % 3% 1,40

Iny prostriedok 52 0% 0% 16,37
MHD 1679 7% 5% 7,89
Motocykel / Moped / Skuter | 114 0% 1% 19,24
Vlak 510 2% 10 % 54,86

[1] Mobilitné spravanie obyvatelstva, Analyticky komentar, Lukas Kovag, Patrik Hlavaty, IDP MD SR, Januar 2020
[2] (Ne)Mas na vyber?, Lukas Kovac, IDP MD SR, jan2022

[3] Metodicka prirucka k tvorbe analyz CBA (MDV SR, 2021)

3.7 Rizika a zavislosti
Rizika:

Technické poruchy systému integrovaného cestovného listka, ¢o by mohlo viest k nedostupnosti pre cestujucich.

Moznost zneuzitia idajov o cestovani zo strany tretich stran, ak nie su dostatocne chranené.

Nedostato€na kompatibilita medzi réznymi dopravnymi spolo€nostami alebo miestami, o by mohlo obmedzit vyuzitelnost listka.
Potencialne nedostatky v systéme vystavenia listka, ktoré by mohli viest k chybam alebo neplatnym transakciam.

Neuspech v zabezpeceni potrebnej infrastruktury pre integrovany systém, ¢o by mohlo spdsobit oneskorenia alebo nefunkénost.

Zavislosti:

® |ntegrovany cestovny listok méze byt zavisly od spolahlivého internetového pripojenia na autorizaciu a aktualizacie udajov.



® Rovnaka uroveri integracie a spoluprace medzi réznymi dopravnymi spolo¢nostami a poskytovatelmi sluzieb je klu€ova pre uspesné fungovanie

systému.

Zavislost od spravneho fungovania platobnych bran a systémov spracovania transakcii na zabezpecenie rychlej a efektivnej platby.
Integrovany systém moze byt zavisly od legislativnych a regulacnych ramcov, ktoré uréuju, ako mézu byt Udaje o cestovani zhromazdované a

pouzivané.

® Sucinnost a podpora zo strany verejnych organov a spravcov dopravy je kfi¢ova pre Uspech a rozvoj integrovaného cestovného listka.

Podrobne su rizika a zavislosti popisané v samostatnej prilohe.

3.8

Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Varianty rieSeni ICL su navrhnuté kombinaciou volby preferovaného scenara cestovania v sieti ICL a vhodného pouzitia technickych rieSeni a technologii.
Podla toho ktoré moduly a prvky budt v komponentoch systému ICL vybraté alebo aktivované, podla toho bude ureny rozsah a dostupnost sluzieb ICL.

Vysledkom kombindcie vyberu scendara cestovania a podpornych technoldgii su tri varianty rieSenia ICL s réznymi charakteristikami podla spdsobu
cestovania a pouzitych technoldgii (obrazok €. 5.):

Pomenovania jednotlivych variantov AGREGATOR, SIETOVY ICL a ICL UNIVERSAL dobre popisuiji hlavné rozdiely a aké benefity prinasaju cestujicim a
dal§im aktérom cestovania v sieti ICL. PodrobnejSie su popisané v nasledujucich podkapitolach.

f Variant & \
Cestovanie po trase \

AGREGATOR \

Variant B
Cestovanie v sieti

SIETOVY ICL

Exitujice rarisdenia a technoligle MNowe pariadenia & technoldgie
/ T [m ’
."ll l":-\.z: HFC + GPS *

Viariant C
Volné cestovanie

ICL UNIVERSAL

Exivtujisie & nowe tarisdenia a technologie

TR s 3

Cestovanie podla plinu
* MNakup listka podla zvolenej trasy

» SGcasné tarify a wybavovacie systémy

* Delba triieb podla agregovamych usekov

Cestovanie podla potreby

* Cestovanie vo zvolenej sieti s platbou
vopred alebo v refime _Pay as You Go™

* VWybavovanie mobilom alebo dopr. kartou

* Delba triieb podfa sadzieb dopraveoy

Cestovanie podla potreby bez obmedzeni

= Cestovanie s technologickou podparou
w0 rvolenej sieti s platbou pred [/ po

* Univerzdine vybavovanie:
mobil, dopravna karta, EMV, QR, hotovost

= Defba triieb online 5 automatickym

vyhodnocovanim podlia sadzieb dopravoov

Altern | Popis alternativy Moznosti alternativy Vyhody Nevyhody
atfva
Varia = Svojim technickym rieSenim je najviac podobny s existujucim stavom Moznost vyuZzitia sluzieb webu a mobilnej aplikacie ICL + Cestovani | - Nizsia
nt fungovania VOD, t.j. cestujuci si zakupi listok podra preferovanej volby a pouzitelnej pre vSetky druhy cestovania a na celom Uzemi e najviac atraktivnost
rieSe | potreby, zaplati a nasledne vyuzije sluzby VOD s povinnostami oznacenia = Slovenska. podobné podla ' VOD,
nia A | /preukazania — validacie opravnenosti cestovat, primarne mobilnou sucasnych zakonzervovany
! aplikaciou, podrla platnych, pre ICL upravenych prepravnych poriadkov Moznost vyuzitia prehfadnych informacii o sluzbach VOD zvyklosti stav technoldgii
AGR | dopravcov. na celom uzemi Slovenska s pldnovac¢om ciest pre vSetky cestujucich a mimo aktualnych
EGA dostupné sluzby poskytovatelov zapojenych do systému ICL. dopravcov. trendov
TOR
MoZnost vyberu spdsobu cestovania podfa zvolenej trasy + Jeden - Obmedzeni
alebo viacerymi trasami, jednorazovym alebo predplatnym listkom | listok na celd a tarifnej
zaplatenym jednoduchou platbou naraz pre vSetky zvolené trasy trasu - mobil, integracie — viac

bez ohladu na rozdielnost dopravcov alebo miesta na Slovensku. karta, druhov listkov

papierovy listok = podla druhu
dostupnych
+ vyuzite validatorov
existujucich
zariadeni a - NizSia
technologii v inkltzia a
infrastruktare adaptovatelnost
VoD / vyrovnavanie
regionalnych
+ nizsie rozdielov
investicné a
procesné - Nizsia
naroky stabilita,
implementacie spolahlivost a
projektu bezpecnost

rieSenia



Varia
nt

rieSe
nia B

SIET
ovy
ICL

Je zamerany na komplexnu ponuku sluZieb VOD v kombinécii s
doplnkovymi sluzbami mobility pre pruzné cestovanie podfa planu alebo v
rezime Pay as you Go (PAYG). Zakladnym nastrojom cestujuceho v sieti

ICL je mobilna aplikacia ICL

Najkomplexnejsi variant umozriujuci cestovat vSetkymi sposobmi za
pozitia mobilu, dopravnej a/alebo platobnej BCK, papierového listka podra
preferencii. Hlavnou vlastnostou variantu C je vysoky stupefi pouZitia
technol6gii podporujticich volné cestovania s povinnostou oznaovania
alebo preukazovania listka v minimalnej potrebe.

Moznost vyberu z ponuky sluzieb ICL trasy alebo
destinacie podla vopred stanoveného planu, alebo

cestovanie podla aktualnych potrieb, pripadne kombinovat'
vSetky rezimy cestovania. Pre rutinné cestovanie je mozné vyuzit
napr. niektort z planovacich moznosti s platbou vopred, pre
nahodné alebo prileZitostné cesty vyuzit rezim PAYG a zaplatit po
ukonceni ciest.

Vybavenie cestovania vo variante B predpoklada prioritne mobilnt
aplikaciu, dopinkovo dopravnti BCK vyuzitim existujacich
inStalovanych zariadeni a novych tam kde ¢itacky dopravnych
kariet chybaju.

Zakladom variantu C je opat mobilna aplikacia ICL vyuzivajica aj
existujuce zariadenia pre vybavenie cestovania doplnené o
moderné inteligentné smart zariadenia a platobné terminaly
inStalované vo v3etkych vozidlach a stipravach VOD a/alebo v
stanicénych priestoroch dopravcov na celom Slovensku zapojenych
do siete ICL.

+ pruzné
cestovanie
podra planu
alebo
aktualnych
potrieb (PAYG)

+ mobilna
aplikacia na
vietko —
planovanie,
listok, platby,
volné
cestovanie

+ nové
zariadenia a
technologie vo
vozidlach a
zastavkach
VOD

+ nové
sluzby prvej a
poslednej mile

+ vysoka
stabilita a
bezpeénost
rieSenia podla
aktualnych
svetovych
trendov

+ jednoduc
ha
implementacia
projektu

+ najuniverz
alnejsf variant pr
e vietky druhy
cestovania
roznymi listkami

* podpora
FAC pre este
volnejSie
cestovanie

+ existujuce
anové
zariadenia a
technoldgie vo
vozidlach a
zastavkach
VOD

+ Siroka
Skala
doplnkovych
sluzieb

- zvyk
/dostupnost
mobilu —
moznost vyuzit
dopravnu kartu

- vysoka
komplexnost a
mnozstvo
komponentov v
systéme s nizSou
mierou integrity

- nizSia
stabilita a
bezpecnost’
rieSenia

- rizika zlozite
j8ej a investicne
narocnejsej
implementacie
projektu

Nahlad na detailnejSiu Struktaru jednotlivych variantov rieSenia ICL ponuka obrazok ,Detailng Struktura variantov ICL", ktory poskytuje orientaciu z pohladu

buduceho cestujuceho v sieti ICL.

Detailna Struktira variantov ICL
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3.9 Multikriterialna analyza

KRITERIUM

BIZNIS VRSTVA | Kiritérium A (KO)

Kritérium B (KO)

Kritérium C (KO)

Kritérium D (KO)

Kritérium E

Kritérium F

ZDOVODNENIE KRIERIA

N

X X X X X

STAKEHOLDER A STAKEHOLDER STAKEHOLDER

Vyber alternativ prebieha na Grovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivacia, ktora obsahuje:

® ciele stakeholderov,
® biznis poziadavky stakeholderov,
® obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych cielov

3.9.1 Ciele stakeholderov

KRITERIUM

ZDOVODNENIE KRIERIA

NADA
/MD SR

Verejnost
(cestujaci)



Vybudovanie narodného Zabezpezpecit zvySenie atraktivnosti VOD, dostupnost’ Udajov o aktualnom pohybe cestujucich
integrovaného cestovného listka a vysSiu kvalitu sluzieb a efektivnejSiu ekonomiku VOD.

3.9.2 Biznis poZiadavky stakeholderov
KRITERIUM ZDOVODNENIE KRIERIA NADA/MD

SR

Zvysit atraktivnost VOD Zvysenie atraktivnosti VOD / viac VOD - menej emisii X
Dostupnost udajov o aktualnom pohybe Zabezpecenie dostupnosti idajov o aktualnom pohybe cestujucich X
cestujucich
Vys$ia kvalita sluzieb Zabezpecenie vyS$sej kvality sluzieb a efektivnejSej ekonomiky VOD X
Akceptacia novych sluzieb projektu NICL Akceptacia novych sluzieb projektu NICL
Spolahlivost rieSenia NICL Zabezpecenie spolahlivosti rieSenia NICL X
Uspesna implementacia projektu Zabezpecenie Uspesnosti implementacie projektu X
Aktualnost z pohladu medzinarodnych Systém bude zohladfiovat aktualnost z pohladu medzinarodnych X
skusenosti a trendov skusenosti a trendov
Primeranost vo vztahu k narodnym a Systém zabezpeci primeranost vo vztahu k narodnym a regionalnym X
regionalnym potrebam potrebam
Pruznost pre adaptovatelnost regionalnych Systém bude pruzny pre adaptovatelnost regionalnych rozdielov X
rozdielov
Sluzby NICL pre cestujucich Zabezpecit sluzby NICL pre cestujucich X
Sluzby NICL pre dopravcov Zabezpecit sluzby NICL pre dopravcov X
Sluzby NICL pre organizatorov Zabezpedit' sluzby NICL pre organizatorov X
Sluzby NICL pre objednavatelov Zabezpedit sluzby NICL pre objednavatelov X
Sucinnost s IDS, dopravcami a objednavatelmi Potrebna sucinnost s IDS, dopravcami a objednavatelmi X
RieSenie NICL je nadstavbou k existujucim RieSenie NICL je nadstavbou k existujucim sluzbam VOD X
sluzbam VOD
Technicka stabilita a spolahlivost rieSenia Technicka stabilita a spolahlivost rieSenia X
Ochrana osobnych udajov a informa¢na Ochrana osobnych Gdajov a informa¢na bezpecnost X
bezpecnost
Technologicka a dodavatel'ska otvorenost pre Technologicka a dodavatel'ska otvorenost pre dalsi rozvoj X

dal$i rozvoj

3.9.3 Obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych ciefov

X

Objedn
avatel/

Doprav
ca

X X

Objednava = Verejnost

tel/ (cestujuci)
Dopravca
X X
X
X X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X X

NADA/MD SR = Objednavatel/ Verejnost (cestujlici)

KRITERIUM ZDOVODNENIE KRIERIA

Dopravca
Bezpecnost’ Projekt musi byt v sulade s platnou legislativou v oblasti bezpe¢nosti = X X
Sulad s legislativou | Projekt musi byt v sulade s platnou legislativou X X

3.9.4 Popis alternativ



Alternati = Struény popis alternativy (variantu).
va
(variant)

Variant | Cestovanie na zaklade vopred vybratych a zaplatenych sluzieb v existujucej infrastrukture VOD s moznostou vyuzivania kariet aj listkov
A pouzitim ingtalovanych &itagiek BCK a QR kédov.

Variant | Cestovanie roznymi spésobmi na zéklade vopred vybratych a zaplatenych sluzieb a/alebo podla potreby v rezime ,Pay as you GO“ s platbou
B po ukonceni ciest.

Variant RieSenim s najsirsim komplexom sluzieb, integruje vSetky vlastnosti variantu ,B“ rozSirené o vlastnosti variantu ,A" a dalSie nové vlastnosti

C postavené na integracii systémov platobnych a cestovnych kariet v existujucich uzavretych systémoch sukromnych poskytovatelov sluzieb
cestovania.
KRITERIA / VARIANTY RIESENIA Variant A ' Variant B | Variant C

Kritéria plnenia cielov

KC1 - Zvysit atraktivnost VOD / viac VOD - menej emisii X XXX XXX
KC2 - Dostupnost Gdajov o aktudlnom pohybe cestujucich X XX XXX
KC3 - Vyssia kvalita sluzieb, efektivnejSia ekonomika VOD X XXX XXX

Kritéria plnenia priorit

KP1 - akceptacia novych sluzieb projektu NICL XX XXX XXX
KP2 - spolahlivost rieSenia NICL XX XXX XX
KP3 - Uspesna implementacie projektu XX XXX XX

Kritéria vychodisk

KV1 - aktualnost z pohladu medzinarodnych skisenosti a trendov X XXX XX
KV2 - primeranost vo vztahu k narodnym a regionalnym potrebam X XXX XX
KV3 - pruznost pre adaptovatelnost regionalnych rozdielov X XXX XXX

Kritéria pridanej hodnoty — déraz na sluzby a nové benefity.

KH1 - sluzby NICL pre cestujucich X XXX XXX
KH1 - sluzby NICL pre dopravcov XX XX XXX
KH1 - sluzby NICL pre organizatorov X XX XXX
KH1 - sluzby NICL pre objednavatelov, X XXX XXX

Kritéria participacie

KU1 - sucinnost s IDS, dopravcami a objednavatelmi XX XX XX
Kritéria komplementarnosti

KK1 - rieSenie NICL je nadstavbou k existujucim sluzbam VOD XXX XXX XXX

Kritéria technologickej stability a otvorenosti

KS1 - technicka stabilita a spolahlivost rieSenia X XXX XX
K82 - ochrana osobnych udajov a informaéna bezpeénost X XXX XX
K83 - technologicka a dodavatel'ska otvorenost pre dalsi rozvoj XX XXX XXX
x: najnizsia hodnota plnenia kritérii 11 0 0
xx: stredna hodnota plnenia kritérii 6 4 7
xxx: najvy3Sia hodnota pinenia kritérii 1 14 1

Za ucelom vyberu najvhodnej$ej alternativy sa pouzilo bodové hodnotenie (pocet krizikov) na zaklade vysSie uvedenych kritérii a spésobu dosiahnutia
plnenia tychto kritérii. Jeden krizik 1 bod, dva kriZiky 2 body, 3 kriZiky 3 body. Za spInenie kritéria bol prislusnej alternative (variantu) prideleny pocet
krizikov podfa relevancie.



Vyhodnotenie alternativ (variantov):
® Variant A spifia najmenej kritéria cielov, vychodisk, prina$a najmenej novych benefitov, nesie rizika stability a bezpe&nosti, je naroénejsi na
integraciu s rizikom Uspesnej implementacie projektu.

® Variant B ma najvacsi pocet kritérii s najvy$$ou hodnotou plnenia s bodovym stGétom 14.

Variant B prinasa atraktivne sluZby cestovania, spifia véetky priority, re$pektuje vychodiska projektu a prina$a nové benefity pre cestujtcich a
objednavatelov.

Variant B je stabilny, bezpe€ny s najmensimi rizikami Uspesnej implementacie projektu.
® Variant C sa vyznacuje maximalnou mierou pristupnosti k vSetkym skupinam obyvatelstva.

Spifia v8etky ciele projektu, prinasa najkomplexnejsi balik benefitov véetkym ciefovym skupinam a aktérom ICL, nesie vak vy$sie rizika spolahlivosti,
bezpecnosti a Uspesnej implementacie projektu.

Na zaklade vysledku multikriterialnej analyzy vy$la ako preferovana alternativa — Variant B.

3.10 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektury

Nakolko na zaklade vysledku multikriteridlnej analyzy biznisovej vrstvy vysla alternativa — Variant B ako preferovanad, stanovenie alternativ pomocou
aplika¢nej vrstvy nebolo relevantné.

3.11 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Nakolko na z&klade vysledku multikriteridinej analyzy biznisovej vrstvy vysla alternativa — Variant B ako preferovana, stanovenie alternativ pomocou
technologickej vrstvy nebolo relevantné.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Pozadovanym vystupom bude mobilna aplikacia a web s backendovym rieSenim. Za u¢elom sledovania pohybu cestujucich pre vy¢&islenie rozdelenia
trzieb, zbere dat o vytazenosti uzlov a liniek verejnej dopravy.

Vystupy projektu NICL:

1. Odportcané rieSenie projektu NICL — na zéklade vyberu z troch variantov rieSenia na zéaklade maximalneho prieniku kritérii rieSenia NICL a ich
hodnotenia v CBA
2. Sluzby cestovania NICL

® Viac liniek a nové scenare cestovania (vznik SirSej palety spojeni pre cestujuceho s ciefom dostat sa ¢o najjednoduchsie do cielovej destinacie) —
dostupnost’ niektorého z troch scenarov, alebo postupné zavedenie alebo kombinacia:

o Cestovanie po trase — hlavna charakteristika - VOD
o Cestovanie v sieti — hlavna charakteristika - VOD + prva/posledna mila
® Nakup sluzieb — predajné miesta: Mobilna aplikacia, predajné body agregatorov (tretich stran), osobny predaj a podpora na vybranych
zastavkach VOD.

® Jednoduchsi sposob validacia — spdsoby oznacovania listkov
® Jednoduchsia kontrola listkov — spdsob inSpekcie platnosti CL

1. Cestovny listok — nosi¢e CL: Mobilna aplikacia, dopravna BCK, moznost dalsich CL.
2. Tarifa NICL - tarifna integracia je dana nastavenim zén a ¢asovej platnosti listkov, spdsobmi cestovania, druhmi listkov a cenotvorbou —
sadzbami listkov.

® Nastavenie tarify NICL bude vysledkom analyz a priorit implementacného a analytického timu projektu NICL na zaklade



o historickych dat dopravnej obsluznosti,

o vystupov prieskumov (dat) dopravného spravania skupin obyvatelstva,
o prieskumov spokojnosti a o¢akavani cestujucej verejnosti,

o ekonomickych a prevadzkovych modelov dopravcov zapojenych v NICL.

® Vystupom bude niekolko variantov tarif podloZzenych datami s réznym stupfiom komplexnosti, ekonomickymi a prevadzkovymi dopadmi a
predovSetkym uroviiou implementaénej narocnosti.
® Vyslednou tarifou NICL bude vyhodnotenie tarifnych variantov podla priorit a v zmysle novych politik dopravnej obsluznosti stanovenych NADA.

1. Centralne sluzby NICL
® Sluzby objednavatelom:
o Analytické sluzby strategického planovania dopravnej obsluznosti.
o Sluzby optimalizacie a operativneho riadenia dota¢nych mechanizmov VOD.
o Optimalizacia objednavok sluZieb vo verejnom zaujme.
0 Zmluvna podpora s lepSou vymahatelnostou povinnosti zmluvnych partnerov.

® Sluzby organizatorom — delba trzieb a ekonomiky prevadzky, informaéna podpora cestujucich, outsourcing technologickej infrastruktary
organizatora VOD

® Sluzby dopravcom — jednoducha integracia bez dodato¢nych investicii, podpora predaja na ziskanie novych cestujucich, optimalizacia
dopravnych sluzieb, sluzby informaénej podpory cestujucich.

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Nahlad architektury je uvedeny v dokumente pristup k projektu.

5.1 Prehfad e-Government komponentov

5.1.1 Prehlad koncovych sluZieb — buddici stav:

Systém nebuduje koncové sluZby.

5.1.2 Prehfad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav:

Ké6d ISVS (z Nézov ISVS Modul ISVS StavIS VS Typ IS Ké6d nadradeného ISVS
MetalS) VS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
isvs_11817 Narodny integrovany cestovny Planujem agendovy
listok vybudovat

5.1.3 Prehfad budovanych aplikaénych sluZieb — buduci stav:

Prehlad budovanych aplikaénych sluZieb - buduci stav je uvdeny v dokumente "pristup k projektu”.

5.1.4  Prehfad integracii ISVS na spolo&né ISVS['! a ISVS inych OVM alebo IS tretich stran

K6d ISVS = Nazov ISVS Kéd integrovaného ISVS = Nazov integrovaného ISVS



(z MetalS) (z MetalS)

isvs_8850 @ Platobny modul = isvs 11817 Naérodny integrovany cestovny listok

5.1.5 Aplikaéné sluzby na integraciu

AS Realizuje Poskytujica alebo Konzumuijtica = Integracia cez CAMP | Integracia s IS tretich stran SaaS ' Integracia na AS poskytovatefa
ISVS

(Kéd MetalS) | Nazov AS (kéd MetalS)

(kéd MetalS)

as_65382 Konzumacia Gdajov z CSRU | isvs_11809 Konzumujuca nie nie nie sluzba_is_49253

5.1.6 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

Nebud( sa poskytovat tidaje z ISVS do is CSRU v TO BE stave.

Uvedte v tabulke prehlad poskytovanych tdajov (objektov evidencie, dalej OE) z ISVS do IS CSRU v TO BE stave.

ID OE Nazov (poskytovaného) objektu evidencie Kéd ISVS poskytujiceho OE = Nazov ISVS poskytujticeho OE

5.1.7  Konzumovanie Gdajov z IS CSRU

ID OE Kéd a nézov ISVS konzumujiceho OE z IS Kéd zdrojového ISVS

CSRU v MetalS
Nazov (konzumovaného) objektu evidencie

Register a identifikator pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci
(RPO)

Register fyzickych os6b (RFO)
Register adries (RA)

Socialna Poistoviia - Informéacia Student/déchodca - za G€elom poskytnia zliav

5.1.8 Prehfad planovaného vyuzivania infrastruktirych sluzieb (cloudovych sluzieb) — buddci stav:

Nazov infrastruktirnej Kéd vyuZivajliceho ISVS = N4zov vyuZivajticeho ISVS
sluzby

Kéd infradtruktarnej sluzby (z MetalS)

(z MetalS)

infra_sluzba_516 Paa$S eSKa Cloud isvs_11817 Narodny Integrovany cestovny listok



6. LEGISLATIVA

Zakon €. 332/2023 z 21. juna 2023 o verejnej osobnej doprave a o zmene doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 56/2021 z 31. januara 2012 o cestnej doprave

Vyhlaska Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky ¢. 124/2012 z 21.marca 2012 ktorou sa vykonava zakon ¢. 56/2012
Z. z. o cestnej doprave

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky €. 5/2020 z 27. decembra 2019, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia tykajuce sa

objednavania verejnej osobnej dopravy

7. ROZPOCET A PRINOSY

7.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

Naklady

V3eobecny material
IT - CAPEX

Aplikacie

SW

HW

IT - OPEX- prevadzka
Aplikacie

SW

HW

Prinosy

Finan&né prinosy

Administrativne poplatky

Ostatné dariové a nedariové prijmy

Ekonomické prinosy
Ob¢ania (€)
Uradnici (€)
Uradnici (FTE)

Kvalitativne prinosy

Modul 1

24 951 599,00 EUR
16 645 499,00 EUR
8306 100,00 EUR

22 115 959,00 EUR
10 454 9