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PRISTUP K PROJEKTU
Vzor pre manazZérsky vystup 1-03

podra vyhlaSky MIRRI €. 401/2023 Z. z.

Povinné osoba Tu uvedte nézov institucie (napr. OVM), ktora projekt poZaduje

Nazov projektu Néarodny integrovany cestovny listok

Zodpovedn4 osoba za Meno a priezvisko fyzickej osoby, ktora predloZi dokumenty pre pripravnd/ iniciacnu fazu projektu —zamestnanec
projekt /Projektovy manazér

Realizator projektu Tu uvedte nézov institucie, v prospech ktorej sa projekt realizuje, méZe byt totoZna s Opravnenou osobou (napr.

podriadena organizacia)

Vlastnik projektu Meno a priezvisko fyzickej osoby, ktora zodpoveda za projekt a schvaluje predloZené dokumenty

Schvalovanie dokumentu

Polozka Meno a priezvisko = Organizacia Pracovna pozicia Détum Podpis

(alebo elektronicky suhlas)

Vypracoval = Richard Krchiidk  Narodna dopravna autorita | Veduci Odboru projektov z EU

Martin Baran Narodna dopravna autorita = Veduci Odboru ICL
Tibor Tarabek Narodna dopravna autorita = BizDev Manazér
Schvalil Martin Erdéssy Narodna dopravna autorita = Generalny riaditel NADA

1. Histéria dokumentu

Verzia Datum Zmeny Meno
0.1 14.6.2024 | Pracovny navrh NADA
0.2 21.06.2024  Navrh final NADA

0.3 17.07.2024 Navrh final update = NADA

2. Ucel dokumentu

Dokument Pristup k projektu v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky ma obsahovat opis navrhovaného rieSenia, architektaru rieSenia projektu na urovni biznis
vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy, infradtruktiry navrhovaného riesenia, bezpecnostnej architektury, Specifikaciu udajov
spracovanych v projekte, Cistenie udajov, prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poziadavky, poziadavky na zdrojové kédy. Dodavané
rieSenie musi byt v sulade so zakonom. Zaroven opisuje aj implementaciu projektu a preberanie vystupov projektu.

2.1 Pouzité skratky a pojmy
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NICL| Narodny integrovany cestovny listok
IDS | Integrovany dopravny systém

NE | Standard pre datové $truktary: Network Topology, Timing Information, Public Transport Fares
TEX

DA | Standard pre datové $truktary: Road traffic and travel information
TE
Xl

GPS | Global Positioning System pouzity pre sturadnice dopravnych prostriedkov v systéme

GIS | Geograficky Informacny Systém je technoldgia, ktora spracovava, analyzuje a vizualizuje geografické udaje. Umozriuje kombinovat rozne vrstvy
geografickych informacii, o pomaha pri rozhodovani, analyze priestorovych vztahov a vizualizacii Udajov na mapach. GIS sa pouziva v
urbanizme, environmentalnych $tadiach, doprave, logistike a mnohych dalSich oblastiach.

elD | Obciansky preukaz s ¢ipom — je novy typ ob&ianskeho preukazu s elektronickym &ipom, ktory sa vydava od decembra 2013. Sluzi, tak ako
doteraz, na preukazovanie totoznosti ob¢ana SR pri osobnom styku s radmi a institaciami. NavySe obsahuje elektronicky €ip a tym umozniuje
preukazovanie totoznosti ob¢ana v elektronickom prostredi pri vyuzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy (e-Government sluzieb). https://w
ww.slovensko.sk/sk/eid/_eid-karta/

EMV | platobné karty
DWH Data Warehouse - datové GloZisko prispdsobené (kocky, stipcova reprezentacia, agregécie) pre potreby Bl
Bl Business Intelligence - reporting nastroj

Pay | Pouzivatel mbze cestovat v MHD s NICL tak, Ze cenu ktord ma zaplatit bude zu¢tovana podla toho kolko najazdil najneskdr na konci diia (max
as celodenny listok).

you

go

3. Popis navrhovaného rieSenia

Obsahom tejto kapitoly je manazérsky sumar navrhovaného rieSenia z pohladu architektury.

Navrhované rieSenie ma umoznit' cestujucim jednoducho vyhladat a naplanovat trasu a umoznit’ kupit (integrovany) cestovny listok s vyuzitim réznych
druhov cestovnych prostriedkov (vlaky, primestské autobusy, MHD a potencialne aj iné). Pozostava z mobilnej aplikacie pre cestujiceho s moznostou
podpory v bluetooth hodinkach. Cestujuci mézu vyuzivat okrem mobilnej aplikacie aj webovu verziu aplikacie bez potreby instalacie. Cestujuci mézu vyuzit
bluetooth (Specialne bluetooth majaky) technoldgiu pre oznacenie pristomnosti cestujice v dopravnom prostriedku MHD a tak automatizované platenie
cestovnych listkov (pay as you go) v MHD.

Okrem toho je navrhnuta aplikacia pre Backoffice (pouzivatelia NADA a MD SR) pre spravu systému a s tym suvisiacu agendu (reklamacie, profily,
reporting a fraud detection).

4. Architektura rieSenia projektu

High Level pohlad na systém:


https://www.slovensko.sk/sk/eid/_eid-karta/
https://www.slovensko.sk/sk/eid/_eid-karta/
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® Smart Hodinky (Watches) - Aplikacia

Minimalisticka aplikacia s velmi ohrani¢enou funkcionalitou v podobe notifikacii, informacii o trase s moznostou oznacit’ zaCiatok a koniec trasy
(manualne pouzivatelom)

® Bluetooth Beacon

HW zariadenie montované v MHD umoznujuce automaticky oznacit zaciatok a koniec trasy

® App - Cestujici, WEB - Cestujuci

Aplikacia pre vyhladavanie a planovanie trasy, kipu cestovného liska, informacie o trase (s moznostou oznacit zaciatok a koniec trasy manuéine

alebo automatizovane v MHD) ...

® Backend and integration
Vrstva biznis logiky a integracie (enri, registers, IDS, ZSR...)

® Backoffice WEB

Aplikacia pre NADA a MD SR (administracia, reklamacie, reporting ...)

4.1 Biznis vrstva
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Prehfad koncovych sluZieb — buduci stav:



Projekt nebude vytvarat koncové sluzby.

4.1.2 Jazykova podpora a lokalizacia

Navrhované rie$enie poskytne jazykovu podporu a lokalizaciu pri vyutiti kli€ovych komponentov pre zabezpecenie pouzitelnosti aplikacie pre roznych
pouzivatelov hovoriacich réznymi jazykmi. Aplikacia musi umozfiovat pouzivatelom zmenu jazyka rozhrania podla ich preferencii a poskytovat preklady
pre nasledujuce jazyky:

Kroky:

Priklady

Slovencina
Angli¢tina
Nemcina
Madarcina
Ukrajinsky jazyk
Pol'sky jazyk

. Identifikatory textov: V aplikacii su vSetky textové prvky oznacené unikatnymi identifikatormi. Tieto identifikatory sa pouzivaju na nacitanie

spravnych textovych retazcov pre aktualne zvoleny jazyk.

. Excel subor pre preklady: Pre kazdy jazyk je vytvoreny Excel stbor obsahujuci prekladové kltuce (identifikatory) a ich hodnoty. Kazdy riadok

predstavuje jeden textovy prvok, prisom stipce predstavuju jednotlivé jazyky.

. Naditanie prekladov: Pri spusteni aplikacie sa nacitaju preklady z Excel stboru. Aplikacia nasledne priradi spravne textové retazce na zaklade

aktualneho jazyka.

. Dynamicka zmena jazyka: Pouzivatelia mozu kedykolvek zmenit jazyk rozhrania prostrednictvom nastaveni aplikacie. Aplikacia potom dynamicky

nacita a zobrazi texty v zvolenom jazyku.

. Overenie a aktualizacia: Preklady su pravidelne overované a aktualizované, aby sa zabezpecila spravnost a konzistentnost textov vo vSetkych

podporovanych jazykoch.

Identifikator Slovensky (sk) = Anglicky (en) Nemecky (de) Madarsky (hu) Ukrajinsky (uk) = Pofsky (pl)

menu_settings = Nastavenia Settings Einstellungen = Bedllitdsok HanawTtyBaHHa = Ustawienia
menu_profile | Profil Profile Profil Profil Mpodinb Profil
menu_home Domov Home Startseite Féoldal [onoBHa Strona gtéwna
iné

Implementacia tychto krokov zabezpedi, Zze aplikacia bude pristupna a pouzivatelsky privetiva pre Siroké spektrum pouzivatelov, ¢im sa zvysi jej
medzinarodna pouzitelnost a akceptacia.

4.2 Aplikacna vrstva
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4.2.3 VyuZivanie nadrezortnych a spolo€nych ISVS — AS IS
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Obrazok Hlavny komponentovy pohlad aplikaénej architektury
4.2.1 Rozsah informaénych systémov — AS IS
AS IS stav nie je.
4.2.2 Rozsah informaénych systémov — TO BE
Kéd ISVS (z Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS Kéd nadradeného ISVS
MetalS) VS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
isvs_11817 Narodny integrovany cestovny planujem agendovy
vybudovat



AS IS stav nie je.

4.2.4 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS — spolo&né moduly podfa zakona €. 305
/2013 e-Governmente — TO BE

Kod IS Nazov ISVS Spolo&né moduly podfa zakona €. 305/2013 e-Governmente
isvs_8850 @ Platobny modul

isvs_8942  Modul spravy osobnych udajov

425 Prehfad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

K6d ISVS = Nazov ISVS Kéd integrovaného ISVS = Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS) (z MetalS)
Socialna poistovia - Ziak/Student/déchodca - za G€elom poskytnutia zliav = isvs_11817 Naérodny integrovany cestovny

listok

isvs_192  Register adries isvs_11817 Nérodny integrovany cestovny
listok

isvs_191 Register fyzickych os6b isvs_11817 Naérodny integrovany cestovny
listok

isvs_420  Register pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci isvs_11817 Narodny integrovany cestovny
listok

426 Aplikacné sluzby pre realizaciu koncovych sluZieb

Kéd AS Nazov AS ISVS/modul ISVS = Aplikatna sluzba realizuje KS
(z MetalS) (kéd z MetalS) (kéd KS z MetalS)

as_65849 Vyhladavanie a planovanie tras isvs_11817 -

as_65850 = Sledovanie polohy na mape isvs_11817 -

as_65851 | Profil pouzivatela NICL aplikacie | isvs_11817 -

as_65852 Nakup cestovného listka isvs_11817 -
as_65853 = Zlavy isvs_11817 -
as_65855 | Histoéria cestovnych listkov isvs_11817 -
as_65856 Rezim “Pay as you go” isvs_11817 -
as_65857  Vyluky, meSkania a zmeny isvs_11817 -
as_65858 Reklamacie cestovného isvs_11817 -
as_65859 | Pristup k informaciam isvs_11817 -

4.2.6.1 Vyhladavanie a planovanie tras (as 65849)

Aplika¢na sluzba poskytuje funkciu vyhladavania a planovania tras, ktora pouzivatelom umozruje efektivne planovat svoje cesty pomocou verejnej
dopravy. Kltucové aspekty tejto sluzby zahfiaju



® Vyhladavanie podla Start a ciel: Pouzivatelia mézu zadat Start a ciel, priom aplikacia ponukne optimalne trasy na zaklade aktualnych
dopravnych informacii

® Typ dopravy: Aplikacia umoznuje zvolit preferovany typ dopravy(vlaky, autobusy, MHD, ...) pri€om zobrazi dostupné spoje a sluzby na zaklade
tychto preferencii.

® Prichod alebo odchod: Pouzivatelia mézu planovat svoje cesty podla ¢asu prichodu a odchodu.
Priamy spoj alebo s prestupmi: Aplikacia umozriuje filtrovanie vysledkov na priame spoje alebo spoje s prestupmi, poskytujice prehlad o
prestupnych bodoch a ¢ase potrebnom na prestup

Sluzba planovania tras je klu¢ovou sucastou modernej dopravnej aplikacie, ktora poskytuje pouzivatelom jednoduchy a efektivny spdsob planovania ich
ciest. Tato sluzba umozriuje cestujucim zadavat svoje vychodiskové a ciefové miesta, na zaklade ¢oho aplikacia navrhne optimalne trasy vratane
prestupov medzi réznymi druhmi dopravy, ako su autobusy, vlaky a elektricky.

Pouzivatelia mézu ziskat informacie o odchodoch a prichodoch, ¢asy cestovania, vzdialenosti a pripadné prestupy. Sluzba planovania tras tiez zohladriuje
aktualne dopravné podmienky, ako su zapchy alebo vyluky a ponuka alternativne trasy, aby zabezpecila ¢o najrychlej$i a najpohodinejsi presun.

Zakladné kritéria pre vyhladanie trasy/spojenia

Na hlavnej obrazovke aplikacie sa nachadza funkcionalita ,Planovac¢” pre vyhladanie spojov na zaklade zadanych kritérii:
® Miesto- Start
® Miesto- ciel
® Datum a cas prichodu alebo odchodu

Rozsireny filter

Pre pouzivatela je k dispozicii funkcionalita vyhladania spojenia aj cez r6zne filtracné kritéria(tzv. rozSireny filter), o umoznuje prispdsobit hfadané
spojenie konkrétnym preferenciam. Méze zahfnat:

® prestupy

(pouzivatel ma moznost vybrat pocet prestupov, ktoré chce pri trase tolerovat. Napriklad, méze zvolit moznost bez prestupov, jediny prestup alebo viac
prestupov)

® cena
(Pouzivatel méze definovat hornt hranicu ceny, ktort je ochotny zaplatit za cestu. Aplikacia nasledne vyhlada spojenia, ktoré spifiaju tito poziadavku)
® dizka trasy

(Uzivatel moze urgit preferovanu dizku trasy v &ase alebo vzdialenosti. To umozZiiuje najst spojenia, ktoré su najviac v sulade s asovymi alebo
vzdialenostnymi obmedzeniami uzivatela)

® dopravny prostriedok
(Pouzivatel ma moznost Specifikovat, ktory dopravny prostriedok chce pouzit’ pri ceste- vlak, primestsky autobus, MHD a iné)
® kombinovanie dopravnych prostriedkov

(Pouzivatel ma tiez moznost kombinovat rézne dopravné prostriedky poc¢as cesty. Napriklad, méze zvolit moznost vyuzit vliak a nasledne primestsky
autobus alebo MHD na doplnenie trasy)

® zohladnenie vyluk a dopravnych obmedzeni

Tieto filtracné kritéria umozniuju uzivatelovi prispdsobit vyhladavanie spojeni presne podla jeho preferencii a potrieb. Po zadani kritérii aplikacia vyhlada
spojenia, ktoré najlepSie vyhovuju zadanym poziadavkam, ¢o uzivatelovi zaru€uje optimalny vyber cestovnej trasy.

Zobrazenie zoznamu vyhladanych spojov:

Po zadani filtragnych kritérii (napr. pocet prestupov, cena, dizka trasy, typ dopravného prostriedku) aplikacia vyhlada a zobrazi zoznam spojov, ktoré
zodpovedaju zadanym kritériam.

Kazdy spoj v zozname obsahuje zakladné informacie:

linka (odkial- kam)

trvanie cesty

cena listka (so zohladnenim vSetkych zliav a tarif podla priloZzenych preukazov)
pocet prestupov



Pouzivatel m& mozZnost zobrazit' detail kazdého spoja + zobrazenie trasy na mape.



Cortupici Apiikacia
¢
— (
]
l
== (=]

'
==

rrl'Fl'Il'l'Fl'rrl'Fl'Il'l'Fl'rrl'l'I"l'rrr'l'rl'l'l'rl'r'l'rl'll'l'rl'r'.I'I.I'II'I-I-I'I.I-I'I-I-I'I.I-I'I"-




4.2.6.2 Sledovanie polohy na mape (as 65850)

Aplika¢na sluzba poskytuje funkciu sledovania polohy na mape, ktora pouzZivatelom umoZzuje sledovat ich aktualnu polohu v redlnom ¢ase. Tato sluzba
zahfna:

® Sledovanie dopravného prostriedku na mape: Pouzivatelia mézu vidiet aktualnu polohu svojho dopravného prostriedku (vlak, autobus, MHD) na
mape, ¢o im umoznuje lepSie sa orientovat a prispdsobit’ svoju cestu aktualnym podmienkam.

® Sledovanie polohy mobilného zariadenia: Aplikacia zobrazuje aktualnu polohu pouzivatela na mape, ¢im ulah¢uje navigaciu a umoziiuje presné
sledovanie trasy.

® Navigacia k zastavke alebo nastupistu: ICL aplikacia poskytuje navigaéné pokyny k najblizSej zastavke alebo nastupistu, ¢o zabezpecuje
jednoduché a rychle najdenie potrebného miesta na nastup do dopravného prostriedku.

Sledovanie polohy dopravného prostriedku

Aplikacia umoznuje pouzivatelovi sledovat aktualnu polohu autobusov, trolejbusov, elektriCiek, a iné pre lepSie planovanie trasy a minimalizovat' tak ¢as
straveny ¢akanim na zastavkach.

V hlavnom menu aplikacie sa nachadza ¢ast “Sledovanie polohy dopravnych prostriedkov” alebo “Mapa”, kde sa po kliknuti na danu ¢ast zobrazi
interaktivna mapa s aktualnou polohou vozidiel. Pouzivatel ma moznost odfiltrovat’ si linky, konkrétne trasy a sledovat’ aktualnu polohu vozidiel, pripadne
vie pouzit' vyhladavacie pole, kde zad4 Cislo linky, ndzov zastavky.

Dopravné prostriedky si na mape zobrazené ako malé ikonky, ktoré sa pohybuju podla akutalnej polohy oznaéené Cislom linky. Kliknutim na ikonu
dopravného prostriedku sa pouzivatel dozvie podrobnejSie informacie- detail linky, kde su dostupné nasledovné informacie:

® gislo linky

® smer jazdy

® predpokladany ¢as prichodu na nasledujicu zastavku

® Cas meSkania

® zastavky az po koneénu zastavku s predpokladanym ¢asom prichodu
® optional: EVC vozidla

® optional: cislo dopravneho prostriedku

Princip fungovania sledovania aktualnej polohy dopravného prostriedku

Kazdé vozidlo mestskej hromadnej dopravy je vybavené GPS zariadenim, ktoré prijima signaly od satelitov a uréuje jeho presnu polohu. Tieto Udaje sa
pravidelne posielaju na centralny server pomocou mobilnej siete. Aplikacie a webové stranky potom vyuzivaji mapové sluzby ako Google Maps alebo
OpenStreetMap na zobrazenie polohy vozidiel v redlnom ¢ase. Na mape je vozidlo zobrazené ako ikona, ktora sa neustale aktualizuje.

Algoritmy analyzuju pohyb vozidiel a predpovedaju, kedy dorazia na nasledujluce zastavky, €o pomaha cestujucim lepSie planovat svoje cesty. Centralne
servery prijimaju Udaje od vSetkych vozidiel, spracovavaju ich a ukladaju do databazy. Tieto servery poskytuju API (rozhranie pre programovanie aplikacii),
ktoré umozniuje réznym aplikaciam pristup k aktualnym Gdajom o polohe vozidiel. Mobilné a webové aplikacie potom tieto Gdaje vyuzivaju na zobrazenie
polohy vozidiel v redlnom Case.

GPS (Global Positioning System):

® Funkcia: GPS je systém, ktory poskytuje informéacie o presnej geografickej polohe (zemepisna $irka, dizka a nadmorska vyska) kdekolvek na
Zemi. GPS zariadenia prijimaju signaly z konstelacie satelitov na obeZnej drahe.
® Pouzitie: GPS sa pouziva na uréovanie polohy objektov v redlnom ¢ase, ako su vozidla, osoby alebo zariadenia.

GIS (Geograficky Informacny Systém):

® Funkcia: GIS je technologia, ktora spracovava, analyzuje a vizualizuje geografické udaje. Umozriuje kombinovat rézne vrstvy geografickych
informacii, o pomaha pri rozhodovani, analyze priestorovych vztahov a vizualizacii udajov na mapach.
® Pouzitie: GIS sa pouziva v urbanizme, environmentalnych Stadiach, doprave, logistike a mnohych dalSich oblastiach.

Integracia GPS s GIS:

1. Ziskavanie Gdajov: GPS zariadenia umiestnené na vozidlach zbieraju Udaje o aktualnej polohe a pravidelne ich odosielaju na centralny server.

2. Ukladanie a spracovanie: Tieto Udaje o polohe su ukladané v databazach a spracovavané pomocou GIS softvéru, ktory umoznuje ich analyzu a
vizualizaciu.

3. Vizualiz4cia: GIS pouziva mapové sluzby na zobrazenie aktualnej polohy vozidiel na digitalnych mapach. Poloha vozidiel sa zobrazuje ako ikony,
ktoré sa aktualizuju v redlnom Case.



4. Analyza: GIS nastroje mézu analyzovat Udaje z GPS, aby poskytli uzito¢né informacie, ako st optimalizacia tras, predpovedanie ¢asu prichodu,
identifikacia dopravnych vzorcov a dalSie analyzy.

4.2.6.3 Profil pouzivatefa NICL aplikacie (as_65851)

Aplikacna sluzba poskytuje komplexné sluzby spravy pouzivatelskych profilov, ktoré umozfiuju personalizované a bezpe¢né pouzivanie aplikacie. Tieto
sluzby zahffaju:

® Vytvorenie Uctu - registracia: Pouzivatelia mézu jednoducho vytvorit G€et prostrednictvom registracného procesu, ktory zahffia zadanie osobnych
udajov a preferencii. Registracia umoziuje pristup k personalizovanym sluzbam a lep$iu spravu cestovnych listkov a notifikacii.
® Zobrazenie uctu Aplikacia poskytuje pouzivatefom moznost zobrazit a upravovat svoj profil, vratane osobnych udajov, preferencii a histérie
cestovania. Tym sa zabezpecuje, Ze vSetky informacie su aktualne a relevantné.
Rodicovsky-rodinny a detsky ucet: Aplikacia podporuje Specialne typy Gctov, ako su rodiCovské, rodinné a detské Ucty, ktoré umozniuju rodi¢om
spravovat cestovné plany a listky pre svoje deti. Tento typ Ucétu zaistuje bezpecnost a pohodlie pri cestovani rodin.
® Zamestnanecky a firemny Ucet: Pre firmy a zamestnancov ponuka ICL aplikacia moznost vytvorenia zamestnaneckych a firemnych uctov. Tieto
Ucty umoznuju spravu sluzobnych ciest, nakup listkov a ich fakturaciu priamo firmam, ¢im sa zjednodu$uje administrativa spojena s cestovanim.
® Prihlasenie pomocou mobilného ¢&isla: Aplikacia umozriuje jednoduché a bezpec¢né prihlasenie pomocou mobilného ¢isla. Tento spdsob
prihlasenia zvySuje bezpec¢nost pouzivatelskych Gétov a ulahcéuje pristup k aplikacii bez potreby zapamatania si hesiel.
® GDPR - bude dodrziava VSeobecné nariadenia o ochrane udajov, o zabezpecuje ochranu osobnych udajov pouzivatelov. Tieto opatrenia
zahfnaju:
O Suhlas so spracovanim udajov: Pouzivatelia musia poskytnut informovany suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov na tcely,
ktoré su jasne $pecifikované.
©  Pravo na zru$enie suhlasu: Pouzivatelia maju pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim udajov a poziadat o ich vymazanie.

4.2.6.4 Nakup cestovného listka (as_65852)

Aplikacna sluzba umozniuje pouzivatelom jednoducho a rychlo nakupovat cestovné listky priamo cez mobilné zariadenie. Tento proces zahfia:
® Vyber spoja a typu listka: Pouzivatelia mézu vybrat' Zelany spoj a typ cestovného listka na zaklade ich potrieb a preferencii.
Automatické stiahnutie listkov: Po ispesSnom nakupe su cestovné listky automaticky stiahnuté do aplikacie a ulozené v sekcii "Moje listky", ¢o
umoznuje rychly a jednoduchy pristup k nim.
® Potvrdenie a notifikacie: Pouzivatelia dostavaju potvrdenia o nakupe cestovnych listkov prostrednictvom e-mailu a notifikacie v aplikacii, o
zabezpecuje, Ze maju vSetky potrebné informacie k dispozicii.

Po vybere konkrétneho spoja uzivatel prechadza na nakup cestovného listka.
Uzivatel klikne na tlacidlo ,Kupit listok” v detailoch spoja.

Aplikacia zobrazi suhrn trasy a cenu listka, ktora zohladruje vSetky zlavy a tarify na zaklade priloZzenych preukazov a inych skuto€nosti ovplyvriujucich
cenu listka.

Proces platby
Proces platby je navrhnuty tak, aby bol bezpecny, rychly a uzivatel'sky privetivy.
Pouzivatelovi sa zobrazi suhrn objednavky, ktory obsahuje:

® detaily o trase ($tart, ciel, datum cesty, ¢as, prestupy, dopravné prostriedky, ...)
® celkovu cenu listka (so zohladnenim vSetkych zliav a tarif)
® rozpis cien pre jednotlivé segmenty trasy (vlak, primestsky autobus, MHD)

a vyber spdsobu platby:
Moznosti sposobu platby:

® platobna karta (Visa, MasterCard)
® mobilné platby (Apple Pay, Google Pay)
® iné platobné metédy (napr. PayPal, ak je podporovany

Overenie platby



Pre zabezpecenie platby mdze byt vyzadovana dvojfaktorova autentifikacia (2FA). Napriklad:

® zadanie jednorazového kédu zaslaného SMS spravou
® overenie pomocou mobilnej aplikacie banky

Potvrdenie platby:
Po uspeSnom overeni sa platba spracuje a uzivatel dostane potvrdenie o platbe.

Aplikacia zobrazi spravu o Uspesnej platbe a dalej postupuje k stiahnutiu a uloZeniu listkov.

Zasielanie faktur, dokladov a potvrdeni
Okrem potvrdenia v aplikacii sa pouzivatelovi automaticky zasielaju:

® Faktary a doklady: Elektronické faktury a doklady su automaticky generované a zaslané na uzivatelov email, ktory bol pouZity pri registracii
® Potvrdenie o zakidpenych listkoch: PouZivatel dostane email s potvrdenim o zakupenych listkoch, ktory méze v pripade potreby pouzit na
nahradu alebo na ucely uctovnictva.

Zobrazenie cestovného listka
Zakupené listky (QR kody) sa automaticky stiahnu a ulozia do aplikacie v sekcii ,Moje listky*.

Uzivatel dostane tiez e-mailové potvrdenie so vSetkymi zakupenymi listkami, ktoré mdze pouzit v pripade potreby.

UC 03 : Nakup cestovného listka na jeden spoj uréeny pre registrovaného pouzivatefa
Aktéri

1. Pouzivatel / cestujuci - osoba vyuzivajica mestski hromadnu dopravu (MHD) prostrednictvom aplikacie
2. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach cestujiceho

Predpoklady:
® Pouzivatel ma nainStalovanu aplikaciu a je registrovany a prihlaseny do svojho uctu.
® Pouzivatel ma v profile vioZzené vSetky zlavové karty a doklady
® Pouzivatel ma platné platobné Gdaje uloZzené v aplikacii

Vystupy:

® Pouzivatel si UspesSne preSiel procesom nakupu cestovného listka.
® Pouzivatelovi sa zobrazi elektronicky listok (s QR kédom) v aplikacii v sekcii “Moje listky”.
® Pouzivatel dostane emailom potvrdenie o platbe a detaily zakupeného listka (s QR kédom)

Hlavny scenar: Uspesny n&kup cestovného listka na jeden spoj

1. Spustenie aplikacie:
® Pouzivatel otvori aplikaciu.
2. Vyhladanie a vyber spojenia:
® Pouzivatel zada do vyhladavania trasu z bodu A do bodu B
Aplikacia zobrazi policka na zadanie miesta nastupu (bod A) a cielovej destinacie (bod B).
Pouzivatel zada potrebné informacie (napr. Bratislava - Trnava).
Pouzivatel vyberie datum a Cas:
Aplikacia zobrazi kalendar a hodiny pre vyber datumu a ¢asu odchodu.
Pouzivatel vyberie pozadovany datum a ¢as.
Systém vyhlada najlepSie spojenia:
Aplikacia posle dopyt na backendovy systém, ktory vyhlada dostupné primestské spoje.
Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych spojov s informaciami o ¢ase odchodu, prichodu, trvani cesty a pripadnych prestupoch.
Pouzivatel vyberie spoj, ktory najviac vyhovuje jeho poziadavkam.
3. Nakup listka:
Aplikacia zobrazi obrazovku na vyber listka
Pouzivatel zvoli moznost nakupu daného listka
Aplikacia automaticky vypocita cenu pricom zohladni vSetky zlavy, ktoré pouzivatelovi prislichaju podla pridanych kariet v profile.
Pouzivatel potvrdi daje a prejde k platbe
4. Platba za listok:
® Pouzivatel zvoli spdsob platby (zapamatovanou kartou, Apple/Google pay...)
® Pouzivatel dokon¢i platbu.



5. Vygenerovanie |istka:
® Po uspesnej platbe systém vygeneruje elektronicky listok s QR kédom.
® Aplikacia zobrazi potvrdenie nakupu a listok je dostupny v aplikacii v ¢asti ,Moje listky*.
® Aplikacia odosle pouzivatelovi email potvrdenie o platbe a detail zakipeného cestovného listka

Alternativny scenar: Chyba pri realizovani platby

Pokracovanie hlavného scenara po bode €. 3: Nakup listka

-

. Systém zisti problém s platbou.

. Aplikacia zobrazi chybové hlasenie informujtice pouZivatefa o netispesnej platbe a dovode zlyhania (napr. neplatné platobné udaje alebo
nedostatok finanénych prostriedkov).

. Pouzivatel aktualizuje platobné udaje.

. Pouzivatel zada nové platobné tidaje alebo vyberie iny spdsob platby.

. Pouzivatel znovu potvrdi a dokoné&f platbu.

. Aplikacia odosle aktualizované platobné idaje na spracovanie.

. Platba je Gspe3na.

N

~NOo oA~ Ww

Scenar pokracuje na bodom €. 5 v hlavnom scenari.

UC 04 : Nakup kombinovaného cestovného listka uréeny pre registrovaného pouzivatefa
Akténi:

1. Pouzivatel Cestujuci - osoba vyuZivajuca mestski hromadnu dopravu (MHD)
2. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach cestujuceho

Predpoklady:

® Pouzivatel ma nainStalovanu aplikaciu a je prihlaseny do svojho uctu.
® Pouzivatel ma platné platobné Gdaje uloZzené v aplikacii.

Vystupy:

® Pouzivatel si uspeSne zakupil kombinovany cestovny listok.
® Pouzivatelovi sa zobrazia elektronickeé listky (s QR kédmi) v aplikacii v sekcii “Moje listky”.
® Pouzivatel dostane emailom potvrdenie o platbe a detaily zakupenych listkov (s QR kédmi) pre vSetky ¢asti kombinovaného spojenia

Hlavny scenar: Uspeny nékup kombinovaného listka:

1. Spustenie aplikécie:
® Pouzivatel otvori aplikaciu.
2. Vyhfadanie a zobrazenie kombinovanych spojeni:
® Pouzivatel zada miesto nastupu (bod A) a cielovu destinaciu (bod B).
® Pouzivatel vyberie datum a ¢as odchodu.
® Aplikacia posle dopyt na backendovy systém, ktory vyhlada dostupné kombinované spojenia (vlak ZSSK + primestsky spoj).
® Aplikacia zobrazi zoznam dostupnych spojeni s informaciami o ¢ase odchodu, prichodu, trvani cesty a prestupoch.
® Pouzivatel vyberie spojenie, ktoré najviac vyhovuje jeho poziadavkam.
3. Nakup listka:
® Aplikacia zobrazi obrazovku na vyber listka
® Pouzivatel zvoli moznost nakupu daného listka
® Aplikacia automaticky vypocita cenu pricom zohladni vSetky zlavy, ktoré pouzivatelovi prislichaju podla pridanych kariet v profile.
4. Dopyty na API poskytovatelov listkov:
® Aplikacia posle dopyt na API ZSSK s informaciami o vybranom viakovom spojeni.
® Aplikacia nasledne posle dopyt na API primestského dopravcu s informaciami o vybranom primestskom spojeni.
5. Platba za listok:
API| ZSSK vygeneruje elektronicky listok s QR kédom a odosle ho spat do aplikacie.
API primestského dopravcu vygeneruje elektronicky listok s QR kédom a odosle ho spéat do aplikacie.
Pouzivatel potvrdi udaje a prejde k platbe
Pouzivatel zvoli spdsob platby (zapamatovanou kartou, Apple/Google pay...)
® Pouzivatel dokon¢i platbu.
6. Vygenerovanie listkov:
® Po uspesnej platbe systém vygeneruje elektronicky listok s QR kédom.
® Aplikacia zobrazi potvrdenie o Uspesnom nakupe a listky su ulozené v aplikacii.
® Pouzivatel vidi oba listky s QR kédmi (pre vlak aj primestsky spoj) v sekcii "Moje listky".
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4.2.6.5 Zravy (as 65853)

Aplikacna sluzba ponuka zlavy, ktoré umozfuju pouzivatelom optimalizovat naklady spojené s cestovanim verejnou dopravou. Klucové aspekty zahfhaju:

® |dentifikacia zliav: Aplikacia umoznuje uzivatelom vyuzivat rézne typy zliav, ako su Studentské zlavy (napr. ISIC), dalSie Specifické zlavové
kategorie.

® Integracia zliav: Zlavy su integrované priamo do nakupného procesu, ¢o uzivatelom umoziuje jednoduché a efektivne vyuzivanie dostupnych
zlavovych moznosti.

4.2.6.6 Histéria cestovnych listkov (as 65855)

Aplikacna sluzba poskytuje prehl'ad histérie zakupenych listkov a tras. Klu¢ové aspekty tejto sluzby zahfnaju:

® Evidenciu predanych listkov (ICL aj iné)
® Detail cestovného listka (vratane QR code)
® Validaciu cestovného listka.

Pouzivatel si v aplikacii vie jednoducho prezerat historiu svojich nakupov. V hlavhom menu aplikacie vyhlada ¢ast “Historia jazd, listkov”. Po kliknuti na
tato Cast aplikacie sa zobrazi obrazovka s prehladnou tabulkou nakupov

Datum nakupu | Néstup Vystup  Datum cesty Cena Stav Detail
11.05.2024 Bratislava | Nitra 16.05.2024 | 13,90 Neplatny (D)

16.05.2024 MHD BA  MHD BA  16.05.2024 0,49 | Neplatny (D)

Detail listka

® Datum Kdpy: 05.2024
® Cena Jazdy: 13,90 €
® Typ listka: Studentsky



Informéacie o Jazde

Datum Jazdy:05.2024

Nastup: Bratislava- Hlavna stanica
Cas Nastupu: 08:30

Vystup: Nitra- Hlavna stanica

Cas Vystupu: 10:35

Poget Zastavok: 3

Dopravca:

Detail Trasy

1.
2.
3.

QR kéd

Bratislava- Hlavna stanica (08:30)
Trnava (09:32)
Nitra- Hlavné stanica(10:35)

Detail listka

Datum Kupy:05.2024
Cena Jazdy: 0,90 €
Typ listka: 30 minutovy

Informéacie o Jazde

® Datum Jazdy:05.2024
® Zbna: 101
PDF listka

4.2.6.7 ReZim “Pay as you go” (as_65856)

Aplikacna sluzba ponuka rezim “Pay as you go”, ktory umozriuje flexibilné a individualne platenie za vyuzivanie dopravnych sluzieb. Kltu¢ové aspekty tohto

rezimu:

Flexibilita v platbach: Pouzivatelia platia iba za skuto¢né vyuzivanie dopravnych sluzieb na zaklade aktualnych tarif a ¢asovych intervaloch;
Notifikacie o platbach: Pouzivatelia dostavaju okamzité notifikacie o vykonanych platbach.

Cestovanie "Pay as you go" (PAYG) funguje v MHD a primestskej na principe, Ze cestujuci plati len za skutocne prejdenu vzdialenost, €¢o znamena, ze
cena cestovného sa vypocita podla poctu prejdenych zastavok alebo kilometrov, €im sa zabezpe¢i, Ze cestujuci platia len za vyuzité sluzby.

Spbsoby oznacenie nastupu/vystupu

Pri systéme "Pay as you go" existuje niekolko spésobov, ako cestujuci mézu oznacit svoj nastup do vozidla. Medzi hlavné spbsoby patria:

1.

2.

NFC (Near Field Communication):

- Cestujuci prilozi svoje smart hodinky alebo smartfon s podporou NFC k &itacke pri vstupe do vozidla/vystupe z vozidla

QR kédy:

- Cestujuci nasnima QR koéd umiestneny pri vstupe do vozidla pomocou aplikacie v smartfone. Aplikacia potom zaznamena nastup. Pri ukonéeni
jazdy cestujuci manualnym zasahom v aplikacii ukonéi svoju jazdu.

. Bluetooth majaky:

- Vozidla su vybavené Bluetooth majakmi, ktoré automaticky detekuju blizke zariadenia (smart hodinky, mobilné zariadenia) s nainStalovanou
aplikaciou. Aplikacia zaznamena nastup automaticky pri pribliZzeni k majaku/ vystupenie vzdialenim sa od majaku.
(potreba mat v zariadeni zapnuté bluetooth)

. Mobiln4 aplikacia:

- Cestujuci otvori aplikaciu v smartféne, vyberie moznost oznacenia nastupu a potvrdi svoju pritomnost vo vozidle. Aplikacia méze vyuzivat GPS
alebo iné technoldgie na overenie polohy. Ukonéenie jazdy vykona cestujuci rovnakym spdsobom, teda manualnym krokom v aplikacii.

Systém "Pay as you go" je mozné rovnako efektivne vyuzit aj v primestskej doprave, kde sa cestujuci dostavaju do vozidiel vaésinou prednymi dverami
cez vodi¢a. V primestskej doprave mézu byt NFC ¢&itacky alebo iné technologie umiestnené pri prednych dverach, ¢im sa zabezpedi jednoduché
oznacenie nastupu a vystupu pod dohfadom vodica.



V pripade, Ze cestujuci zabudne ukoncit svoju jazdu niektorym z vysSie spomenutych spésobov, jeho jazda bude automaticky ukonéena na konecnej
zastavke danej linky.

Offline zaznamenéavanie cestovnych tGdajov a n4slednéa synchronizacia

Je dodlezité zabezpecit, aby cestujici mohli zaznamenavat svoje cestovné Udaje aj v pripade, Ze nemaju pristup k internetu, signalu alebo nemaju zapnuty
Bluetooth. Toto rieSenie zvySuje spolahlivost a dostupnost aplikacie za kazdych okolnosti. Klu¢ové prvky tejto funkcionality zahffiaju:

1. Lokalne ukladanie Udajov: Aplikacia by mala byt schopna zaznamenavat vSetky délezité cestovné udaje (napr. vychodiskové a cielové miesta,
Casy odchodov a prichodov, prestupy) priamo do zariadenia pouzivatela, aj ked nie je pripojeny na internet alebo Bluetooth.

2. Casové pediatky: Kazdy zaznamenany (idaj by mal obsahovat presnu dasovu pediatku, aby bolo mozné Gidaje spravne synchronizovat a
analyzovat neskor.

3. RezZim offline: Aplikacia by mala byt optimalizovana na fungovanie v rezime offline, umoZzrujuc cestujicim pristup k planovanym trasam,
ulozenym cestovnym listkom a dal$im ddlezitym informaciam bez nutnosti pripojenia.

4. Automaticka synchronizécia: Ked sa zariadenie opat pripoji k internetu alebo Bluetooth, aplikacia by mala automaticky synchronizovat vSetky
uloZené cestovné Udaje s centralnym serverom. Tento proces by mal byt transparentny pre pouzivatela a nemal by vyZadovat Ziadne manualne
zasahy.

5. Bezpecnost tdajov: Ulozené tdaje by mali byt Sifrované a chranené pred neopravnenym pristupom, aby bola zaistena ich bezpe¢nost pocas
obdobia, ked su ulozené lokalne.

6. Oznacovanie synchronizovanych tdajov: Aplikacia by mala byt schopna jasne oznacit, ktoré udaje boli uspesne synchronizované a ktoré este
€akaju na synchronizaciu, aby mal pouzivatel prehlad o stave svojich udajov.

7. Optimalizacia pre nizku spotrebu batérie: Pretoze zariadenie méze byt €asto mimo dosahu signalu, aplikacia by mala byt optimalizovana tak, aby
minimalizovala spotrebu batérie pri zaznamenavani a ukladania udajov.

Ked sa zariadenie opat pripoji k internetu, aplikacia automaticky spusti proces synchronizacie. Nasledne su odoslané na centralny server, kde su
aktualizované v databaze.

Po uspeSnom prijati Udajov serverom aplikacia oznadi tieto idaje ako synchronizované a pouzivatel je informovany o dokonéeni procesu. Ak dojde k
chybe poc¢as synchronizéacie, aplikacia sa pokusi o opakovany prenos, ked bude pripojenie opat dostupné. Tento systém zaistuje, Zze vSetky cestovné
udaje su vzdy aktualne a bezpecne uloZené.

UC 05: Oznacgenie nastupu a vystupu pomocou Bluetooth majakov v systéme "Pay as you go"
Aktéri:

1. Cestujuci - osoba vyuzivajuca mestski hromadnu dopravu (MHD)

2. Dopravny systém - infrastruktura MHD vratane vozidiel, stanic, zastavok

3. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach cestujuceho s podporou bluetooth
4. Bluetooth majaky - zariadenia umiestnené vo vozidlach, ktoré komunikuju s mobilnym zariadenim, smart hodinkami

Predpoklady:

® Cestujuci ma mobilné zariadenie s nain$talovanou aplikaciou pre mestski hromadnu dopravu, ktora podporuje Bluetooth komunikaciu.
® Cestujuci ma smart hodinky s podporou bluetooth komunikacie

® Vozidla su vybavené Bluetooth majakmi.

® Cestujuci ma aktivny ucet prepojeny s platobnou metédou, ktory je registrovany v aplikacii.

Vystupy:
® (daje o nastupe a vystupe cestujliceho zaznamenané v systéme.
® Vypocditana a strhnuta cena cestovného z uctu cestujuceho.

® Notifikacia o Uspesnej platbe a detailoch cesty doru¢ena na zariadenie cestujuceho.

Hlavny scenar: PouZitie Bluetooth majakov na automatické oznacenie nastupu a vystupu

1. Nastup do vozidla:
® Cestujuci nastupi do autobusu.
® Bluetooth majak vo vozidle deteguje mobilné zariadenie, smart hodinky s aktivnou aplikaciou.
® Aplikacia automaticky zaznamena zaciatok cesty na zaklade signalu z Bluetooth majaku, ulozi €as a miesto nastupu do aplikacie ¢ast
Aktualna jazda”
® Systém odosle potvrdenie o UspeSnom zaznamenani nastupu na zariadenie cestujuceho (notifikacia v aplikacii).
2. Cesta:
® Cestujuci cestuje do cielového bodu.
3. Vystipenie z vozidla:
® (Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.
® Biluetooth majak pri dverach alebo v celom vozidle deteguje, Ze sa mobilné zariadenie cestujuceho vzdialilo alebo opustilo oblast pokrytu
signalom.( ....metrov)
® Aplikacia automaticky zaznamena koniec cesty, ulozi ¢as a miesto vystupu aplikacie ¢ast “Aktualna jazda”



Systém vypocita cenu cestovného na zaklade zaznamenanych udajov o nastupe a vystupe.

4. Platba a potvrdenie:

Cestovné sa automaticky strhne z Gcétu cestujuceho, ktory je prepojeny s platobnou metédou.
Cestujuci obdrzi notifikaciu v aplikacii na svojom mobilnom zariadeni o UspeSnom zaplateni a detaily o ceste (trasa, cena).

Alternativny scenar: Vypadok Bluetooth majékov

1. Nastup do vozidla:

2. Cesta:

Cestujuci nastupi do autobusu.

Bluetooth majak vo vozidle zlyha a nedokaze detegovat mobilné zariadenie alebo smart hodinky cestujiceho.

Aplikacia nezaznamena zadiatok cesty automaticky.

Cestujuci si vS§imne, Ze aplikacia nezaznamenala nastup pretoZze mu neprisla notifikacia a manualnym zasahom oznaci nastup v aplikacii

Cestujuci cestuje do cielového bodu.

3. Vystipenie z vozidla:

Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.

Bluetooth majak pri dverach alebo v celom vozidle opat zlyha a nedokaze detegovat vystup cestujuceho.

Aplikacia nezaznamena koniec cesty automaticky.

Cestujuci si vS§imne, Ze aplikacia nezaznamenala vystup pretoze mu nepri$la notifikacia a manualnym zasahom oznadi vystup v aplikacii
Systém spracuje manualne zadané Udaje a vypocita cenu cestovného na zaklade tychto udajov.

Nasledne scenar pokracuje bodom €.4 podla hlavného scenara.

UC 06: Oznagenie nastupu a vystupu pomocou &itagiek NFC v systéme "Pay as you go" pre MHD

Aktéri:

A WN

Predpoklady:

. Cestujuci - osoba vyuzivajuca mestskd hromadnud dopravu (MHD)

. Dopravny systém - infrastruktura MHD vratane vozidiel, stanic, zastavok

. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach cestujuceho s podporou NFC
. NFC ¢itacky - zariadenia umiestnené pri vchodoch a vychodoch vozidiel

® (Cestujuci ma smart hodinky alebo mobilné zariadenie s podporou NFC a nainstalovanou aplikaciou.
® Dopravné vozidlo je vybavené NFC ¢&itackami pri vehodoch a vychodoch.
® Cestujuci ma aktivny ucet prepojeny s platobnou metdédou, ktory je registrovany v aplikacii.

Vystupy:

® Udaje o nastupe a vystupe cestujiceho zaznamenané v systéme.
® Vypocitana a strhnuta cena cestovného z Uctu cestujuceho.
® Notifikacia o Uspesnej platbe a detailoch cesty doru¢ena na zariadenie cestujuceho.

Hlavny scenar: PouZitie NFC &itagiek na oznacenie nastupu a vystupu

1. Nastup do vozidla:

2. Cesta:

Cestujuci nastupi do autobusu.

Pri vstupe cestujuci prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie s podporou NFC k ¢itacke umiestnenej pri dverach.
NFC ¢itacka automaticky zaznamena zaciatok cesty, ulozi ¢as a miesto nastupu do aplikacie ¢ast “Aktualna jazda”.
Systém odosle potvrdenie o UspeSnom zaznamenani nastupu na zariadenie cestujuceho (notifikacia).

Cestujuci cestuje do cielového bodu.

3. Vysttlipenie z vozidla:

Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.

Pri vychode cestujuci prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie k NFC ¢&itacke umiestnenej pri dverach.
NFC ¢itacka zaznamena koniec cesty, ulozi ¢as a miesto vystupu do aplikacie ¢ast “Aktualna jazda”
Systém vypocita cenu cestovného na zaéklade zaznamenanych tdajov o nastupe a vystupe.

4. Platba a potvrdenie:

Cestovné sa automaticky strhne z U¢tu cestujuceho, ktory je prepojeny s aplikaciou.
Cestujuci obdrzi notifikaciu o iuspeSnom zaplateni a detaily o ceste (trasa, cena) na svojom zariadeni.

Alternativny scenar: Zlyhanie NFC zaznamenania nastupu/vystupu

1. Nastup do vozidla:

Cestujuci nastupi do autobusu cez predné dvere
Pri vstupe prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie s podporou NFC k ¢itacke umiestnenej pri dverach.
NFC ¢&itacka zlyha a nedokaze zaznamenat zaciatok cesty.



® Aplikacia zobrazi upozornenie o zlyhani NFC ¢&itaCky a vyzve cestujuceho, aby manualne zaznamenal nastup v aplikacii.
® Pouzivatel manualne zada nastup v aplikacii.
2. Cesta:
® Cestujuci cestuje do cielového bodu.
3. Vysttlipenie z vozidla:
® Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.
Pri vychode prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie k NFC ¢&itacke umiestnenej pri dverach.
NFC ¢&itacka zlyha a nedokaze zaznamenat koniec cesty.
Aplikacia zobrazi upozornenie o zlyhani NFC &itacky a vyzve cestujiceho, aby manualne zaznamenal vystup v aplikacii.
Pouzivatel manualne zada vystup v aplikacii.

Nasledne scenar pokracuje bodom ¢€.4 podla hlavného scenara.

UCO06a: Oznacenie nastupu a vystupu pomocou &itaciek NFC v systéme “Pay as you go” pre primestski dopravu
Aktéri:

Cestujuci: Osoba vyuzivajuca primestsku dopravu

Dopravny systém: Infrastruktura primestskej dopravy vratane vozidiel, stanic, zastavok
hodinkach cestujuceho s podporou NFC

NFC ¢itacky - zariadenia umiestnené pri prednych dverach vozidiel

HON =

Predpoklady:

® Cestujuci ma smart hodinky alebo mobilné zariadenie s podporou NFC a nainstalovanou aplikaciou.
® Dopravné vozidlo je vybavené NFC ¢&itackami pri vchodoch a vychodoch.
® Cestujuci ma aktivny ucet prepojeny s platobnou metddou, ktory je registrovany v aplikacii.

Vystupy:

® Udaje o nastupe a vystupe cestujliceho zaznamenané v systéme.
® Vypocitana a strhnuta cena cestovného z Uctu cestujuceho.
® Notifikacia o Uspesnej platbe a detailoch cesty doru€ena na zariadenie cestujuceho.

Hlavny scenar: PouZitie NFC Gitagiek na oznaCenie nastupu a vystupu

1. Nastup do vozidla:
Cestujuci nastupi do autobusu cez predné dvere, kde sa nachadza Sofér
Pri vstupe cestujuci prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie s podporou NFC k &itatke umiestnenej pri dverach.
NFC ¢itacka automaticky zaznamena zaciatok cesty, ulozi ¢as a miesto nastupu do aplikacie ¢ast “Aktualna jazda”.
® Systém odosle potvrdenie o UspeSnom zaznamenani nastupu na zariadenie cestujiceho (notifikacia).
2. Cesta:
® (Cestujuci cestuje do cielového bodu.
3. Vystipenie z vozidla:
® Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.
® Pri vychode cestujuci prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie k NFC ¢itatke umiestnenej pri dverach.
® NFC ¢itacka zaznamena koniec cesty, ulozi ¢as a miesto vystupu do aplikacie ¢ast “Aktualna jazda”
® Systém vypocita cenu cestovného na zaklade zaznamenanych udajov o nastupe a vystupe.
4. Platba a potvrdenie:
® Cestovné sa automaticky strhne z Uctu cestujuceho, ktory je prepojeny s aplikaciou.
® Cestujuci obdrzi notifikaciu o iUspeSnom zaplateni a detaily o ceste (trasa, cena) na svojom zariadeni.

Alternativny scendr: Zlyhanie NFC zaznamenania néstupu/vystupu

1. Nastup do vozidla:
® Cestujuci nastupi do autobusu.
Pri vstupe prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie s podporou NFC k &itacke umiestnenej pri dverach.
NFC ¢itacka zlyha a nedokaze zaznamenat zaciatok cesty.
Aplikacia zobrazi upozornenie o zlyhani NFC &itacky a vyzve cestujuceho, aby manualne zaznamenal nastup v aplikacii.
Pouzivatel manualne zada nastup v aplikacii.

2. Cesta:
® Cestujuci cestuje do cielového bodu.
3. Vystipenie z vozidla:
® (Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.
® Pri vychode prilozi smart hodinky alebo mobilné zariadenie k NFC &itacke umiestnenej pri dverach.
® NFC ¢itacka zlyha a nedokadze zaznamenat' koniec cesty.
® Aplikacia zobrazi upozornenie o zlyhani NFC ¢&itacky a vyzve cestujuceho, aby manualne zaznamenal vystup v aplikacii.



® Pouzivatel manualne zada vystup v aplikacii.
Nasledne scenar pokraduje bodom €.4 podla hlavného scenara.
UC 07: Oznacenie nastupu a vystupu manualnym zdsahom v aplikécii alebo smart hodinkach pri cestovani pomocou systému "Pay as you go"
Aktéri:

1. Pouzivatel / cestujuci - osoba vyuzivajuca mestskd hromadnu dopravu (MHD) prostrednictvom aplikacie
2. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach cestujuceho
3. Dopravny systém - infrastruktira MHD vratane vozidiel, stanic, zastavok

Predpoklady:

® Cestujuci ma smart hodinky s nain$talovanou aplikaciou pre oznacovanie nastupu a vystupu.
® Dopravny systém podporuje interakciu so smart hodinkami.
® Cestujuci ma aktivny ucet prepojeny s platobnou metddou v aplikacii.

Vystupy:

® Zaznamenané Udaje o nastupe a vystupe cestujiceho lokalne na zariadeni.
® spesna synchronizacia Udajov po obnoveni internetového pripojenia.
[ ]
[ ]

Vypocitana a strhnuta cena cestovného z uctu cestujuceho.
Notifikacia o Uspesnej platbe a detailoch cesty doru¢ena na zariadenie cestujuceho.

Hlavny scendr: PouZitie smart hodiniek na manuélne ozna&enie nastupu a vystupu

1. Nastup do vozidla:
® Cestujuci nastupi do autobusu.
® Na svojich smart hodinkach otvori aplikaciu pre mestskd hromadnu dopravu.
® V aplikacii zvoli moznost "Oznacit nastup".
® Aplikacia zobrazi potvrdenie o UspeSnom zaznamenani nastupu, pricom Udaje o ¢ase a mieste nastupu su ulozené v aplikacii casti
“Aktualne jazdy”.
2. Cesta:
® Cestujuci cestuje do cielového bodu.
3. Vystipenie z vozidla:
® Cestujlci sa pripravuje na vystup z autobusu.
® Na svojich smart hodinkach otvori aplikaciu. V aplikacii zvoli moznost "Oznadit vystup".
® Aplikacia zobrazi potvrdenie o UspeSnom zaznamenani vystupu, pricom Udaje o ¢ase a mieste vystupu su ulozené v aplikacii ¢ast
“Aktualna jazda”.
® System vypocita cenu cestovného na zéklade zaznamenanych Udajov o nastupe a vystupe.

1. Platba:

® (Cestovné sa automaticky strhne z Gétu cestujuceho, ktory je prepojeny s platobnou metédou.
® Cestujuci obdrzi notifikaciu o UspeSnom zaplateni a detaily o ceste (trasa, cena) v aplikacii.

Alternativny scenar: Vypadok intemetového pripojenia pri oznageni nastupu/vystupu

1. Nastup do vozidla
® Cestujuci nastupi do autobusu.
Na svojich smart hodinkach otvori aplikaciu pre mestskd hromadnu dopravu.
Zvoli moznost "Oznacit nastup".
Internetové pripojenie zlyha, aplikacia nemoze overit a synchronizovat nastup v realnom ¢ase.
Aplikacia zobrazi upozornenie o nedostupnosti internetu, ale zaznamena ¢as a miesto nastupu lokalne na zariadeni.

2. Cesta
® Cestujuci cestuje do cielového bodu
3. Vystipenie z vozidla
® (Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.
® Na svojich smart hodinkach otvori aplikaciu.
Zvoli moznost "Oznagit vystup".
Internetové pripojenie je stale nedostupné, aplikacia nemoéze overit’ a synchronizovat' vystup v realnom ¢ase.
® Aplikacia zobrazi upozornenie o nedostupnosti internetu, ale zaznamena ¢€as a miesto vystupu lokalne na zariadeni.
4. Synchronizacia Gdajov
® Po obnoveni internetového pripojenia aplikacia automaticky odosle uloZzené tdaje o nastupe a vystupe do systému.
® Systém spracuje prijaté udaje a vypocita cenu cestovného na zaklade zaznamenanych Udajov o nastupe a vystupe.

Nasledne scenar pokracuje bodom €.4 podla hlavného scenara.



UC 08: Cestovanie v offline rezime systémom “Pay as you go”
Aktéri:

1. Pouzivatel / cestujuci - osoba vyuzivajica mestskd hromadnu dopravu (MHD) prostrednictvom aplikacie
2. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach cestujuceho
3. Dopravny systém - infrastruktira MHD vratane vozidiel, stanic, zastavok

Predpoklady:

Pouzivatel ma vytvoreny Gcet v aplikacii a ma aplikaciu nainstalovanu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach.
Pouzivatel ma predtym zakupeny listok alebo nastaveny systém "Pay as you go".

Pouzivatel ma dostato€nu kapacitu na UlozZisku zariadenia pre zaznamenavanie Udajov offline.

Pouzivatel ma pristup k internetu aspon ob&asne, aby bolo mozné synchronizovat Gdaje.

Vystupy:

Zaznamenané Udaje o nastupe a vystupe cestujuceho v offline rezime.

Udaje synchronizované s centralnym systémom po obnoveni internetového pripojenia.
Vypocitana a strhnuta cena cestovného z uctu cestujuceho.

Notifikacia o Uspesnej platbe a detailoch cesty doru¢ena na zariadenie cestujuceho.

V pripade nelspesnej synchronizacie, poskytnuté rieSenie a Uspesna aktualizacia udajov.

Hlavny scenar: Offline zaznamendavanie a synchronizacia cestovnych Gdajov

1. Nastup do vozidla:
® Cestujuci nastupi do autobusu.
® Otvori aplikaciu na svojom smartféne alebo smart hodinkach.
® V aplikacii manualne oznadi nastup do vozidla, aplikacia zaznamena ¢as a GPS polohu (ak je dostupna).
® Aplikacia ulozi tieto udaje lokalne na zariadeni cestujuceho.
2. Cesta:
® Cestujuci cestuje do cielového bodu.
3. Vystipenie z vozidla:
® (Cestujuci sa pripravuje na vystup z autobusu.
® Otvori aplikaciu na svojom mobilnom zariadeni alebo smart hodinkach.
® V aplikacii manualne oznadi vystup z vozidla, aplikacia zaznamena ¢as a GPS polohu (ak je dostupnd).
® Aplikacia ulozi tieto udaje lokalne na zariadeni cestujuceho.
4. Synchronizéacia Gdajov:
® Ked je k dispozicii internetové pripojenie/siet/Bluetooth aplikacia odosle ulozené udaje do aplikacie.
® Systém spracuje prijaté Gdaje, vypocita cenu cestovného na zaklade zaznamenanych udajov o nastupe a vystupe.
5. Platba a potvrdenie:
® Cestovné sa automaticky strhne z Ucétu cestujuceho, ktory je prepojeny s platobnou metédou.
® Cestujuci obdrzi notifikaciu o UspeSnom zaplateni a detaily o ceste (trasa, cena) na svojom zariadeni.

Alternativny scenar: Opakovana netspeSna synchronizacia cestovnych udajov

Pokracovanie po bode €. 3 v hlavhom scenari:

1. Netspesna synchronizacia tidajov

® Ked je k dispozicii internetové pripojenie/siet/Bluetooth, aplikacia sa pokusi odoslat ulozené udaje do systému.

® Synchronizacia vSak zlyha kvoli technickym problémom (napr. vypadok servera, nestabilné internetové pripojenie, chyby v aplikacii).
2. Pokus o opakovant synchronizaciu:

® Aplikacia sa opakovane pokuSa synchronizovat Udaje podla prednastaveného intervalu alebo manualneho zasahu pouzivatela.

® Po opakovanej nelspesnej synchronizacii je pouzivatel upozorneny na problém prostrednictvom notifikacie.
3. RieSenie problému so zakaznickou podporou:

® Pouzivatel kontaktuje zakaznicku podporu prostrednictvom aplikacie.

® Zakaznicka podpora poskytne pokyny na manualne rieSenie problému, napr. odoslanie tdajov emailom alebo pomocou QR kédu.

® Alternativne, podpora mdze manualne aktualizovat Gdaje v systéme na zaklade informacii poskytnutych pouzivatefom.

Nasledne scenar pokracuje bodom €.5 podla hlavného scenara.

4.2.6.8 Vyluky, meSkania a zmeny (as_65857)

Aplikacna sluzba efektivne riesi situacie, ked dojde k vylukam, meskaniam alebo inym zmenam v doprave, a tym zaistuje, Ze pouzivatelia su vzdy
informovani a mézu prispdsobit svoje cestovné plany. Tato sluzba zahfia:

® Notifikacie o vyluke a meskani dopravného prostriedku: Aplikacia okamzite informuje pouzivatelov o akychkolvek vylukach alebo meskaniach na
ich planovanej trase prostrednictvom notifikacii, o im umozuje reagovat na aktualne situacie v doprave.



® Navrh alternativnej trasy: V pripade vyluk alebo vyznamnych meskani aplikacia automaticky navrhuje alternativne trasy, aby pouzivatelia mohli
pokracovat vo svojej ceste s minimalnymi neprijemnostami.

® Notifikacie a integracie aplikacie so smart hodinkami: Pouzivatelia mézu dostavat notifikacie o zmenach v doprave aj na svojich smart hodinkach,
¢o zabezpeduje, Ze su vzdy informovani, aj ked nemaju pri sebe mobilné zariadenie.

4.2.6.9 Reklamacie cestovného (as 65858)

Aplikaéna sluzba umozriuje pouzivatefom jednoducho podavat reklamacie v pripade problémov s cestovnymi listkami alebo sluzbami verejnej dopravy.
Klu¢ové aspekty tejto sluzby zahfiaju:

® Podanie reklamacie: Pouzivatelia m6zu jednoducho a rychlo podat reklamaciu priamo cez aplikaciu. Na vyber maju rézne kategoérie reklamacii,
aby presne popisali povahu problému.

® Spracovanie a vyhodnotenie reklamacie: Po podani reklamacie je jej stav pravidelne aktualizovany a pouzivatel je informovany o jej spracovani a
vysledkoch zo strany poskytovatela dopravy.

® Notifikacie o zmene stavu reklamacie: Pouzivatelia dostavaju notifikacie o kazdej zmene v stave ich reklamacie, ¢o zabezpecuje transparentnost
a informovanost.

V pripade, Ze v procese nakupu a vyuzivania cestovnych listkov dojde k chybe zo strany poskytovatela, ma pouzivatel mozZnost podat Ziadost o napravu
prostrednictvom aplikacie. Pouzivatel mdze jednoducho vybrat moznost reklamacie a nasledne zvolit prislusnu kategériu reklamacie zo zoznamu
ponuknutych moznosti. Po zvoleni danej kategoérie reklamacie sa pouzivatelovi zobrazi prislusny formular. Tento formular obsahuje polia, v ktorych vie
pouzivatel uviest podrobnosti o chybe alebo nedostatku, vratane ¢asu a miesta vzniku problému, informacie o pouzitych sluzbach a dalSie relevantné
udaje. Po vyplneni formulara vie pouzivatel reklamaciu podat, ta je nasledne spracovana a vyhodnotena zo strany poskytovatela sluzby o ¢om je
nasledne pouzivatel informovany. Casovy limit na podanie reklamécie je stanoveny na dva tyzdne od datumu vyuzitia cestovného listka/pouziti sluzby Pay
as you go.

Kategorie reklamacil

1.Nespravna cena cestovného

Tato kategoria sa tyka situacii, ked systém nespravne vypocita cenu cestovného v stlade s aktualnymi tarifami . Pri¢Giny m6zu zahffiat chyby v softvéri
pripadne neaktualizované cenniky. Zakaznik v takomto pripade méze Ziadat o korekciu uétovanej sumy na spravnu vysku v sulade s platnymi tarifami a
zmluvami medzi poskytovatelom a zakaznikom.

2. Nespravne uplatnené zfavy na cestovnom

Tato kategoria zahfia situacie, ked systém nespravne zohladni, pripadne nezohl'adni vobec zlavy na cestovnom, ktoré prislichaju danému pouzivatelovi.
Pri¢inou moze byt chybné vyhodnotenie podmienok zliav, ako su vekové obmedzenia, skupinové zlavy, Specialne tarify, pripadne nezohl'adnenie zliav,
ktoré vyplyvaju z dokladov/preukazok, ktoré ma pouzivatel vo svojom profile. Zakaznik méze v takomto pripade Ziadat o korekciu U¢tovanej sumy na
spravnu vysku v sulade so zfavami, na ktoré ma narok.

3. Chybny alebo netipliny listok

Tato kategdria zahffia situacie, kedy pouzivatel po zrealizovanej platbe obdrzi listok s netplnymi alebo chybajucimi informaciami, ako napr. chybajuci QR
koéd. Pric¢inou moéze byt nespravne vygenerovany listok zo strany systému alebo chyby pri zasielani informacii. Pouzivatel moze v ramci tejto Ziadosti
poziadat o korekciu a zaslanie nového listka so spravnymi udajmi.

4. Chybna alebo duplicitné platba

Tato kategoria sa tyka pripadov, ked dosSlo k chybam pri vykonavani platby za cestovné listky. Pricinami m6zu byt technické problémy s platobnym
branou, chybné Gdaje zadané pouzivatefom alebo neziaduce duplicitné transakcie. PouZivatel méze v takomto pripade pozadovat o vratenie rozdielu
nespravne uctovanej sumy alebo korekciu duplicitnych transakcii.

5. Chybajlci listok v sekcii "Moje listky" po zrealizovani platby

Tato kategoria zahfna situacie, ked po Uspesne dokoncenej platbe za cestovny listok, nie je tento listok zobrazeny v profile pouzivatela v sekcii "Moje
listky". Dévodom mbzZe byt chyba vo vykonavani transakcie alebo problém so synchronizaciou udajov. Pouzivatel méze v takomto pripade poziadat o
preverenie celého procesu nakupu cestovného listka.

6. Nedoruéeny email s detailom zakupenych listkov

Tato kategoria zahffia situacie, kedy po Uspesnej platbe a zobrazeni listkov v sekcii “Moje listky” pouzivatel neobdrzal email s potvrdenim a s detailami
zakupenych cestovnych listkov. To mdze byt spdsobené chybou v systéme odosielania emailov alebo problémom s doru€enim. Pouzivatel méze poziadat
0 opéatovné zaslanie emailu s potvrdenim a detailmi zakupenych listkov, ktory mu nebol doruceny.



7. Nespravne zaznamenana vzdialenost alebo &as jazdy v pripade "Pay as you go"

Tato kategoria sa tyka problémov s vypocitanim prejdenej vzdialenosti alebo €asu jazdy pri pouzivani systému "Pay as you go". Pri¢iny m6ézu zahffiat
technické chyby v zaznamenavani udajov alebo nedostato¢nu presnost spdsobenu hardvérom zo strany poskytovatela . Pouzivatel méze v ramci tejto
kategorie Ziadosti poZzadovat' korekciu u¢tovanej sumy v suvislosti s redlne prejdenou vzdialenostou alebo €asom jazdy pri pouzivani systému "Pay as you

go".
8. Ziadost o nahradu v pripade zmeny/zruSenia spojov zo strany poskytovatefa

Tato kategoria sa tyka pripadov, ked poskytovatel sluzby vykona zmeny alebo zru$i spoje, na ktoré si pouzivatel zakupil listky. PouZivatel ma v takomto
pripade pravo pozadovat nahradu za nevyuzitd sluzbu, ¢i uz vo forme vratenia penazi alebo poskytnutia alternativnej formy cestovania.

9. Ziadost o nahradu vzniknutych nakladov spojenych s neopravnenou pokutou alebo potrebou kipy nového listka

Tato kategoria sa tyka situacii, ked cestujuci pri kontrole cestovného listka alebo QR kédu zakipeného prostrednictvom aplikacie ¢eli problémom, ktoré
vedu k tomu, Ze kontrolér (napriklad revizor) nepovazuje listok za platny a cestujuci je povinny zakupit si novy pripadne dostane pokutu. V takomto
pripade ma pouzivatel pravo pozadovat nahradu/kompenzaciu takto vzniknutych nakladov.



= Podaniea spracovanie Ziadosti o napravu prostrednictvom reklamacie
=l Pouzivatel = ICL =] Dopravca
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UC 16: Podanie Ziadosti o napravu problémov vzniknutych pri vyuzivani sluZieb aplikacie prostrednictvom reklamacie

Aktéri:

1. Pouzivatel / cestujuci - osoba vyuzivajuca mestski hromadnu dopravu (MHD) prostrednictvom aplikacie




2. Systém NICL - mobilna aplikacia nainstalovana na mobilnom zariadeni alebo smart hodinkéach cestujiceho
3. Admini / poskytovatelia sluzieb NICL systému
4. Dopravca

Predpoklady:

Pouzivatel mé vytvoreny Gcet v aplikacii.

Pouzivatel vyuzZil niektoru zo sluzieb aplikacie.

Pouzivatel zaznamenal problémy alebo chyby pri poskytovani sluzieb a pozaduje napravu vzniknutych problémov prostrednictvom reklamacie.
Vystup:

Pouzivatelovi sa podarilo odoslat Ziadost formou reklamacie do systému.

Pouzivatel dostane spatnu vazbu od poskytovatela cestovnych sluzieb ohfadom rie$enia jeho reklamacie a pripadne obdrzi napravu podfa typu

problému.

Hlavny scenar: Uspe3né podanie Ziadosti o napravu prostrednictvom reklamécie

1. Spustenie procesu reklamacie:
® Pouzivatel otvori aplikaciu a vyberie moznost "Reklamacia”.
2. Vyber kategérie reklamécie:
® Pouzivatel si precita zoznam katego6rii reklamacii a vyberie tu, ktora najlepsie vystihuje jeho problém:
O Nespravna cena cestovného
Nespravne uplatnené zlavy na cestovhom
Chybny alebo neuplny listok
Chybna alebo duplicitna platba
Chybaijuci listok v sekcii "Moje listky"
Nedoruéeny email s detailom zakupenych listkov
Nespravne zaznamenana vzdialenost alebo ¢as jazdy v pripade "Pay as you go"
Ziadost o nahradu v pripade zmeny/zru$enia spojov zo strany poskytovatela
Ziadost o nahradu vzniknutych nakladov spojenych s neopravnenou pokutou alebo potrebou kipy nového listka

0O O O O O O O O

1. Vyplnenie formuléra:
® Pouzivatel vyplni formular, ktory sa zobrazi po vybere kategoérie reklamacie. Formular obsahuje polia pre:
O Podrobnosti o chybe alebo nedostatku (popis problému)
© Cas a miesto vzniku problému
© Informacie o pouzitych sluzbach
o Dalsie relevantné Gdaje podla zvolenej kategérie

1. Odoslanie reklamacie:
® Pouzivatel skontroluje zadané Udaje a odosle reklamaciu prostrednictvom aplikacie.
2. Spracovanie reklamacie:
® Systém zasle potvrdenie o prijati reklamacie pouzivatelovi.
® Poskytovatel prijme a spracuje reklamaciu. Poskytovatel overi informacie a vykona potrebné kroky na napravu problému.
3. Odpoved poskytovatela:
® Poskytovatel informuje pouzivatela o vysledku reklamacie. Ak je reklamacia opravnena, poskytovatel vykona:
O Korekciu u¢tovanej sumy na spravnu vysku
Zaslanie nového listka so spravnymi udajmi
Vratenie rozdielu nespravne Uétovanej sumy alebo korekcia duplicitnych transakcii
Preverenie celého procesu nakupu cestovného listka
Opatovné zaslanie emailu s potvrdenim a detailmi zakipenych listkov
Korekcia uc¢tovanej sumy v suvislosti s realne prejdenou vzdialenostou alebo ¢asom jazdy
Poskytnutie nahrady za nevyuzitd sluzbu
Poskytnutie nahrady za neopravnenu platbu pokuty / kipu nového listka.

0O O O 0 O O O

Alternativny scenar. PouZivatel nevie zvolit vhodnu kategoriu reklamacie

Pokracovanie hlavného scenara po bode €. 1: Spustenie procesu reklamacie
1. Kontaktovanie zakaznickej podpory
® Pouzivatel moze kontaktovat’ zakaznicku podporu prostrednictvom aplikacie, kde mu bude poskytnuta asistencia pri vybere spravnej
kategorie.

Nasledne scenar pokracuje bodom €.3 podla hlavného scenara.

4.2.6.10 Pristup k informaciam (as_65859)

Aplikacna sluzba poskytuje pouzivatefom jednoduchy pristup k informaciam tykajicim sa verejnej dopravy a sluzieb poskytovanych aplikaciou. Klu¢ové
aspekty tejto sluzby zahfiaju:



® Zobrazenie informacii (CMS): Pouzivatelia maju moznost prezerania a ziskavania informacii prostrednictvom jednoduchého a prehladného
rozhrania. Obsah je spravovany cez spravcu obsahu (CMS), o zabezpec€uje aktualnost a presnost poskytovanych udajov.
® Chatbot: Aplikacia obsahuje chatbota, ktory poskytuje automatické odpovede na €asto kladené otazky a pomaha pouzivatefom rychlo najst

potrebné informacie.

® Administracia: UzZivatelia maju moznost spravovat svoje Ucty vratane blokovania/obnovenia profilov, prezerania histérie dat a upravovania

nastaveni podla ich preferencii.

4.2.7  Aplikaéné sluZzby na integraciu — TO BE

Nebudu sa poskytovat aplikacné sluzby na integraciu.

AS Realizuje Poskytujtica alebo Konzumujtica = Integracia cez CAMP
ISVS
(Kod MetalS)  Nézov AS
(kéd MetalS)
Poskytovana / Konzumujtica Ano/Nie
Poskytovana / Konzumujica Ano/Nie
Poskytovana / Konzumujica Ano/Nie

Integrécia s IS tretich stran SaaS Integrécia na AS poskytovatela

(kéd MetalS)

Ano/Nie Ano/Nie
Ano/Nie Ano/Nie
Ano/Nie Ano/Nie

428 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU — TO BE

Nebudl poskytované tdaje z ISVS do IS CSRU.

Uvedte v nasledujticej tabulke prehlad poskytovanych tdajov (objektov evidencie, dalej OE) z ISVS do IS CSRU v TO BE stave.

ID OE = Nazov (poskytovaného) objektu evidencie Kaéd ISVS poskytujiceho OE = N&zov ISVS poskytujuceho OE

429 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU - TO BE

ID OE

Né&zov (konzumovaného) objektu evidencie

1 Register a identifikator pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci
(RPO)

2 Register fyzickych oséb (RFO)

3 Register adries (RA)

4 Socialna poistovna - informacie o pouzivateloch (§tudent, déchodca za ucelom

poskytnutia zliav)

Kéd a nazov ISVS konzumujaceho OE z IS
CSRU

isvs_11817 Narodny integrovany cestovny
listok

isvs_11817 Narodny integrovany cestovny
listok

isvs_11817 Narodny integrovany cestovny
listok

isvs_11817 Narodny integrovany cestovny
listok

Kéd zdrojového ISVS
v MetalS

isvs_11817

isvs_11817

isvs_11817

isvs_11817



4.3 Datova vrstva

4.3.1 Udaje v sprave organizacie

AS IS stav neeviduje Ziadne udaje v NADA.

43.2 Datovy rozsah projektu - Prehfad objektov evidencie - TO BE



=Vztahy medzi profilmi
pouzivatelov

Dieta

h

¥

Profil Pouzivatel

———reklamujici

Meno

Priezvisko

Mobilné tel. &islo

Reklamaca

Typ reklamacie

Datum podania
reklamacie

Hlavi¢ka

Popis

Déatum a éas
reklamovanei udalosti

Subjekt

Email
Student
Déchodca
reklamovany listok
Fakturaéné Gdaje Cestovny Listok
? ? Cislo
=Dopravna =Platobna QR Code
karta karta
] i ICL: boolean = .
Cislo karty Cislo karty ' Tarify
m
ltem 2 Item 2 n Oznaéenie
= Linka dopravného
ltem 3 Item 3 prostriedku
linka » Oznacenie L trasa—» = Trasa
Odkial
= Poloha dopravného
prostriedku Kam
GPS suradnica =
Vyluka n‘m
ltem 3 =
Od - Zastavka
Do GPS sdradnica
Dévod Nazov

Obrazok 8 Zjednoduseny doménovy model - priklad

I Objekt
D evidencie -
OE néazov

Objekt evidencie - popis

Referencovatefny
identifikator URI
datového prvku



10

11

12

433

Profil
Pouzivatela

Vztahy medzi
profilmi
pouzivatelov

Dopravna karta

Platobna karta

Reklamacia

Cestovny listok

Linka
dopravného
prostriedku

Trasa

Zastavka

Tarify
Vyluka

Poloha
dopravného
prostriedku

Obsahuje osobné ldaje, preferencie a nastavenia pouzivatela aplikacie NICL.

Moznost prepojenia profilov viacerych pouzivatelov, napriklad rodi¢ov a deti. Ak je pouzivatel registrovany a ma
registrované aj svoje dieta, moze prepojit ich profily, <o mu umozni zakupit' cestovny listok pre dieta prostrednictvom
svojho profilu.

Elektronicka karta uloZzena v profile pouzivatela, obsahujica informacie o zfavach v doprave, na ktoré ma pouzivatel
narok.

Elektronicky zaznam uloZeny v profile pouzivatela obsahujlci idaje o jeho platobnej karte, ktory slizi na nakup
integrovanych cestovnych listkov.

Proces, ktory umozriuje pouZzivatelovi podat staznost alebo Ziadost o napravu tykajucu sa sluzieb dopravcov alebo
aplikacie NICL.

Elektronicky dokument uloZeny v aplikacii NICL, ktory obsahuje informacie o vSetkych zakupenych listkoch na konkrétne
spojenie.

Specificka trasa, ktort dopravny prostriedok pravidelne obsluhuje, s uréenymi zastavkami a ¢asovym harmonogramom.

Sled zastavok a usekov, ktorymi prechadza dopravny prostriedok od nastupnej po kone¢nu zastavku.

Miesto, kde cestujuci nastupuju a vystupuju z dopravného prostriedku. V aplikacii NICL je zastavka bod na mape, kde si
pouzivatel méze naplanovat nastup alebo vystup, s informaciami o ¢ase prichodu a odchodu dopravnych prostriedkov.

Aktualny cennik cestovného pre vSetky ponukané dopravné sluzby aplikaciou NICL.
Doc¢asna zmena v prevadzke dopravnych prostriedkov.

Aktualne geografické umiestnenie konkrétnej linky dopravného prostriedku. Informacia o tejto polohe je dostupna
pouzivatelovi v aplikacii NICL.

Referenéné adaje

Systém nebude poskytovat referenéné udaje.
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Kvalita a &istenie udajov

Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

ID OE = Nazov Objektu evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti

10

11

12

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

(uvadzat OE z tabulky v kap. 4.3.2) | 1 (mala) az 5 (velmi vyznamna) 1 (mala) az 5 (velmi vyznamna) = (zacnite Cislovat od najdéleZitejSieho)

Profil Pouzivatela 5 5 1
Vztahy medzi profilmi pouzivatelov | 3 5 11
Dopravna karta 3 5 10
Platobn4 karta 5 5 2
Reklamécia 5 5 9
Cestovny listok 5 5 3
Linka dopravného prostriedku 5 5 4
Trasa 5 5 5
Zastavka 5 5 6
Tarify 5 5 7
Vyluka 3 5 12

Poloha dopravného prostriedku 3 5 8



4342 Roly a predbezné personalne zabezpedenie pri riadeni datovej kvality

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedné za danu &innost (spravca
ISVS / dodavatel)

Datovy kurator Evidencia poziadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie Datovy kurator spravcu IS
procesu
Data steward Cistenie a stotoZfiovanie vogi referenénym udajom Pracovnik IT podpory
Databazovy 3pecialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje obsah procedur Dodavatel
Datovy Specialista pre Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel, Datovy $pecialista pre datovu kvalitu — nova
déatovu kvalitu hodnotiace spravy z merania interna pozicia v projekte

4.3.5 Otvorené udaje

Nazov objektu evidencie / datasetu Periodicita publikovania

(uvadzat OE z tabulky v kap. 4.3.2) PoZadovana (tyZdenne, mesacne, polrocne, rocne)
interoperabilita

(3-95)
Linka dopravného prostriedku 3 Mesacne
Trasa 3 Mesacne
Cestovny listok 3 Mesacéne

43.6 Analytické adaje

Zakladnymi Statistickymi udajmi, generovanymi zo systému pre dalSie spracovanie a ako podklad pre dalSi rozvoj systému NICL budu udaje, ktoré sa
generuju pri predaji cestovnych listkov — typy listkov, preferované typy listkov, vekova skladba cestujicich, podklady pre vyhodnotenie spravania sa
cestujucich — preferované typy cestovného (predplatené listky, PAYGO, ...).

RozSirenymi typmi udajov, generovanymi zo systému, budu detailné udaje pre Uplny pohyb cestujucich v ramci systému — vyhladavanie ciest, nakup
cestovnych listkov (predplateny na cell trasu, jednotlivé segmenty, PAYGO), vyuzivanie moznosti zliav a preferencii pri nakupoch listkov.

Statistiky pre vyhodnocovanie meskani dopravnych prostriedkov a na zaklade nich rozhodovanie o potencialnych moznych zlavach a bonusoch z
cestovného, v zmysle nariadeni EU o mes$kani dopravnych prostriedkov vo VOD.

Analytické udaje pre rozsirené funkcie systému NICL:

Registracia cestujucich v systéme NICL na staniciach a nastupistiach, pohyb po nich, vyuzivanie sluzieb smerovania cestujucich az po nastup do
jednotlivych vagonov a vozidiel (radenie vagénov vo vlaku (prva trieda, druha trieda, vagén pre matky s detmi, jedalensky a bufetovy vagoén, 16zkové
vagony, ...), zmeny tohto radenia, zmeny nastupist v redlnom Case a informovanie o nich v mobilnej aplikacii. Cestovanie bez registracie alebo so
zapnutou automatickou registraciou — automatické hlasenie mobilnej aplikacie o pohybe cestujiceho pri prechode okolo BT majakov. Cas, ktory cestujuci
stravia na staniciach, nastupistiach, ¢akanie na meskajlce alebo zmeskané spoje. Cas, straveny pri zmene spoja v prestupnej stanici/zastavke.
Vyhodnocovanie podla dni v tyzdni, sviatkov, volnych dni, Skolskych prazdnin, presunov pred a po sviatkoch, a pod.

Pohyb hendikepovanych cestujucich a cestujlcich s detskymi ko¢ikmi alebo invalidnymi vozikmi po staniciach/zastavkach/nastupistiach. Navigacie
takychto cestujucich na bezbariérové prechody medzi nastupistami, ku vozriom alebo dopravnym prostriedkom, ktoré maju ploSiny pre umoznenie nastupu
takychto cestujucich do dopravného prostriedku (vlaku alebo autobusu) bez prekonania nejakej bariéry. Statistické vyhodnocovanie pohybu takychto
cestujucich, ktoré sa pouzije na optimalizaciu jednak tras po staniciach a nastupistiach, ale jednak na rozhodovanie o type pouzitych dopravnych
prostriedkov, ktoré budi umoznovat takymto cestujicim pohodiné nastupovanie, prepravu a vystupovanie po skonceni cesty.



ID Nézov objektu evidencie pre analytické a&ely = Zoznam atributov objektu evidencie Popis a Specifika objektu evidencie

1 Profil Pouzivatela Identifikator pouzivatela;... Status pouzivatela (Student, déchodca, ...)

2 | Reklamacia Predmet reklamacie Co, kedy a kym bolo reklamované

3 | Cestovny listok Typ listka Casova platnost, pasmo, zlavy, cena

4 | Linka dopravného prostriedku Identifikator linky Typ spoja (geograficka a ¢asova identifikacia), ¢islo linky
5 | Trasa Identifikator trasy Geograficka identifikacia

6 | Vyluka Miesto a linka Geograficka a ¢asova identifikacia, typ spoja, €islo linky
7 | Poloha dopravného prostriedku Miesto a linka Geograficka a ¢asova identifikacia, typ spoja, ¢islo linky

4.3.7 Moje Udaje

ID Nézov registra/objektu evidencie Atribat objektu evidencie Popis a Specifik4 objektu evidencie
1 | Profil Pouzivatela Identifikacia pouzivatela Osobné udaje

2 | Vztahy medzi profilmi pouzivatelov | Identifikacia vztahov Osobné udaje

3 | Dopravna karta Identifikacia dopravnej karty = N/A

4  Platobna karta Token platobnej karty N/A

5 | Reklamacia Predmet reklamacie Co, kedy a kym bolo reklamované

43.8 Prehfad jednotlivych kategérii idajov

ID Register / Objekt evidencie Referenéné Udaje Moje tidaje Otvorené Udaje Analytické (daje

(uvéddzat’ OE z tabulky v kap. 4.3.2)

1 Profil Pouzivatela X X
2 | Vztahy medzi profilmi pouzivatelov X

3 | Dopravna karta X

4 | Platobna karta X

5 | Reklamécia X X
6 | Cestovny listok X X
7 | Linka dopravného prostriedku X X
8 | Trasa X X
9 | Zastavka

10 = Tarify

11 Vyluka X
12 | Poloha dopravného prostriedku X

44  Technologicka vrstva

441 Prehfad technologického stavu - AS IS

AS IS stav nie je, buduje sa novy systém.

442 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE



Parameter

Pocet internych pouzivatelov
Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni
Pocet externych pouzivatelov (internet)

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v Spickovom
zatazeni

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie

Objem udajov na transakciu

Objem existujucich kmefiovych dat

Jednotky

Pocet
Pocet
Pocet

Pocet

Pocet/obdobie

Objem
/transakcia

Objem

443 Navrh rieSenia technologickej architektary

Predpokladana Poznamka
hodnota

100
90
5000 000

500 000

1000 / min.

Je mozné odhadnut, az pocas testovania IS
NICL

Je mozné odhadnut, az pocas testovania IS
NICL

V nasledujucich kapitolach st namodelované a strué¢ne popisané klucové ¢rty technologickej vrstvy NICL.

e |AM - navrh a model architektury technologickej vrstvy

Vyuzitie Standardov pre autentifikaciu a autorizaciu. Zaroven tak, aby bol spravne vybraty Standardny méd pre WEB a Mobil aplikaciu s podporou online a
offline. Pouzivatel dokaze aplikaciu otvorit aj v offline méde tak, Ze aplikaci pozna o ktorého pouzivatela sa jedna pri ¢om v online méde pouziva

Standardné tokeny pri komunikaciu s NICL sluzbami.

— OIDCAOAUhANT 5

£l

ICL Aplikacia

Walidato tolon and user info

MICL shudtwy

g]

e Vyhfadavanie a planovanie trasy - navrh a model architektary technologickej vrstvy

Systém vyhladdva pomocou biznis logiky zapluzdrenej v dedikovanom module. Pre tento Ucel sa vyuzivaju statické aj dynamické data systému. Mapové
komponenty aplikacie vyuzivaju GIS backend alebo jeho ekvivalen a subory pre mapy si stahuju pomocou HTTP z cloud native Uloziska suborov.



Statické Odaje |
(tragy, tarify, ?upmvmvia

Madita)
£]
Vyhfadanie a planovanie
frasy Nethaj
Vyhfaddvanie atl
ﬂ | L Wyluky, zmeny
ICL Aplikacia
Map! AP ﬂ
L3 Gis alebo ekvivalent
€]
Map layer files »  MNoSOL object storage

e Listky - ndavrh a model architektiry technologickej vrstvy
ICL aplikacia umoznuje nakupovat’

® listky s ICL tarifou
® ale aj iné tarify (napr. EC vlak)
® doplnkové sluzby

a preto je naintegrovana na rézne API dopravcov a IDS...

Zaroven IDS a dopravcovia posielaju informaciu o kazdom nakipenom listku cez svoj systém.

NICL sa snazi integrovat' do existujucich systémov tak, aby dopravcovia vedeli pouzivat svoje prostriedky na nakup listka a validaciu (QR, NFC, PDF a
dopravné karty).



IDS, Dopravea, Zeleznice

L 4

ICL Aplikacia > (nékup, histéria)

Vinliddcia eodstujlacimi
prostriedkami dopraveoy

e Pay as you go a Bluetooth majak - navrh a model architektiry technologickej vrstvy

Aplikacia sa dokaze pripojit k Bluetooth Low Energy zariadeniam a priebezne posiela Gdaje o nasnimanych identifikatoroch zariadeni do NICL backend,
kde sa vypocéitaj zuctovanie Pay-as-you-go a kliring.

A £
10 Frajékou li Backoffice App
| Naditanig 1D majkov Evidancia
E 5 metaditami - ﬂ
ICL AplikAcia Zuttovanie Pay as you go —|
Nasnimany Bluetooth Beacon > Kliring £]
pre poutivatela
a pripadn] . DS, dopravea
r L
€] £]
MO
Ini=FrEmony HGL. D

e Poloha vozidla - navrh a model architektary technologickej vrstvy

Dedikovany NICL modul integrovany na rézne datové zdroje pre prijem polohy vozidla. Po normalizacii su tieto udaje ulozené do in-memory MQ (message
queue), aby boli spristupnené ako stream pomocou Weboscket pre roznych pouzivatelov NICL aplikacii. Nasledujuci diagram ma smer Sipok orientovany
ako datovy tok, kedZe pri integracii bude zistené neskor v ktorych pripadoch bude pomocou PUSH alebo PULL.



Aplikacia ICL <

£l %] £
Poloha dopravréh IDS dopeavea, GPS
prostriedku zariadenie

walsockat

opec per
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° Architektonické rozhodnutia

Architektonické
rozhodnutie

Nezavislost od
cloud
infradtruktury

Skalovatelnost
Redundancia

Nie “single point
of failure”

Nasadené vo
viacero geo
zbénach

Retencia
Monitoring
Sifrovanie dat

Offline aplikacia

Vysvetlenie

Predpokladame vyuzitie defacto Standardov a teda kontainerizované nasadenie v K8s bez zavislosti na Specifické sluzby jedného
cloud providera, ktoré nie su k dispozicii u iného cloud providera, resp. by vyZadovali prepisanie aplikacie.

Predpokladame moznost’ Skélovania jednotlivych sluzieb na backende zvySnim po

Treba preferovat active-active redundanciu jednotlivych sluzieb.

V nasadeni by nemal byt prvok, ktorého vypadok by spdsobil vypadok celého systému.

Systém by mal byt nasadeny vo viac ako jednej geo lokalite tak, Ze ked jedna geo lokalita nie je dostupna tak systém stale funguje.

Vid. poziadavky.
Vid. poziadavky.
Vid. poziadavky.

Pre potreby spravneho user experience, moznosti validacie cestovnych listkov, ale aj spravne integracie bluetooth majakov je
potrebna offline podpora v aplikacii. Dalej vid. poZiadavky.

° Diagram nasadenia

Cloud native sluzby nasadené v K8s a vyuzivajuci infradtruktirne sluzby (DB ... vid. tabulka nizSie).



Finohednoiny kontainerovy cluster

i

Prod 1 &
Kontainer () Kontainer () Kontainer () Retaény () Rretatny () Objektovy () ETL noge ()
master node WOTKET node WOTKer node DE node DB node DE node
O @] o o O o @)
Kont. plat Kont. plat. Kont. plat. S0L DB S0L DB Non SGL ETL
O ) @) O @] O O
os oS 0s 0s oS os os
NFS
o O o
VLAN 1 ] Switch, Firewsll VLAN 2

® UlozZisko pre kontajnerové nody

vyhradené virtualne uloZisko optimalizované pre beh kontajnerizovanych aplikacii.

® UloZisko pre datab&zové rieSenia
vyhradené virtualne uloZisko optimalizované pre ukladanie relacnych dat.

® Prod1
Produkéné prostredie vybudované pre beh aplikacii v ramci cloud prostredia. Okrem produkéného prostredia sa v primeranom rozsahu vybuduje
aj predprodukéné a testovacie prostredie. Cloud poskytovatel zabezpeci zdvojenu lokaciu datovych centier — geocluster. Prostredie obsahuje

minimalne:
© Kontajner master node
Virtualne servre master nody pre riadenie behu kontajnerizovanych aplikacii.

Node pre relaénu databazu, méze nemusi byt stiéastou kontajnerizovaného pristupu, podla zvolenej technoldgia a jej parametrov.

® Objektovy DB node
Node pre objektovu databazu, méze nemusi byt si€astou kontajnerizovaného pristupu, podla zvolenej technoldgia a jej parametrov.

©  Kontajner worker node
Virtualne servre pre worker nody na beh kontajnerizovanych aplikacii.

© Relaény DB node

Relaény DB softvér
Relaéné DB sluzby

O Sluzby objektového uloziska

® ETL node

Node pre transformacénu sluzbu, méze nemusi byt sti€astou kontajnerizovaného pristupu, podla zvolenej technoldgia a jej parametrov.

O Transformacné sluzby



® Switch, Firewall
Sietové sluzby a softvérovy firewall.

® PInohodnotny kontajnerovy kluster
© FullText Search
Kontajnerizovana aplikacia pre zabezpecenie vyhladavacich sluzieb

O Reporting
Kontajnerizovana aplikacia pre zabezpecenie reportingovych sluzieb

° GIS
PInohodnotné GIS rieSenie preferovane ako kontajnerizovana aplikacia, ktora zabezpecuje GEO informacné sluzby.

* APIGW
RieSenie zabepecujuce manazment a riadenie servisnych sluzieb a integracnu funkcionalitu. Zabezpecuje:
O Riadenie sluzieb
O Externé integra¢né sluzby

® InMemory storage

Kontajnerizovany komponent na zabezpecenie sluzieb inmemory cashovania pre zrychlenie aplikacii.

® LogServer
Kontajnerizovany komponent poskytujuci sluzby Zurnalu a monitoringu podla standardov OpenTelemetry.

* |AM
Kontajnerizovany komponent poskytujuci autentifikacné a autorizaéné sluzby

® Messaging
Kontajnerizovany komponent poskytujlci nastroj na riadenie asynchrénnej komunikacie

® Repozitar zdrojovych kédov
Repozitar zdrojovych kédov eNRI tvoriacich proprietarne rieSenie systému. CI/CD

® |LoadBalancer
Softwérovy komponent smerujlci poziadavky na jeden z uzlov clustra

444  VyuzZivanie sluZieb z katal6gu sluZieb viadneho cloudu
IS NICL predpoklada nasadenie na nasledovnych prostrediach:

® V\yvojové (prevadzkované vo verejnej ¢asti viadneho cloudu)
® Testovacie (prevadzkované vo verejnej €asti viadneho cloudu)
® Produkéné prostredie. (prevadzkované vo verejnej €asti viadneho cloudu)

Nazov infrastruktirnej Kéd vyuzivajiceho ISVS = Nézov integrovaného ISVS
sluzby

Kéd infradtruktarnej sluzby (z MetalS)

(z MetalS)

infra_sluzba_516 Paas eSKa Cloud isvs_11817 Narodny integrovany cestovny listok



Prostre Nazov infradtruktarnej sluzby/ SluZba z katalégu cloudovych sluZieb pre PoZadované kapacitné parametre sluzby

die zriadenie vypo&tového uzla (dopliite stipec parametra, ak je dolezity pre konkrétnu
Kéd sluzbu)
infrastrukturmnej
sluzby Datovy Tier diskového Podet RAM (

priestor (GB) priestoru vCPU GB)

(z MetalS)

Vyvojo | infra_sluzba_516 Paas eSKa Cloud / Poskytovanie rozsirenych sluzieb platformy manazmentu

vé udajov vo vladnom cloude

Testov | infra_sluzba_516 Paas eSKa Cloud / Poskytovanie rozsirenych sluzieb platformy manazmentu

acie udajov vo vladnom cloude

Produk | infra_sluzba_516 Paas eSKa Cloud / Poskytovanie rozsirenych sluzieb platformy manazmentu

éné udajov vo vladnom cloude

Prostre = Dal3ie sluzby potrebné na prevadzku projektu z katalégu sluZieb viddneho Kéd Parametre pre sluZbu (dopliite stipec parametra, ak je dolezity

die cloudu (stru¢ny popis / nazov) sluzby  pre konkrétnu sluzbu)
(z
MetalS)

Vyvojové Sluzba pripojenia do Specifickej siete Internet

Vyvojové Loadbalancing - dynamické rozdelovanie zataze

Testov | Sluzba pripojenia do Specifickej siete Internet

acie

Testov | Loadbalancing - dynamické rozdelovanie zataze

acie

Produk | Sluzba pripojenia do $pecifickej siete Internet

¢né

Produk ' Loadbalancing - dynamické rozdelovanie zataze
¢né

4.5 Bezpec€nostna architektura

Sietova, hardvérova a softvérova infrastruktara, v ramci ktorej bude prevadzkované rieSenie, bude kontinualne aktualizovana proti najnovsim
bezpecnostnym hrozbam. Bude zabezpeceny monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti idajov na diskovych poliach, ako aj logovanie pristupov a
zmien. Budu vyuzivané analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia budu zabezpecené nastroje pre
ochranu proti $kodlivému softvéru.

RieSenie bude v sulade s nasledujucimi pravnymi normami v aktualnom zneni, ktoré stanovuju Uroveri potrebnej bezpecnosti IS:

Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej spréve

Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon ¢. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture

vyhlaska Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacéné

technoldgie verejnej spravy

® vyhldska Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu & 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

® vyhldska Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych
tdajov

® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

® Zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Zavislosti na ostatné ISVS / projekty



Stakeholder Ké6d projektu  N&zov projektu /ISVS Termin ukongenia = Popis zavislosti
/ISVS projektu

(z MetalS)

Ministerstvo dopravy SR isvs_11775 Elektronicky narodny register Import/integracia statickych udajov
informacii dopravy

IDS IS IDS Udaje o cestuijucich, zlavové karty, platby, pohyb vozidiel
apod. zISIDS

Samostatni dopravcovia IS dopravcov Udaje o cestujtcich, zfavové karty, platby, pohyb vozidiel

nezluceni do IDS a pod. z IS dopravcov

ZSSK isvs_10913 Mobilna aplikacia Ideme viakom Udaje o cestujtcich, zlavové karty, platby, pohybe viakov
apod.zIS

6. Zdrojové kody

Sucastou dodavky budu aj zdrojové kody k vytvorenému rieSeniu, pokial to nevyluéuju licenéné podmienky tretich oséb vo vztahu k Standardnym
Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie pocitaCovych programov, a prava na ich
zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy &. 78/2020 Z. z.,
a iného predpisu, ktory méze v buducnosti vyhlasku €. 78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo Casti diela odovzdat Objednavatelovi Viytvoreny zdrojovy kéd v jeho Upinej aktualnej podobe, zapeéateny,
na neprepisovatelnom technickom nosici dat s ozna¢enim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu. O
odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt skompilovatelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, t. j. v takej podobe, ktora umoziuje kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie

zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.). Zdrojové kédy k vytvorenému rieSeniu budu disponovat' licenciou EUPL a v rdmci repozitara budu spristupnené
v kompletnom zneni bez obmedzeni.

7. Prevadzka a udrzba

7.1 Prevadzkové poziadavky

Podpora prevadzky IS NICL bude pozostavat z nasledovnych sluzieb:
® Aplikacna podpora
® Sluzby Uplnej prevadzky
7.1.1  Urovne podpory pouZivatefov
Podpora pouzivatelov bude realizovana cez 3 drovne podpory, s nasledujicim oznacenim:
® |1 podpory IS bude zabezpecovana gestorom rieSenia — pracovnikom NADA, ktory bude mat uvedeny IS v sprave

® |2 podpory IS bude poskytovana administratorom IS NICL/dodavatel, na ktorych budu smerované hlasenia spracované prvou droviou,
® L3 podpory IS bude pokryvana pracovnikmi externej podpory dodavatela na zaklade zmluve o podpore IS

Pre sluzby su definované nasledovné SLA:

® Help Desk je dostupny cez telefon a email. Hlasenia budu evidované v tiketovacom nastroji dodavatela
® Dostupnost L2 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h poc¢as pracovnych dni)
® Dostupnost L3 podpory pre IS je 24x7

7.1.2 Riesenie incidentov — SLA parametre



Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznad&enie Zavaznost in = Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti incidentu = cidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho €ast,
nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia ¢iastoéné zlyhanie systému a neumoznuje pouzivat ¢ast systému.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia ¢iastocné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

mozny dopad:

Oznadenie zavaZnosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky = katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov =~ Dopad

Katastroficky - 1 | Zna&ny -2  Maly - 3

Naliehavost = Kriticka - A 1 2 3
Vysokd-B 2 3 3
Strednd-C 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

Vyzadované reakéné doby:

Oznacenie priority Reak&na dobal") od nahlasenia incidentu po zagiatok Doba koneéného vyrieSenia incidentu od nahlasenia Spofahlivost @)
incidentu rieSenia incidentu incidentu (DKVI) @
(pocet incidentov za
mesiac)
1 1 hod. 4 hodin 0,66
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10

4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Vysvetlivky k tabulke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie st v pracovnopravnom vztahu s verejnym
obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a vyrie$enim incidentu Gspe$nym
uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu
verejnym obstaravatefom (DKVI) sa pocita pocas celého dra. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnd sucinnost verejného
obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadza¢ opravneny pozadovat od verejného obstaravatela
schvalenie rieSenia incidentu.



(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa po€ita ako zaCaty defi omeSkania
bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v rdmci jedného pracovného dna, poc¢as pracovného ¢asu 8
hodin) s povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom Uuspesnému uchadzacdovi v ramci testovacieho prostredia maju prioritu 3 a nizsiu

Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej

funkcionalite.

7.1.3 Aplikacna podpora

Sluzby aplika¢nej podpory zahfhaju:

helpdesk - kontaktné centrum
odstrafiovanie softwarovych incidentov

reporting

udrzba a licenéna podpora komerénych licenci
rozvoj systému na zaklade legislativnych a metodickych zmien a pouzivatelskych skusenosti a zvyklosti

[ ]
L]
® profylaktika
L]
(]
L]

7.1.4 Zabezpecenie cloudovej infrastruktary

V zmysle vykonnostnych a bezpeénostnych poziadaviek bude IS prevadzkovany v ramci infrastruktary verejnej ¢asti viadneho cloudu.

7.2 Pozadovana dostupnost IS:

Popis

Prevadzkové

hodiny

Servisné okno

Dostupnost’
produkéného
prostredia IS

Pa

me
ter

24
ho
din

hod
iny

99,
5%

Poznamka

od 0:00 hod. - do 23:59 hod. pocas kalendarnych dni

od 02:30 hod. - do 04:30 hod. pocas pracovnych dni

99,5% z 24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 43,92 hod.
Maximalny mesacny vypadok je 3,66 hodiny.
VZdy sa za takuto dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas kalendarnych dni v tyzdni.

Nedostupnost' IS sa pocita od nahldsenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahldsenie
incidentu na L3 v ¢ase od 0:00 hod. - do 23:59 hod. pocas kalendarnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné
okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kaZdy dalsi zacaty kalenarny deri nedostupnosti brany ako deri omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

7.2.1  Dostupnost (Availability)

Bude zabezpecena 99,5% dostupnost’ systému - vypadok 1,83 diia.



7.2.2 RTO (Recovery Time Objective)

RTO predstavuje maximalny mozny ¢as nedostupnosti IS pri vyskytnuti neocakavanej udalosti. IS NICL predpoklada maximalny ¢as nedostupnosti do 5
hodin.

7.2.3 RPO (Recovery Point Objective)

RPO predstavuje maximalne mnozstvo dat (merané v ¢ase), ktoré mozu byt stratené po opatovnom obnoveni prevadzky po vyskyte neoCakavanej
udalosti. IS NICL predpoklada RPO 0 hodin. Nulova strata dat pri vyuziti synchrénnej replikacie dat.

8. Poziadavky na personal

Uvedené v dokumente "Projektovy zamer".

9. Implementacia a preberanie vystupov projektu

Projekt je rozdeleny na inkrementy. Inkrement musi obsahovat z realizacnej fazy projektu aspori etapu Implementacia a Testovanie a Nasadenia do
produkcie. Je mozné ho realizovat viacerymi iteraciami a kazdy doru¢eny inkrement projektu je nasadeny na produkénom prostredi informacénej
technoldgie a je mozné zacat' s dokoncovacou fazou projektu, alebo pokra¢ovat dal$im inkrementom.

# Proces implementacie
1 | Analytické ¢innosti predbiehaju implementéacii danej iteracie
2 | Pravidelne dema na ziskanie spatnej vazby (najma na aplikaciu, ale aj celkové spravanie rieSenia) po¢as implementacie.
3 | Testovanie na konci milnika:
e  FAT - Factory Acceptance Test - testovanie podla testovacich scenarov dodavatelom za ucasti objednavatela - spisany protokol

e  UAT - User Acceptance Test - testovanie podla testovacich scenarov objednavatelom - spisany protokol

Pozor, urcité ¢rty rieSenia je nevyhnutné testovat v teréne, ako je integracia so zariadeniami:

e  Bluetooth majak (MHD)

e NFC v autobuse

e  Validacia vo vlaku treto-stranovymi zariadeniami
4  Pravidelna retrospektiva, ktorej ciefom je vyzdvihnit konkrétne pozitiva v celom procese implementacie a taktiez konkrétne veci, ktoré treba zlepsit.
5 | Penetracny test pred overovacou prevadzkou
6  Overovacia prevadzka v produkénom prostredi

- rieSenie sa eSte ladi v samotnej prevadzke

V nasledujucich tabulkach su uvedené milniky po niekolkych inkrementoch.

Nasledujuca tabulka uvadza priority na implementacii NICL App Web/Mobile:

Inkrement = Iteracie - nazov AS - NICL App
(priorita)

M1 Mifnik 1 - trasy (anonymny pristup)

1 Kostra aplikacie



M2

e UX

e  Offline

e  Coding conventions (FE, BE)

e  Monitoring, crashlytics, analytics

Vyhladavanie a planovanie tras

e Anonymny pristup

e  Vyhladavanie podla:

e  Start a ciel (lokalita, ¢as)

e typ dopravy: vlaky, autobusy, MHD, doplnkové sluzby

e  prichod alebo odchod

e priamy spoj (resp. prestup)

e  Detail - tabulka so zoznam prestupov

e  Zobrazenie trasy na mape

Sledovanie polohy na mape

e  Sledovanie dopravného prostriedku na mape

e  Sledovanie polohy mobilného zariadenia na mape

e Navigacie k zastavke alebo nastupistu (integracia)

Mifnik 2 - listky - zakladna funkcionalita (registrovany pouZivatef)
Profil pouzivatela ICL aplikacie:

e  Vytvorenie Uctu - registracia

e  Zobrazenie uctu

e  Rodicovsky-rodinny a detsky ucet

e  Zamestnanecky a firemny ucet

e  Prihlasenie pomocou mobilného &isla

e GDPR (suhlas, zruSenie, reporting)

Nakup cestovného listka

e  Objednavka cestovného listka - ICL tarifa

e  Objednavka cestovného listka mimo ICL tarify (EC vlak ...)
e  Nahratie platobnych kariet

e  Nahratie dopravnych kariet

e NFC integracia v dopravnych prostriedkoch

e  Presmerovanie na platobnu branu

e  Notifikacia o zaplateni cestovného listka

e Doplnkové sluzby (API pre bikesharing, carsharing, parkovanie)
e  Generovanie Dokladov (PDF pre sluzobne jazdy na fakturu resp. doklad o zaplateni)
e  Notifikacie a integracie aplikacie so smart hodinkami
Histdria cestovnych listkov

e  Evidencia predanych listkov (ICL aj iné)



M3
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e Detail cestovného listka (vratane QR code)

e  Valid4cia cestovného listka

Zlavy

e  Prihlasenie pomocou elD

e [SIC

e  Overenie v registroch

Mifnik 3 - trasy a listky - roz8irena funkcionalita (registrovany pouzivatel)
Rezim “Pay as you go™:

e  Bluetooth beacon (majak) integracia

e  Predpokladana cena cestovného (min, max) v rezime “Pay as you go”
e  Spustenie rezimu “Pay as you go”

e  Zastavenie reZzimu “Pay as you go”

e  Notifikacia o vystupeni v rezime “Pay as you go”

e  Notifikacie a integracie aplikacie so smart hodinkami

e  Zuctovanie ceny

Vyluky, meSkania a zmeny:

e  Notifikacia o vyluke - meskania dopravného prostriedku
e  Navrh alternativnej trasy

e  Notifikacie a integracie aplikacie so smart hodinkami
Reklamacie cestovného

e  Zoznam reklamacii

e  Vytvorenie reklamacie

e  Detail reklamécie

o Notifikcia o zmenu stavu reklaméacie

e  Notifikacie a integracie aplikacie so smart hodinkami
Pristup k informaciam:

e  Zobrazenie informacii (CMS)

e  Chatbot

Nasledujuca tabulka uvadza priority na implementacii NICL Backoffice:

Inkrement
(priorita)

M1

1

Nazov AS Zavislosti

Mifnik 1 - core funkcionalita
Kostra aplikacie
(] UX

e  Offline
Coding Conventinos (FE, BE)

e  Monitoring, crashlytics, analytics

Profil Backoffice pouzivatela



e  Prihlasovanie pomocou elD

2 Kliring cestovnych nakladov Zavisi od nakupu cestovného listka pomocou NICL App
M2 Mifnik 2 - data a reporting (registrovany pouzivatel)
3 Administracia: Zavisi od NICL App M2

e  zablokovanie/obnovenie profilu NICL App

e historia dat - zoznam, detail a vyhladavanie:
o  vSetky data NICL App

o  vSetky data NICL Backoffice

e  nastavenia

e push notifikacie do NICL App

4 Reporting cestovného Zavisi od NICL App M3

10. Prilohy

CBA

Zoznam rizik a zavislosti
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