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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/67[ES
z 15. decembra 1997

o spolo¢nych pravidlich rozvoja vndtorného trhu postovych sluzieb spolocenstva a zlepSovani kvality
sluzieb

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva
a najmd na jej ¢ldnok 57 ods. 2, 66 a 100a,

so zretelom na ndvrh Komisie (1),
so zretelom na posudok Hospodarskeho a socidlneho vyboru (2),
so zretelom na posudok Vyboru regiénov (3),

so zretelom na uznesenie Eurdpskeho parlamentu zo dna
22. janudra 1993 o Zelenej knihe o rozvoji jednotného trhu
postovych sluzieb (4),

so zretelom na uznesenie Rady zo dna 7. februdra 1994 o rozvoji
postovych sluzieb spolocenstva (%),

stlade s postupom, stanovenym v ¢lanku 189b zmluvy, z hladi-
ska spolo¢ného ndvrhu, schvaleného Zmierovacim vyborom dria
7. novembra 1997 (9),

(1)  kedZe je potrebné prijat opatrenia s cielom vytvorit vni-
torny trh v stlade s ¢linkom 7a zmluvy; kedZe tento trh
predstavuje oblast bez vndtornych hranic, v ktorej je zabez-
peceny volny pohyb tovaru, osob, sluzieb a kapitaly;

(2)  kedze je preukdzand dolezitost vytvorenia vattorného trhu
v odvetvi postovych sluzieb pre hospodarsku a socidlnu
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U. v. ES C 300, 10.10.1996, s. 22.
@) U.v.ESC174,17.6.1996, s. 41.
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() U.v.ESC 48, 16.2.1994, s. 3.
(6) Stanovisko Eurépskeho parlamentu zo dia 9. mdja 1996 (U. v. ES
C 152, 27.5.1996, s. 20), spolo¢né stanovisko Rady zo dia
29. aprila 1997 (U. v. ES C 188, 19.6.1997, s. 9) a rozhodnutie
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19. novembra 1997 a rozhodnutie Rady zo dna 1. decembra 1997.

sudrznost spolocenstva, pricom postové sluzby st podstat-
nym néstrojom komunikdcie a obchoduy;

kedZze 11. jina 1992 Komisia predlozila Zeleny dokument
o rozvoji jednotného trhu postovych sluzieb a 2. jtina 1993
Ozndmenie o smerniciach pre rozvoj postovych sluzieb
spolocenstva;

kedze Komisia viedla rozsiahlu verejnt diskusiu o aspek-
toch postovych sluzieb, ktoré si v zdujme spolocenstva
a strany, zainteresované v postovych sluzbach, ozndmili
svoje zistenia Komisii;

kedze sacasny rozsah univerzdlnych postovych sluzieb
a podmienky ich poskytovania sa v jednotlivych ¢lenskych
Statoch znacne odlisuji; kedZe je predovsetkym kvalita
poskytovanych sluzieb v ¢lenskych stitoch velmi roz-
dielna;

kedze medzindrodné postové spojenie nie vzdy spiia oca-
kévania uzivatelov a eurdpskych statnych prislusnikov
a kvalita poskytovanych sluzieb v rdmci medzindrodnych
postovych sluzieb spolocenstva je v sticasnosti nedosta-
tocng;

kedze rozdiely, zistené v odvetvi postovych sluzieb, maji
znaény dosah na tie odvetvia ¢innosti, ktoré st zavislé pre-
dovsetkym od postovych sluzieb, a Gi¢inne brania pokroku
smerom k vnitornej stdrznosti spolocenstva, pricom
regiony, ktoré nemaji k dispozicii postové sluzby dosta-
tocne vysokej kvality, sa povazujt za znevyhodnené z hla-
diska listovej sluzby a distribticie tovaru;

kedZe st potrebné opatrenia na zabezpecenie postupnej
a riadenej liberalizacie trhu a primeranej rovnovéhy pri jej
uplatiiovani s cielom zarucit poskytovanie sluzieb zdarma
v samotnom sektore postovych sluzieb v celom spolocen-
stve pri dodrzani povinnosti a prdv poskytovatelov univer-
zélnych sluzieb;

kedZe st preto potrebné opatrenia na tirovni spolocenstva
pre zabezpelenie harmonizdcie podmienok v odvetvi
postovych sluzieb, pricom je potrebné urobit nasledné
opatrenia na vytvorenie spolo¢nych pravidiel;
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(10)

(11)

(13)

(14)

(15)

kedze v stilade so zdsadou subsidiarity, je potrebné prijat
stubor vSeobecnych zdsad na tirovni spolocenstva, pricom
vyber presnych postupov ma byt zélezitostou ¢lenskych
§tatov, ktoré maji mat volnost pri vybere systému, ktory
je najlepsie prispésobeny ich podmienkam;

kedZe je podstatné zarucit na Grovni spolocenstva univer-
zalnu postovil sluzbu, obsahujicu minimélny rozsah slu-
zieb uréenej kvality, ktoré maji byt poskytované v ¢len-
skych Stdtoch za prijatelné ceny v prospech vsetkych
uzivatelov, bez ohladu na ich zemepisnt polohu v spolo-
censtve;

kedZe cielom univerzalnych sluzieb je pondknut vsetkym
uzivatelom jednoduchy pristup k postovej sieti predovset-
kym vytvorenim dostato¢ného poctu pristupovych miest
a zabezpeCenim uspokojivych podmienok vzhla-
dom na frekvenciu vyberania a zasielok; kedze poskytova-
nie univerzalnych sluzieb musi spliat zakladnt potrebu
zabezpedenia kontinuity prevadzky a sti¢asne musi nada-
lej zodpovedat potrebdm uZivatelov a zabezpecit im spra-
vodlivé zaobchadzanie bez diskrimindcie;

ked7ze univerzélne sluzby musia zabezpecovat vnttrostitne
aj medzindrodné sluzby;

kedZze uzivatelom univerzdlnych sluzieb musia byt posky-
tované primerané informdcie o rozsahu pontkanych slu-
zieb, podmienkach ich doddvania a vyuZzivania, kvalite
poskytovanych sluzieb a sadzbach;

kedZe ustanovenia tejto smernice, ktoré sa vzfa-
huji na poskytovanie univerzdlnych sluzieb platia bez
toho, aby boli dotknuté prdva prevadzkovatelov univerzdl-
nych sluzieb individualne dojedndvat zmluvy so zakaznik-
mi;

kedZe sa zdd, Ze udrzanie rozsahu tychto sluzieb, ktoré
mozu byt vyhradené, v stilade s pravidlami zmluvy a bez
toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie tychto pravidiel pri
sttazi, je opravnené na zdklade zabezpecenia prevadzky
univerzélnych sluzieb za finan¢ne vyrovnanych podmie-
nok; kedze proces liberalizdcie nemd obmedzit nepretrzité
dodévanie urcitych sluzieb zdarma, ktoré zaviedli clenské
§taty pre nevidiace a ¢iasto¢ne vidiace osoby;

kedze korespondencia, vdZiaca 350 gramov a viac predsta-
vuje menej ako 2 % objemu listov a menej ako 3 % prija-

(18)

(19)

tych zasielok verejnych prevddzkovatelov; kedze cenové
kritérid (patndsobok zdkladnej sadzby) lepsie umoznia roz-
liSovat medzi vyhradenou sluzbou a expresnou sluzbou,
ktord je liberalizovana;

kedZe vzhladom na skutocnost, Ze podstatny rozdiel medzi
expresnou postou a univerzalnymi postovymi sluzbami
spociva v pridanej hodnote (bez ohladu na to, akii ma for-
muy), ktorl vytvdraju expresné sluzby a vnimaja zdkaznici,
najicinnejsim sposobom uréenia vinimanej nadhodnoty je
postdenie osobitnej ceny, ktorti st zdkaznici ochotni
zaplatit, ¢im v3ak nie je dotknuty cenovy limit vyhradenej
oblasti, ktory treba dodrziavat;

kedZe je primerané umoznit, na do¢asnom zdklade, priame
zdsielky a medzindrodné zdsielky, aby bolo mozné nadalej
uplatiiovat vyhrady cenovych a hmotnostnych limitov;
kedZe je potrebné, ako dalsie opatrenia k dokonéeniu vnii-
torného trhu postovych sluzieb, aby Eurdpsky parlament
a Rada rozhodli o dalsej postupnej riadenej liberalizdcii
postového trhu, predovSetkym z hladiska liberalizdcie
medzindrodnej a priamej posty, a o dalsom prehodnoteni
cenovych a hmotnostnych limitov, a to do 1. janu-
dra 2000, na zdklade ndvrhu Komisie, vyplyvajiceho
z hodnotenia tohto odvetvia;

kedZe na tcely verejného poriadku a verejnej bezpecnosti
moézu mat ¢lenské $tity opravneny zdujem na tom, aby
jednému alebo viacerym nimi uréenym subjektom bolo
priznané prdvo umiestnit na verejnej ceste postové
schranky pre prijimanie posty; kedZe z rovnakych dovo-
dov maju pravo menovat subjekt alebo subjekty zodpo-
vedné za vyddvanie postovych zndmok identifikujticich
krajinu povodu a subjekty zodpovedné za poskytovanie
sluzieb doporucenych zésielok pouzivanych v priebehu
sudnych a spravnych konani v stilade s ich vnatrostatnymi
pravnymi predpismi; kedze mozu taktiez oznacovat ¢len-
stvo v Eurdpskej tnii pouzitim symbolu 12 hviezdiciek;

kedZe nové sluzby (sluzby znacne vzdialené od konvenc-
nych sluzieb) a vymena dokumentov nie st sti¢astou uni-
verzélnych sluzieb, a teda neexistuje dovod, aby boli vyhra-
dené pre poskytovatelov univerzélnych sluzieb; kedze sa
tato skuto¢nost vztahuje rovnako na vlastné poskytovanie
sluzieb (poskytovanie postovych sluzieb fyzickou alebo
pravnickou osobou, ktord je odosielatelom posty alebo
vyzdvihovanie a smerovanie tejto korespondencie trefou
osobou, ktord kond vylu¢ne v mene tejto osoby), ¢o nepat-
1f do kategorie sluzieb;
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(22) kedze ¢lenské Staty maji pomocou vhodnych schvalova- nost skuto¢nych nakladov na rozne sluzby a zabezpecit,

(23)

(24)

(25)

(26)

(28)

cich postupov na svojom tzemi regulovat poskytovanie
postovych sluzieb, ktoré nie st vyhradené pre poskytova-
telov univerzdlnych sluzieb; kedZe tieto postupy musia byt
transparentné, nediskrimina¢né, primerané a zalo-
zené na objektivnych kritéridch;

kedze clenské $tity maji mat moznost viazat poskytova-
nie povoleni na povinnost univerzdlnych sluzieb
alebo na platenie prispevkov do kompenza¢ného fondu,
ktorého ti¢elom je nahradit poskytovatelom univerzalnych
sluzieb ndklady na poskytovanie sluzieb, predstavujiicich
netimerné finan¢né zataZenie; kedZe clenské Staty nemaji
poskytovanie povoleni viazat na povinnost, aby povolené
¢innosti neporusovali exkluzivne alebo osobitné préva,
poskytnuté poskytovatelom univerzalnych sluzieb v stivis-
losti s vyhradenymi sluzbami; kedZe mozno zaviest systém
identifikdcie priamych zdsielok na aéel dozoru v pripade
liberalizdcie priamej posty;

kedze bude potrebné prijat opatrenia na harmonizdciu
schvalovacich postupov, stanovenych ¢lenskymi $tatmi,
ktorymi sa riadi komer¢né poskytovanie nevyhradenych
sluzieb verejnosti;

kedze v pripade potreby, je potrebné prijat opatre-
nia na zabezpelenie prehladnosti a nediskrimina¢ného
charakteru podmienok, ktorymi sa riadi pristup k verejnej
postovej sieti v ¢lenskych tatoch;

kedze s cielom zabezpecit primerané riadenie medzinarod-
nych sluzieb a vyhnit sa skreslovaniu pravidiel sataze,
sadzby, uplatiiované pri univerzalnych sluzbach, maja byt
objektivne, transparentné, nediskrimina¢né a zodpovedat
ndkladom;

kedze odmenovanie za poskytovanie medzindrodnych
postovych sluzieb v ramci spolo¢enstva bez toho, aby boli
dotknuté minimalne povinnosti, vyplyvajice zo zdkonov
Svetovej postovej tinie, by malo pokryvat ndklady na doru-
C¢ovanie, ktoré vznikna poskytovatelovi univerzalnych slu-
zieb v cielovej krajine; kedZe toto odmeriovanie by malo
poskytovat aj stimul pre zvysenie alebo udrzanie kvality
medzindrodnych sluzieb pomocou cielov zamera-
nych na kvalitu sluzieb; kedZe by tito skutocnost mala
odovodiiovat vhodné systémy primeraného krytia nakla-
dov, ktoré sa predovsetkym vztahuji na kvalitu poskyto-
vanych sluzieb;

kedZe je potrebné viest osobitné Gétovnictvo pre vyhra-
dené sluzby a nevyhradené sluzby s cielom zaviest prehlad-

(29)

(30)

(31)

(33)

aby dotécie, ktoré poskytuje vyhradené odvetvie nevyhra-
denému odvetviu, nemali nepriaznivy vplyv na podmienky
sttaze v nevyhradenom odvetvi;

kedze s cielom zabezpecit uplatiiovanie zdsad, uvedenych
v troch predchddzajicich Castiach, by poskytovatelia uni-
verzalnych sluzieb mali v primeranej lehote zaviest sys-
témy ndkladového tctovnictva, ktoré mozno nezdvisle
overovat, a pomocou ktorych sa ndklady mozu ¢o najpres-
nejsie priradit sluzbam na zdklade transparentnych postu-
pov; kedze takéto poziadavky mozno splnit napriklad
zavedenim zdsady tplne rozdelenej kalkuldcie; kedZe
takéto systémy ndkladového Gétovnictva nemozno vyza-
dovat za okolnosti, ked existuji skuto¢né podmienky otvo-
renej sttaze;

kedze je potrebné brat do Gvahy zdujmy uZivatelov, ktor{
maji pravo na sluzby vysokej kvality; kedze z toho
vyplyva, Ze treba vynaloZit vetko silie na zlep3enie a zvy-
Senie kvality sluzieb poskytovanych na tGrovni spolocen-
stva; kedZe takéto zvysenie kvality vyzaduje, aby ¢lenské
$taty stanovili normy, ktoré maji dosiahnut alebo prekro-
¢it poskytovatelia univerzdlnych sluzieb pri sluzbdch, ktoré
st sucastou univerzalnych sluzieb;

kedze kvalita sluzieb, ktorti ocakdvajii uzivatelia, predsta-
vuje podstatny aspekt poskytovanych sluzieb; kedze
normy hodnotenia kvality sluzieb a informdcie o dosiah-
nutej trovni kvality musia byt uverejiiované v zdujme uzi-
vatelov; kedZe je potrebné mat k dispozicii jednotné normy
kvality sluzieb a spolo¢né metédy merania, aby bolo
mozné hodnotit priblizovanie kvality sluzieb v rdmci spo-
locenstva;

kedZe clenské $tity musia stanovit ndrodné kvalitativne
normy, ktoré si zhodné s normami spolocenstva, kedze
v pripade medzindrodnych sluzieb poskytovanych v ramci
spolocenstva, ktoré vyZaduju spolo¢né silie aspont dvoch
poskytovatelov univerzélnych sluzieb z dvoch réznych
¢lenskych 3titov, musia byt kvalitativne normy stano-
vené na drovni spolocenstva;

kedze stlad s tymito normami musi byt nezavisle overo-
vany v pravidelnych intervaloch a na jednotnom zéklade;
kedZe uzivatelia musia mat pravo na informécie o vysled-
koch tohto overovania a ¢lenské staty maja zabezpecit, aby
boli prijaté opatrenia na ndpravu v pripadoch, ked vysledky
ukdzu, Ze normy nie st splnené;
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kedze sa smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993
o neprimeranych podmienkach spotrebitelskych zmliv (?)
vztahuje na prevadzkovatelov postovych sluzieb;

kedZe potreba zvysenia kvality sluzieb znamend, Ze spory
sa musia riesit rychlo a ti¢inne; kedZe okrem foriem prav-
neho odskodnenia, ktoré existuji podla vnitrostatneho
prava a prava spolocenstva; je potrebné zaviest postup rie-
Senia staznosti, ktory ma byt transparentny, jednoduchy
a finan¢ne nendro¢ny a md umozovat tcast prislusnych
stran;

kedZe pokrok v prepojeni postovych sietf a zdujmy uziva-
telov vyzaduji podporu technickej normalizicie; kedze
technickd normalizdcia je nenahraditelnd pre podporu spo-
luprdce medzi ndrodnymi sietami a Gc¢innych univerzdl-
nych sluzieb v rdmci spolocenstva;

kedZe nariadenia o eurépskej harmonizicii stanovuj, Ze
$pecializovanymi ¢innostami technickej Standardizdcie ma
byt povereny Eurdpsky vybor pre normalizdciu;

kedze je potrebné zalozit komisiu pre vykondvanie tejto
smernice, predovsetkym v savislosti s budtcou pri-
cou na rozvoji opatreni, ktoré sa vztahujii na kvalitu
medzindrodnych sluzieb v ramci spolocenstva a technickt
normalizdciu;

kedZze s cielom zabezpecit riadne fungovanie univerzdl-
nych sluzieb a nerusenej stitaze v nevyhradenom odvetvi,
je dolezité oddelit funkciu riadiaceho orgdnu na jednej
strane a prevadzkovatela na strane druhej; kedze ziadny
prevadzkovatel postovych sluzieb nemoéze byt zdroven
sudcom aj zainteresovanou stranou; kedZe dlohou ¢len-
ského $tatu je definovat Statdt jedného alebo viacerych ria-
diacich orgdnov, ktoré mozno vybrat zo §titnych orgdnov
alebo nezavislych subjektov menovanych na tento acel;

kedze bude potrebné vyhodnotit tcinky zjednotenych
podmienok fungovania vnttorného trhu postovych slu-
zieb; kedZe Komisia z tohto dovodu predlozi Eurépskemu
parlamentu a Rade sprdvu o uplatilovani tejto smernice
vratane prislusnych informdcii o rozvoji odvetvia, predov-
Setkym ¢o sa tyka ekonomickych a socidlnych aspektov,
zamestnanosti a technickych aspektov, ako aj o kvalite slu-
zieb, a to tri roky odo dnia jeho nadobudnutia Gi¢innosti,
v kazdom pripade v3ak nie neskor ako 31. decembra 2000;

() U.v.ESL95,21.4.1993,s. 29.

(41)

(42)

(43)

(44)

ked7e sa tito smernica nevztahuje na uplatiiovanie pravi-
diel zmluvy a predovietkym pravidiel sitaze a volného
poskytovania sluZieb;

kedZe ni¢ nemdze zabrdnit ¢lenskym $titom v dalsom
uplatiiovani alebo zavddzani opatreni pre odvetvie posto-
vych sluzieb, ktoré st liberdlnejsie ako sluzby stanovené
touto smernicou, ani tato smernica nespochybni uplatiio-
vanie opatreni, ktoré sa prijali s cielom jej vykondvania,
pricom takéto opatrenia musia byt v kazdom pripade
v stilade so zmluvou;

kedZe je vhodné, aby sa tito smernica uplatiovala do
31. decembra 2004, ak Eurépsky parlament a Rada neroz-
hodnd inak na zdklade ndvrhu Komisie;

kedZe sa tdto smernica nevztahuje na Ziadnu ¢innost mimo
ramca prava spolocenstva, ako st ¢innosti uvedené v hlave
V a VI Zmluvy o Eurdpskej tnii, a v Zziadnom pri-
pade na Cinnosti, ktoré sa tykaji verejnej bezpecnosti,
obrany, $titnej bezpecnosti (v¢itane hospoddrskeho blaho-
bytu stdtu, ak sa tieto innosti tykaju zdleZitosti Stdtnej bez-
pecnosti) a ¢innosti $tatu v oblasti trestného prava;

ked7e tito smernica v pripade podnikov, ktoré nie sa zria-
dené v spolocenstve, nebrani prijatiu opatreni, ktoré st
v stlade s pravom spolocenstva a existujicimi medzina-
rodnymi zdvizkami, ktoré majii zabezpecit Stitnym pri-
slusnikom ¢lenskych $tatov podobné zaobchddzanie v tre-
tich krajindch; kedZe podniky v rdmci spolocenstva majt
mat v tretich krajindch prospech z tohto zaobchddzania
a ucinného pristupu, porovnatelného so zaobchddzanim
a pristupom na trh, ktory majt $tdtni prislusnici danych
krajin v kontexte spolocenstva,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

Ciel a rozsah pdsobnosti

Clanok 1

Této smernica stanovuje spolo¢né pravidld, ktoré sa tykaja:

— poskytovania univerzdlnych postovych sluzieb v rdmci spo-

locenstva,

— kritéril urcujtcich sluzby, ktoré moze byt vyhradené pre

poskytovatelov univerzalnych sluzieb, a podmienok, ktorymi
sa spravuje poskytovanie nevyhradenych sluzieb,
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sadzobnych zdsad a prehladnosti Gi¢tovnictva pri poskytovani
univerzdlnych sluZieb,

stanovenia noriem kvality pre poskytovanie univerzalnych
sluzieb a vytvorenia systému zabezpecenia stladu s tymito
normami,

harmonizacie technickych noriem,

vytvorenia nezavislych narodnych riadiacich organov.

Cldnok 2

Na tcely tejto smernice platia nasledovné definicie:

postové sluzby: zahifaju vyberanie, triedenie, prepravu a doru-
¢ovanie postovych zdsielok;

verejnd postovd siet: systém organizdcie a zdrojov vsetkych
druhov, ktoré pouzivaju poskytovatelia univerzalnych slu-
zieb, predovietkym na acely:

— vyberania postovych zasielok, na ktoré sa vztahuje povin-
nost univerzalnych sluzieb, z pristupovych miest na
celom tzemi,

— smerovanie a manipuldcia so zdsielkami z pristupového
miesta postovej siete do distribu¢ného strediska,

— distribdcia na adresy, uvedené na zasielkach;

pristupové miesta: fyzické zariadenia vratane postovych schré-
nok urcenych pre verejnost bud na verejnej ceste, alebo
v priestoroch poskytovatela univerzalnych sluzieb, kde mozu
zdkaznici ulozit postové zasielky vo verejnej postovej sieti;

vyberanie: prevadzka vyberania postovych zasielok, uloZe-
nych na pristupovych miestach;

distribticia: proces od rozdelovania v distribu¢nom stredisku
aZz po dorucenie postovych zdsielok adresdtom;

postovd zdsielka: zdsielka adresovand v konecnej podobe,
v ktorej ju md prepravit poskytovatel univerzalnych sluzieb.
Okrem kore$pondencie tieto zasielky zahifiaji napriklad aj
knihy, katalogy, noviny, periodicki tla¢ a postové baliky,
ktoré obsahujii tovar s komer¢nou hodnotou alebo bez nej;

pisomnost: ozndmenie v pisomnej forme na akomkolvek
druhu fyzického média, ktoré sa md dopravit a doru-
¢it na adresu, uvedent odosielatefom na samotnom oznd-
meni alebo na obdlke. Knihy, katalogy, noviny a periodicka
tla¢ sa nepovaZzuju za korespondenciu;

8.

10.

11.

12.

13.

14.

priama  zdsielka: ozndmenie, ktoré pozostiva vylucne
z reklamného, marketingového alebo propaga¢ného mate-
ridlu a obsahuje rovnakd sprdvu, okrem mena adresata,
adresy a identifikacného ¢isla, ako aj dalsich modifikacii,
ktoré nemenia charakter spravy, pricom sa tento materidl
posiela zna¢nému poctu adresdtov a ma sa dopravit a doru-
¢it na adresu, uvedent odosielatelom na samotnom oznd-
meni alebo na obélke. Narodny riadiaci orgdn vymedzi pojem
,znacny pocet adresitov” v ramci kazdého clenského statu
a uverejni prislusnt definiciu. Ucty, faktiiry, financné vykazy
a iné neidentické spravy sa nepovazuji za priamu postu.
Ozndmenie, ktoré je kombindciou priamej posty s inymi prv-
kami v tej istej obalke, sa nepovazuje za priamu postu.
Priama posta zahffia medzindrodné aj domdce priame
zasielky;

doporucend zdsielka: sluzba, ktord za pausdlny poplatok posky-
tuje zdruku proti riziku straty, kradeze alebo poskodenia
a dokaz pre odosielatela, podla potreby na jeho ziadost,
o podani postovej zdsielky a/alebo jej doruceni adresitovi;

cenny list: sluzba, ktorou sa postova zdsielka poistuje pre pri-
pad straty, kradeze alebo poskodenia do hodnoty, uvedenej
odosielatelom;

medzindrodné zdsielky: zésielka z iného ¢lenského $tatu alebo
do iného clenského stdtu, alebo z tretej krajiny, alebo do tre-
tej krajiny;

vymena dokumentov: poskytovanie prostriedkov, vritane
poskytovania priestorov ad hoc (len na tento Gcel), ako aj
preprava trefou osobou, ktoré umoziuje samodorucenie
vzdjomnou vymenou postovych zdsielok medzi uzivatelmi,
ktori si predplatili tdto sluzbu;

poskytovatel univerzdlnych sluzieb: verejny alebo stkromny sub-
jekt, ktory poskytuje univerzdlne postové sluzby alebo ich
¢ast v ramci ¢lenského $tatu, ndzov ktorého bol ozndmeny
Komisii v stlade s ¢ldnkom 4;

povolenie: znamend akékolvek povolenie, ktoré vymedzuje
préava a povinnosti, $pecifické pre odvetvie postovych sluzieb
a umoziuje podnikom poskytovat postové sluzby a v pri-
pade potreby zriadovat ajalebo prevddzkovat postové siete
pre poskytovanie takychto sluzieb, vo forme ,vSeobecného
povolenia“ alebo ,individudlneho povolenia“, vymedzeného
nizsie:

— ,vSeobecné povolenie“ znamend povolenie bez
ohladu na to, ¢i je regulované triednou licenciou” alebo
vSeobecnym pravnym predpisom a bez ohladu na to, ¢i
takyto predpis vyzaduje registra¢né alebo deklara¢né
konanie, ktoré nevyzaduje, aby dany podnik ziskal jed-
noznac¢né rozhodnutie od ndrodného riadiaceho organu
pred vykonom prav, vyplyvajicich z tohto povolenia,
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— ,individudlne povolenie“ znamend povolenie, ktoré ude-
Iuje ndrodny riadiaci orgdn a ktoré ddva podniku $peci-
fické préva alebo podriaduje prevadzku tohto podniku
$pecifickym povinnostiam, ktoré v pripade potreby dopl-
faji vSeobecné povolenie, ak podnik nesmie vykondvat
dané préva dovtedy, kym neziska rozhodnutie nérod-
ného riadiaceho organu;

15. konecné poplatky: odmena poskytovatelom univerzélnych slu-
Zieb za distribticiu prichddzajicich medzinarodnych zésie-
lok, ktoré pozostdvaji z postovych zasielok z iného ¢len-
ského stdtu alebo z tretej krajiny;

16. odosielatel: fyzickd alebo pravnickd osoba, zodpovednd za
odoslanie postovych zésielok;

17. uzivatelia: akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord méd
prospech z poskytovania univerzélnych sluzieb ako odosie-
latel alebo adresat;

18. ndrodny riadiaci orgdn: organ alebo orgdny v kazdom ¢len-
skom $tdte, ktory (ktoré) tento ¢lensky §tdt poveri, medzi
inym, riadiacou funkciou, na ktoré sa vztahuje tdto smernica;

19. podstatné poZiadavky: vieobecné neekonomické dovody, ktoré
moézu prindtit ¢lensky tdt stanovit podmienky poskytova-
nia postovych sluzieb. Medzi tieto dovody patri dovernost
korespondencie, bezpe¢nost siete v stvislosti s prepravou
nebezpecného tovaru a v odévodnenych pripadoch ochra-
nou dat, ochranou Zivotného prostredia a regiondlnym pla-
novanim.

Ochrana dit moze zahfiat ochranu osobnych tdajov, dover-
nost prenasanych alebo skladovanych informdcif a ochranu
stkromia.

KAPITOLA 2

Univerzilne sluzby

Cldnok 3

1. Clenské stéty zabezpecia, aby mali uzivatelia prévo na univer-
zdlne sluzby, medzi ktoré patri trvalé poskytovanie postovych slu-
zieb stanovenej kvality na vSetkych miestach na ich izemi za pri-
jatelné ceny pre vietkych uzivatelov.

2. V tejto suvislosti prijma ¢lenské Stity opatrenia, ktorymi
zabezpedia, aby hustota kontaktnych miest a pristupovych miest
zodpovedala potrebdm uzivatelov.

3. Clenské $tity podniknii opatrenia, ktorymi zabezpelia, 7e
poskytovatel (poskytovatelia) univerzalnych sluzieb bude (budd)
zarucovat kazdy pracovny deri a najmenej pat dni v tyzdni, okrem
okolnosti a zemepisnych podmienok, ktoré ndrodné riadiace
organy povazujl za vynimocné, minimdlne:

— jedno vyberanie,

— jedno dorucenie do domu alebo priestorov kazdej fyzickej
alebo pravnickej osoby, alebo, odchylujiic sa od tychto pod-
mienok, podla podmienok, ktoré zvdzi ndrodny riadiaci
organ, jedno dorucenie do prislusnych zariadeni.

Akdkolvek vynimka alebo odchylka, ktord udeli ndrodny riadiaci
orgén podla tohto odseku, sa musi ozndmit Komisii a vSetkym
ndrodnym riadiacim orgdnom.

4. Kazdy clensky 3tat prijme opatrenia, ktorymi zabezpeci, aby
univerzalne sluzby zahfnali minimélne nasledovné sluzby:

— vyberanie, triedenie, prepravu a distribiiciu postovych zasie-
lok do dvoch kilogramov,

— vyberanie, triedenie, prepravu a distribiciu postovych balikov
do desiatich kilogramov,

— sluzby spojené s doporucenymi zdsielkami a poistenymi
zdsielkami.

5. Nérodné riadiace orgdny mozu pri univerzalnych sluzbach
zvysit hmotnostny limit pre postové baliky na akikolvek hmot-
nost, ktord nepresahuje 20 kilogramov, a taktiez mozu stanovit
osobitné postupy dorucovania takychto balikov do domu.

Bez ohladu na hmotnost postovych balikov pri univerzdlnych
sluzbach, zriadenych danych ¢lenskym $titom, clenské staty
zabezpecia, aby postové baliky z inych clenskych Stitov, ktoré
vazia do 20 kilogramov, boli doru¢ené v rdmci ich Gzemia.

6. Minimélne a maximalne rozmery postovych zésielok predsta-
vujii rozmery, stanovené Dohovorom a Dohodou o postovych
balikoch, ktoré prijala Svetovd postova tnia.

7. Univerzélne sluzby, uvedené v tomto c¢lanku, zahfnaji
ndrodné aj medzindrodné sluzby.

Clanok 4

Kazdy clensky stat zabezpedi, aby bolo zarucené poskytovanie
univerzalnych sluzieb a ozndmi Komisii opatrenia, ktoré podnikol
pre splnenie tejto povinnosti a predovietkym totoznost
poskytovatela (poskytovatelov) univerzilnych sluzieb. Kazdy
Clensky stat v stlade s pravom spolocenstva uréi povinnosti
a prava, priznané poskytovatelovi (poskytovatelom) univerzal-
nych sluzieb, a uverejni ich.

Cldnok 5

1. Kazdy clensky $tat podnikne opatrenia, ktorymi zabezpeci,
aby poskytovanie univerzdlnych sluzieb splnalo nasledovné
poziadavky:

— md ponukat sluzby, ktoré zarucuju sulad s podstatnymi poZia-
davkami,
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— mé ponukat uzivatelom rovnaké sluzby za porovnatelnych
podmienok,

— ma byt k dispozicii bez akejkolvek formy diskriminécie, pre-
dovietkym bez diskrimindcie vyplyvajicej z politickych,
nabozenskych alebo ideologickych pricin,

— nemd sa prerusit ani zastavit, okrem pripadov vyssej moci,

— md sa rozvijat v stlade s technickym, hospodarskym a socidl-
nym prostredim a potrebami uZivatelov.

2. Ustanovenia odseku 1 nevylucuji opatrenia, ktoré urobia ¢len-
ské staty v stlade s poziadavkami, tykajicimi sa verejného zduj-
mu, uznaného zmluvou, najmi v jej ¢lankoch 36 a 56, ktoré sa
okrem iného vztahuji na verejni mordlku, verejna bezpecnost,
vratane vySetrovania trestnych ¢inov, a verejny poriadok.

Cldnok 6

Clenské 3tity podniknd opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby
uzivatelia pravidelne dostdvali od poskytovatela (poskytovatelov)
univerzdlnych sluzieb dostato¢ne podrobné a aktudlne informdcie
o urcitych charakteristikdch pontkanych univerzdlnych sluzieb
s osobitnym dorazom na vSeobecné podmienky pristupu k tymto
sluzbam, ako aj na droven cien a kvality. Tieto informdcie treba
uverejnit vhodnym sposobom.

Clenské staty do 12 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti
tejto smernice ozndmia Komisii, ako budd spristupnené
informdcie, ktoré majti byt uverejnené podla prvého pododseku.
Kazdd nasledujiicu modifikaciu treba ozndmit Komisii pri prvej
prilezitosti.

KAPITOLA 3

Harmonizicia sluZzieb, ktoré mézu byt vyhradené

Clanok 7

1. Vrozsahu potrebnom na zabezpecenie spravovania univerzal-
nych sluzieb, medzi sluzby, ktoré moze kazdy ¢lensky stdt vyhra-
dit pre poskytovatela (poskytovatelov) univerzdlnych sluzieb,
patri vyberanie, rozdelovanie, preprava a dorucovanie vntitrostat-
nej korespondencie, ¢i uz ide o zrychlené dorucovanie, alebo nie,
cena ktorych je mensia ako patndsobok verejnej sadzby za kore-
$pondenciu v prvej hmotnostnej triede najrychlejsej Standardnej
kategérie v pripade, Ze takdto kategoria existuje, za predpokladu,
ze tato kore$pondencia vazi menej ako 350 gramov. V pripade
postovych sluzieb poskytovanych zdarma nevidiacim a ¢iastocne
vidiacim osobdm, mozno povolit vynimky z hmotnosti a cenové
obmedzenia.

2. V rozsahu potrebnom na zabezpecenie spravovania univerzal-
nych sluzieb, mézu byt medzindrodné zdsielky a priama posta
nadalej vyhradené v rdmci cenovych a hmotnostnych limitov uve-
denych v odseku 1.

3. Ako dalsie opatrenie smerom k dokonéeniu vnuatorného trhu
postovych sluzieb, Eurépsky parlament a Rada do 1. janu-
ara 2000, bez dotknutia kompetencie Komisie, rozhodnt o dal-
$ej postupnej a riadenej liberalizdcii trhu postovych sluzieb, pre-
dovsetkym vzhladom na liberalizdciu medzindrodnych zdsielok
a priamej posty, ako aj dalsie hodnotenie cenovych a hmotnost-
nych limitov, s G¢innostou od 1. janudra 2003, pricom budd brat
do tivahy rozvoj, a to predovsetkym hospodarsky, socidlny a tech-
nicky rozvoj, ku ktorému doslo do tohto dna, a taktiez budi brat
do tvahy finan¢nt rovnovdhu poskytovatela (poskytovatelov)
univerzdlnych sluzieb vzhladom na dalie sledovanie plnenia cie-
lov tejto smernice.

Takéto rozhodnutia budii vychddzat z ndvrhu Komisie, ktory ma
byt predloZeny na prejedndvanie do konca roku 1998, na zaklade
hodnotenia tohto odvetvia. Na Ziadost Komisie poskytnt ¢lenské
Staty informdcie potrebné na dokonéenie hodnotenia.

4. Vymena dokumentov nesmie byt vyhradena.

Cldnok 8

Ustanovenia ¢lanku 7 nemaji vplyv na pravo clenskych Statov
organizovat umiestiiovanie postovych schranok na verejnej ceste,
vydavanie postovych zndmok a sluzbu doporucenych zdsielok,
pouzivanu v priebehu stidneho alebo spravneho konania v sulade
s ich vnitro§titnymi pravnymi predpismi.

KAPITOLA 4

Podmienky poskytovania nevyhradenych sluZzieb a pristup k sieti

Cldnok 9

1. Pre nevyhradené sluzby, ktoré sa nachddzaji mimo rdmca uni-
verzalnych sluzieb, uvedenych v ¢lanku 3, mozu clenské Staty
zaviest v§eobecné povolenia v rozsahu, potrebnom na zabezpe-
Cenie stladu s podstatnymi poziadavkami.

2. Pre nevyhradené sluzby, ktoré sa nachddzaji v rdmci univer-
zalnych sluzieb, uvedenych v ¢lanku 3, mo6zu clenské staty zaviest
schvalovacie konanie vritane individudlnych povolen, a to v roz-
sahu, potrebnom na zabezpecenie stladu s podstatnymi pozia-
davkami a ochrany univerzélnych sluzieb.

Pre poskytovanie povoleni sa mozu:

— podla potreby stanovit povinnosti, vyplyvajice z univerzal-
nych sluzieb,

— v pripade potreby stanovit poziadavky, tykajice sa kvality,
dostupnosti a vykondvania prislusnych sluzieb,
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— stanovit povinnost nezasahovat do exkluzivnych alebo oso-
bitnych prav na vyhradené postové sluzby podla ¢clanku 7
ods. 1 a 2, poskytnutych poskytovatelovi (poskytovatelom)
univerzalnych sluZieb.

3. Postupy, popisané v odseku 1 a 2, maji byt transparentné,
nediskrimina¢né, primerané a zalozené na objektivnych krité-
ridch. Clenské staty musia zabezpecit, aby dovody celkového
alebo ¢iasto¢ného odmietnutia povolenia boli ozndmené Ziadate-
lovi a musia stanovit odvolacie konanie.

4. Na ticely zabezpecenia ochrany univerzalnych sluzieb v pripa-
de, ze clensky $tdt zisti, Ze povinnosti, vyplyvajice z univerzal-
nych sluzieb, urcenych touto smernicou, predstavuji neprime-
rand finan¢nt zdtaz pre poskytovatela univerzilnych sluzieb,
moze zriadit kompenzacny fond, ktory na tento tcel spravuje
organ nezavisly od prijemcu alebo prijemcov finanénych pro-
striedkov. V tomto pripade moze pre poskytnutie povolenia sta-
novit povinnost financného prispevku do tohto fondu. Clensky
$tdt musi zabezpecit, aby pri zriadovani kompenza¢ného fondu
a urovani vysky finan¢nych prispevkov bola dodrzand zdsada
prehladnosti, nediskrimindcie a primeranosti. Tymto spdsobom
mozno financovat len sluzby uvedené v ¢lanku 3.

5. Clenské $taty mozu zabezpecit systém identifikdcie priamych
zdsielok, ktory umozni dozor na tymito sluzbami v pripade ich
liberalizacie.

Cldnok 10

1. Eurdpsky parlament a Rada, konajiic na ndvrh Komisie a na
zaklade ¢lanku 57 ods. 2, 66 a 100a zmluvy prijmi opatrenia,
potrebné pre harmonizaciu postupov, uvedenych v ¢lanku 9, kto-
rymi sa riadi komer¢né poskytovanie nevyhradenych postovych
sluzieb verejnosti.

2. Opatrenia pre harmonizaciu, uvedené v odseku 1, sa predov-
Setkym tykaju kritérif a postupov, ktoré méd dodrziavat prevadz-
kovatel postovych sluzieb, sposobu uverejiiovania tychto kritérif,
ako aj odvolacich postupov.

Cldnok 11

Eur6psky parlament a Rada, konajic na ndvrh Komisie a na
zaklade clanku 57 ods. 2, 66 a 100a zmluvy prijmd také
harmoniza¢né opatrenia, ktoré majt zabezpecit, aby poskytovatel
(poskytovatelia) univerzdlnych sluzieb mal/-i pristup k verejnej
postovej sieti za podmienok, ktoré st transparentné
a nediskrimina¢né.

KAPITOLA 5

Sadzobné zisady a prehladnost tctovnictva

Cldnok 12

Clenské $tity podniknd opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby
sadzby za kazdi sluzbu, ktord je sticastou poskytovania univer-
zalnych sluzieb, boli v stlade s nasledovnymi zdsadami:

— ceny musia byt prijatelné, pricom musia byt také, aby posky-
tované sluzby boli dostupné vsetkym uzivatelom,

— ceny musia pokryvat naklady; ¢lenské stity mozu rozhodnat
o tom, Ze na ich Gzemi budu uplatiiované jednotné sadzby,

— uplatiiovanie jednotnej sadzby nevylucuje pravo poskytova-
tefa (poskytovatelov) univerzdlnych sluzieb uzatvdrat so
zakaznikmi individudlne zmluvy o cendch,

— sadzby musia byt prehladné a nediskrimina¢né.

Cldnok 13

1. Na tcely zabezpecenia medzinarodného poskytovania univer-
zdlnych sluzieb, ¢lenské $taty mozu svojich poskytovatelov uni-
verzélnych sluzieb podporovat v tom, aby vo svojich zmluvdch
o kone¢nych poplatkoch za medzindrodné zasielky v ramci spo-
locenstva zabezpecili dodrziavanie nasledovnych zdsad:

— konecné poplatky sa uréia podla ndkladov na spracovanie
a doru¢ovanie prichddzajicich medzindrodnych zésielok,

— troven odmenovania sa mé vztahovat na dosiahnutd kvalitu
sluzieb,

— konecné poplatky maja byt transparentné a nediskrimina¢né.

2. Vykondvanie tychto zdsad moze zahfiiat docasné dohody, kto-
rych cielom je vyhnit sa zbytoénému naruseniu trhov postovych
sluzieb alebo nepriaznivym dosledkom pre hospodérskych pre-
vadzkovatelov za predpokladu, Ze existuje dohoda medzi pre-
vadzkovatelmi, ktor{ sa zaoberaju odosielanim a prijimanim;
takéto dohody v3ak treba obmedzif na minimum,
potrebné na dosiahnutie tychto cielov.

Clanok 14

1. Clenské stity urobia opatrenia, ktorymi zabezpedia, aby do
dvoch rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice bolo
uctovnictvo poskytovatelov univerzdlnych sluzieb vedené
v stlade s ustanoveniami tohto ¢lanku.
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2. Poskytovatelia univerzdlnych sluzieb musia v rdmci svojich
vnttornych systémov tctovnictva viest oddelené tictovnictvo pre
kazdd zo sluzieb vo vyhradenom odvetvi na jednej strane a pre
nevyhradené sluzby na strane druhej. V G¢tovnictve pre nevyhra-
dené sluzby sa ma presne rozliSovat medzi sluzbami, ktoré st
sticastou univerzdlnych sluzieb a ostatnymi sluzbami. Takéto
vnutorné systémy tctovnictva maji fungovat na zaklade dosledne
uplatiiovanych a objektivne zdévodnitelnych zdsad nakladového
tctovnictva.

3. Systémy tctovnictva, uvedené v odseku 2, majd, bez dotknu-
tia odseku 4, vymedzit nédklady na kazdi vyhradent respektive
nevyhradent sluzbu nasledovnym spésobom:

a) ndklady, ktoré mozno priamo priradit k urcitej sluzbe, majt
byt k tejto sluzbe priradené;

b) spolo¢né ndklady, teda naklady, ktoré nemozno priamo pri-
radit k urcitej sluzbe, sa maju priradovat nasledovne:

i) kedykolvek je to mozné, spolocné ndklady sa majii prira-
dovat na zdklade priamej analyzy povodu samotnych
nakladov;

ii) ak priama analyza nie je mozZnd, kategdrie spolo¢nych
ndkladov sa majt priradovat na zdklade nepriamej stivis-
losti s inou nédkladovou kategériou alebo skupinou nakla-
dovych kategérii, pri ktorej (ktorych) je priradovanie
nakladov mozné; nepriama suavislost md byt zalo-
zend na porovnatelnej Struktire nakladov;

iii) ak nemoZno ndjst priame ani nepriame sposoby prirado-
vania ndkladov, ndkladovd kategéria sa priradi na zdklade
vSeobecného pridelovacieho koeficientu, vypocitaného
ako pomer vsetkych vydavkov, priamo alebo nepriamo
pridelenych ku kazdej vyhradenej sluzbe na jednej strane
a k ostatnym sluzbdm na strane druhe;j.

4. Iné systémy ndkladového uctovnictva mozno uplatiiovat len
vtedy, ak st v stlade s odsekom 2 a ak ich schvalil ndrodny ria-
diaci orgdn. Pred ich uplatnenim je potrebné informovat Komi-
siu.

5. Ndrodné riadiace orgdny zabezpecia, aby sdlad s jed-
nym zo systémov nakladového tctovnictva, ktoré s popisané
v odseku 3 a 4, overil prislusny organ, ktory nie je zavisly od
poskytovatela univerzdlnych sluzieb. Clenské stdty zabezpecia
pravidelné uverejiiovanie spravy, tykajicej sa tohto suladu.

6. Nérodny riadiaci orgdn md mat k dispozicii primerane pod-
robné informécie o systémoch ndkladového tctovnictva, ktoré
uplatiiuje poskytovatel' univerzalnych sluzieb a na poziadanie
odovzdat takéto informdcie Komisii.

7. Podrobné actovné tdaje, vyplyvajice z tychto systémov, budi
poskytnuté nirodnému riadiacemu orgdnu a Komisii na poziada-
nie, pricom je potrebné zachovat dovernost tychto ddajov.

8. Ak si dany ¢lensky $tat nevyhradil Ziadnu zo sluzieb, ktoré sa
daju vyhradit podla ¢lanku 7, a nezriadil kompenzaény fond pre
poskytovanie univerzalnych sluzieb, ¢o povoluje ¢lanok 9 ods. 4,
a ak ndrodny riadiaci orgdn stihlasi s tym, Ze Ziadni uréeni posky-
tovatelia univerzalnych sluzieb v tomto ¢lenskom $tite nedosta-
vaja Statnu dotéciu, ¢i uz v skrytej podobe, alebo inak, narodny
riadiaci organ moZe rozhodnit o neuplatiovani poziadaviek,
uvedenych v odseku 2, 3, 4, 5, 6 a 7 tohto ¢lanku. Ndrodny ria-
diaci orgdn informuje Komisiu o v3etkych takychto rozhodnu-
tiach.

Clanok 15

Je potrebné zostavit finan¢né tictovnictvo vietkych poskytovate-
lov univerzalnych sluzieb, dat ho overit nezavislym auditorom
a uverejnit pre obchodné podniky v stilade s pravnymi predpismi
spolodenstva a vniitrodtitnymi pravnymi predpismi.

KAPITOLA 6

Kvalita sluzieb

Cldnok 16

Clenské stity zabezpecia, aby boli stanovené a uverejnené
kvalitativne normy sluzieb, vztahujice sa na univerzalne sluzby,
s cielom zarucit postové sluzby dobrej kvality.

Kvalitativne normy sa maju predovsetkym zamerat na lehoty,
pravidelnost a spolahlivost sluzieb.

Tieto normy stanovia:
— Cdlenské $taty v pripade vnutro$tatnych sluzieb,

— Eurdpsky parlament a Rada v pripade medzindrodnych slu-
zieb v ramci spoloCenstva (pozri prilohu). Tieto normy mozno
dalej prisposobit technickému pokroku alebo rozvoju trhu
v stilade s postupom, uvedenym v ¢lanku 21.

Nezdvisly monitoring vykonu robia aspoil raz ro¢ne vonkajsie
orgény, ktoré nie st Ziadnym sposobom spojené s poskytovatelmi
univerzdlnych sluzieb, a to za normalizovanych podmienok,
ktoré budu stanovené v stilade s postupom, uvedenym v ¢lanku
21 a o ktorom sa uverejiiujii spravy aspon raz rocne.
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Clanok 17

Clenské stéty stanovia kvalitativne normy pre vndtrostdtnu postu
a zabezpedia, aby boli v silade s normami, stanovenymi pre
zahrani¢né sluzby v rdmci spolocenstva.

Clenské staty informuji Komisiu o svojich kvalitativnych
normdch pre vnatrostitne sluzby, ktord ich uverejni rovnakym
sposobom ako normy pre zahraniné sluzby v rdmci
spolocenstva, uvedené v ¢lanku 18.

Nérodné riadiace orgdny zabezpecia, aby bolo nezavislé
monitorovanie vykonu realizované v silade so Stvrtym
pododsekom ¢lanku 16, aby boli vysledky odovodnené a aby sa
v pripade potreby vykonali ndpravné opatrenia.

Cldnok 18

1. Kvalitativne normy pre zahrani¢né sluzby v rdmci spolocen-
stva st uvedené v prilohe, v stlade s ¢lankom 16.

2. Ak tak vyZaduji vynimocné situdcie s ohladom na infrastruk-
tiru alebo geografiu, ndrodné riadiace organy mozu stanovit
vynimky z kvalitativnych noriem, uvedenych v prilohe. V pripa-
de, ked ndrodné riadiace orgdny stanovia vynimky tymto spdso-
bom, bezodkladne informuji Komisiu. Komisia predlozi vyro¢ni
spravu o ozndmeniach, ziskanych pocas predchddzajicich 12
mesiacov, vyboru, zriadenému podla ¢lanku 21, pre jeho infor-
maciu.

3. Komisia uverejni v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev
akékolvek tpravy kvalitativnych noriem pre zahrani¢né sluzby
v ramci spolocenstva a podniknt opatrenia na zabezpecenie pra-
videlného nezdvislého monitorovania a uverejiiovania Grovni
vykonu, ktoré budi potvrdzovat silad s tymito normami
a dosiahnuty pokrok. Ndrodné riadiace orgdny zabezpecia, aby
boli v pripade potreby prijaté opatrenia na ndpravu.

Cldnok 19

Clenské stdty zabezpecia vypracovanie transparentnych,
jednoduchych a finan¢ne nendroénych postupov riesenia
staznosti uzivatelov, predovietkym v pripade straty, krddeze,
poskodenia alebo nestladu s kvalitativnymi normami sluzieb.

Clenské 3téty prijma opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby tieto
postupy umoziovali spravodlivé a rychle vyriesenie sporov
a v pripade zdruky vytvorenie systému nahrady a/alebo
kompenzicie.

Bez toho, aby boli dotknuté moznosti odvolania podla vnitro-
Statnych pravnych predpisov a pravnych predpisov spolocenstva,
Clenské $taty zabezpedia, aby uzivatelia, ktori konaji samostatne
alebo v pripadoch, povolenych vnitrostitnymi pravnymi pred-
pismi, spolo¢ne s organizdciami, zastupujicimi zdujmy uZivate-
lov a/alebo spotrebitelov, mohli zacat pred prislusnym narodnym

orgdnom konanie v pripadoch, ked staznosti uzivatelov proti
poskytovatelovi univerzalnych sluzieb neboli uspokojivo vyrie-
Sené.

V stlade s ¢lankom 16, ¢lenské 3taty zabezpecia, aby poskytova-
telia univerzdlnych sluzieb spolu s vyro¢nou sprdvou o monito-
rovani ich vykonu uverejiovali aj informécie o pocte staznosti
a sposob, akym boli riesené.

KAPITOLA 7

Harmonizicia technickych noriem
Cldnok 20

Harmonizdcia technickych noriem ma pokracovat, pricom treba
brat do tivahy predovietkym zdujmy uzivatelov.

Eurdpsky vybor pre normalizaciu bude povereny vypracovanim
technickych noriem, platnych pre odvetvie postovych
sluzieb, na zdklade ziskanych udajov a podla zdsad, uvedenych
v smernici Rady 83/189/EHS z 28. marca 1983, ktord stanovuje
postup poskytovania informécii v oblasti technickych noriem
a nariadeni (%).

Pri tejto praci treba brat do tGvahy harmonizaéné opatrenia
prijaté na medzindrodnej drovni a predovietkym opatrenia,
o ktorych rozhodla Svetova postova unia.

Platné normy budi uverejiované raz ro¢ne v Uradnom vestniku
Eurdpskych spolocenstiev.

Clenské $tity zabezpecia, aby poskytovatelia univerzalnych
sluzieb pouzivali tieto normy, uverejnené v Gradnom vestniku,
primerane v zdujme uzivatelov a predovsetkym pri poskytovani
informdcii, uvedenych v ¢lanku 6.

Vybor uvedeny v ¢lanku 21 bude informovany o rozhovoroch
v Eurépskom vybore pre normalizdciu a o pokroku, ktory tento
organ dosiahol v tejto oblasti.

KAPITOLA 8

Vybor
Cldnok 21

Komisii pomdha vybor, zloZeny zo zdstupcov ¢lenskych Statov,
ktorému predsedd zdstupca Komisie. Vybor stanovi vlastny
rokovaci poriadok.

() U.v.ESL 109, 26.4.1983, s. 8. Smernica naposledy zmenend roz-
hodnutim Komise 96/139/ES (U. v. ES L 32, 10.2.1996, s. 31).



06/zv. 3

Uradny vestnik Eurdpskej tinie 81

Zéstupca Komisie predlozi vyboru ndvrh opatreni, ktoré treba
prijat. Vybor vyjadri svoje stanovisko k ndvrhu v lehote, ktort
mozZe stanovit predseda podla nalichavosti danej zélezitosti.
Stanovisko vyjadri vicSina uvedend v ¢lanku 148 ods. 2 zmluvy
v pripade rozhodnuti o nédvrhu Komisie, ktoré ma prijat Rada.
Hlasy zdstupcov ¢lenskych $titov vo vybore sa vdzia sposobom,
stanovenym v tomto ¢ldnku. Predseda nehlasuje.

Komisia prijme navrhované opatrenia vtedy, ak st v sulade so
stanoviskom vyboru.

Ak navrhované opatrenia nie st v stilade so stanoviskom vyboru,
alebo ak nie je vyjadrené Ziadne stanovisko, Komisia bezodkladne
predlozi Rade ndvrh o opatreniach, ktoré treba urobit.

Rada kond na zéklade rozhodnutia kvalifikovanej vacsiny.

Ak Rada nekonala po uplynut{ lehoty troch mesiacov odo dna
ozndmenia Rade, Komisia prijme navrhované opatrenia.

KAPITOLA 9

Nérodny riadiaci orgin
Cldnok 22

Kazdy c¢lensky $tat uréi jeden alebo viaceré ndrodné riadiace
organy pre odvetvie postovych sluzieb, ktoré sii pravne oddelené
a prevadzkovo nezdvislé od prevadzkovatelov postovych sluzieb.

Clenské staty ozndmia Komisii, ktoré ndrodné riadiace orgény
urcili pre vykondvanie tloh, vyplyvajucich z tejto smernice.

Hlavnou tilohou nérodnych riadiacich orgdnov je zabezpecenie
stladu s povinnostami, vyplyvajiicimi z tejto smernice. TaktieZ im
mozZe byt uloZend povinnost zabezpedit stilad s pravidlami sutaze
v odvetvi postovych sluZieb.

KAPITOLA 10

Ziverefné ustanovenia

Cldnok 23

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia ¢ldnku 7 ods. 3, tri roky
od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice, najneskor vak do
31. decembra 2000, Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu
a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice vratane prislusnych
informdcii o rozvoji v danom odvetvi, predovietkym ¢o sa tyka

ekonomickych a socidlnych aspektov, zamestnanosti a technic-
kych aspektov, ako aj kvality sluZieb.

K sprave budd v pripade potreby prilozené ndvrhy Eurdpskeho
parlamentu a Rady.

Cldnok 24
Clenské 3taty prijma zdkony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia potrebné na dosiahnutie siladu s touto smernicou
najneskor do 12 mesiacov odo dna nadobudnutia tcinnosti
smernice. Bezodkladne o tom informuji Komisiu.

Clenské stity uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich tradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu.

Clanok 25

Smernica nadobtida tcinnost 20. defi od jej uverejnenia v Urad-
nom vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Cldnok 26
1. Smernica nebrdni ziadnemu ¢lenskému $tatu pri vykondvani
a zavadzani opatrent, ktoré si liberdlnejsie ako opatrenia, uvedené
v tejto smernici. Takéto opatrenia musia byt v stilade so zmluvou.
2. Ak uplynie G¢innost tejto smernice, opatrenia prijaté clen-

skymi $tdtmi na jej vykonanie, mozno zachovat v rozsahu, v kto-
rom st v stlade so zmluvou.

Cldnok 27

Ustanovenia tejto smernice, s vynimkou ¢lanku 26, platia do
31. decembra 2004, ak nebude rozhodnuté inak podla ¢lanku 7
ods. 3.

Cldnok 28

Tato smernica je adresovand ¢lenskym $tatom.

V Bruseli 15. decembra 1997

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
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PRILOHA

Kvalitativne normy pre zahrani¢né zéisielky v ramci spolocenstva

Kvalitativne normy pre zahrani¢né zdsielky v rdmci spolocenstva budi v kazdej krajine stanovené vo
vztahu k lehote na smerovanie zdsiclok zo zaciatoéného miesta na koncové miesto (7), pre postové zdsielky
najrychlejsej normalizovanej kategérie podla vzorca D +n, kde D je ddtum podania (™) a n pocet pracovnych dni, ktoré
uplyni od tohto dita do dorucenia adresdtovi.

Kvalitativne normy pre zahrani¢né zésielky v ramci spolocenstva

Lehota Ciel
D+3 85 % zésielok
D+5 97 % zésielok

Tieto normy musia byt dosiahnuté nielen pre prepravu v rdmci spolocenstva ako celok, ale aj pre kazdy dvojstranny
tok medzi dvomi ¢lenskymi §tatmi.

() Smerovanie zdsielok zo zaciatoéného miesta na koncové miesto sa meria od pristupového miesta k sieti do miesta dorucenia
adresatovi.

() Détumom podania, ktory se md pouzit, sa rozumie den, ked je zdsielka podand, za predpokladu, ze k podaniu déjde pred
poslednym ozndmenym ¢asom zberu z prislusného pristupového miesta do siete. Ak dojde k podaniu po tejto lehote, rozumie
se ditumom podania, ktory se md pouzit, deii nasledujici po zbere.



