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SMERNICE
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2008/6/ES
z 20. februira 2008,
ktorou sa meni a doplfia smernica 97/67/ES s ohladom na diplné dokoncenie vniitorného trhu
postovych sluzieb Spolocenstva
EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE, (2)  Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/67/ES

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurpskeho spolocenstva,
a najmi na jej ¢lanok 47 ods. 2 a ¢ldnky 55 a 95,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho

a socidlneho vyboru (1),

so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (?),

konajiic v stlade s postupom ustanovenym v clanku 251
zmluvy (%),

kedZe:

(1) Rada vo svojom uzneseni zo 7. februdra 1994 o rozvoji
postovych sluzieb Spolocenstva (¥) oznacila za jeden
z hlavnych cielov postovej politiky Spolocenstva zostla-
denie medzi postupnym, riadenym otvorenim postového 5)
trhu hospoddrskej sttazi a udrzatelnym zarucenim
poskytovania univerzdlnych sluzieb.

() U.v. EU C 168, 20.7.2007, s. 74.

(3 U.v.EU C 197, 24.8.2007, s. 37. Stanovisko vydané po nepovinnej
konzultdcii.

(}) Stanovisko Eurdépskeho parlamentu z 11. jila 2007 (zatial neuve-
rejnené v tradnom vestniku), spoloénd pozicia Rady z 8. novembra
2007 (U. v. C 307 E, 18.12.2007, s. 22) a pozicia Eurépskeho
parlamentu z 31. janudra 2008.

() U. v. ES C 48, 16.2.1994, s. 3.

z 15. decembra 1997 o spolo¢nych pravidlich rozvoja
vnutorného  trhu  postovych  sluzieb  Spolodenstva
a zlepSovani kvality sluzieb (°) sa vytvoril regula¢ny
ramec pre postovy sektor na tGrovni Spolocenstva vratane
opatreni na zarucenie poskytovania univerzalnych sluzieb
a stanovenia maximalnych limitov pre postové sluzby,
ktoré clenské Staty mozu vyhradit svojmu(-im) poskyto-
vatelovi(-om) univerzdlnych sluzieb s ohladom na zacho-
vanie univerzdlnych sluzieb a ktoré sa maji postupnym
a progresivnym sposobom zniZovat a ¢asovy harmono-
gram pre rozhodovanie o dalSom otvdrani trhu hospo-
darskej sufazi na tUclely vytvorenia vnitorného trhu
postovych sluzieb.

Clanok 16 zmluvy zddraziiuje miesto, ktoré majt sluzby
vieobecného hospodarskeho zdujmu v = spolo¢nych
hodnotdch Eurépskej tnie, ako aj ich vyznam pri
podpore socidlnej a tGzemnej sidrznosti. Uvadza sa
v fiom, Ze by sa malo dbat na to, aby takéto sluzby
fungovali na zaklade zdsad a podmienok, ktoré im umoz-
fuju splnenie ich poslania.

Pozitivau dlohu sluzieb v3eobecného hospodarskeho
zaujmu zdoéraznili vysledky osobitného eurobarometra
219 z oktébra 2005, v ktorom sa zistilo, Ze spomedzi
sluzieb v3eobecného hospoddrskeho zdujmu uZivatelia
v celej EU najviac ocefiujii prdve postové sluzby, ked
77 % respondentov odpovedalo kladne.

KedZe postové sluzby predstavujii hlavny ndstroj komu-
nikdcie a vymeny informdcii, plnia Zivotne dolezitt
tlohu, ktord prispieva k cielom socidlnej, hospodarskej
a tizemnej stdrznosti v Unii. Postové siete sa vyznacuji
vyznamnym Gzemnym a socidlnym rozmerom, kedZe
umoziuji univerzdlny pristup k zdkladnym miestnym
sluzbam.

©) U. v. BS L 15, 21.1.1998, s. 14. Smernica n:}posledy/ zmenena
a doplnend nariadenim (ES) ¢ 1882/2003 (U. v. EU L 284,
31.10.2003, s. 1).
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Opatrenia v oblasti postovych sluzieb by sa mali navr-
hnit takym sposobom, aby Spolocenstvo splnilo svoje
tilohy podla ¢linku 2 zmluvy spocivajice v dosiahnuti
stanovenych cielov, ktorymi st najmd podporovat
v celom Spolocenstve harmonicky, vyrovnany a trvalo
udrzatelny rozvoj hospodarskych ¢innosti, vysoka
troven zamestnanosti a socidlnej ochrany, trvaly
a neinfla¢ny rast, vysokt troven konkurencieschopnosti
a zblizovania hospodarskej vykonnosti, zvySovanie
zivotnej drovne a kvality zZivota, hospodarsku
a socidlnu sudrznost a solidaritu medzi clenskymi $tdtmi.

Eurépske postové trhy presli v poslednom obdobi drama-
tickymi zmenami, tento vyvoj bol pohéfiany technickym
pokrokom a zvysenou konkurenciou v désledku deregu-
lacie. Vzhladom na globalizdciu je nutné zaujat proak-
tivny a prorozvojovy postoj, aby obcania Unie neprisli
o vyhody, ktoré z tychto zmien vyplyvaja.

Eurépska rada vo svojich zdveroch z 22. a 23. marca
2005 o preskiimani lisabonskej stratégie v polovici jej
trvania opatovne zdoraznila vyznam dokoncenia vnitor-
ného trhu ako ndstroja na podporu rastu a vytvorenie
vacsieho poctu lepsich pracovnych prilezitosti a dolezitt
tlohu, ktort efektivne sluzby vSeobecného hospodar-
skeho zdujmu musia zohrdvat v konkurencieschopnom
a dynamickom hospodarstve. Tieto zdvery sa nadalej
uplatiiujd na postové sluzby, ktoré st zdkladnym
nastrojom komunikacie, obchodu a socidlnej a tizemnej
stdrznosti.

V uzneseni Eurdpskeho parlamentu z 2. februara 2006
o uplatnovani postovej smernice (') sa zdoraziiuje
socidlny a hospoddrsky vyznam efektivnych postovych
sluzieb a ich vyznamna tloha v rdmci lisabonskej stra-
tégie a uvddza sa, Ze doteraz prijaté reformné opatrenia
vyznamnou mierou pozitivne ovplyvnili vyvoj sektora
postovych sluzieb a sacasne zvysili ich  kvalitu
a efektivnost a posilnili ich orientdciu na poziadavky
uzivatelov. V uvedenom uzneseni vyzval Eurdpsky parla-
ment Komisiu, aby sa vzhladom na niekedy zretelne
odlisné vyvojové trendy v oblasti poziadaviek na povin-
nosti univerzdlnych sluzieb v ¢lenskych $titoch zamerala
pri vypracovavani $tidie budiiceho vyvoja predovietkym
na kvalitu poskytovania univerzdlnych sluzieb a ich
budiice financovanie a aby v rdmci tejto Studie navrhla
definiciu, rozsah a vhodny sposob financovania univer-
zélnych sluzieb.

V stlade so smernicou 97/67[ES sa vypracovala $tddia
budtceho vyvoja, v ktorej sa hodnotil vplyv tplného

() U.v. EU C 288 E, 25.11.2006, s. 77.
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dokoncenia vniitorného trhu postovych sluzieb Spolo-
Censtva v roku 2009 na univerzilne sluzby v kazdom
¢lenskom State. Komisia tiez dokladne preskiimala
postovy sektor Spolocenstva, pricom si objednala vypra-
covanie  $tadii o  hospodirskom,  socidlnom
a technologickom rozvoji v sektore, a vo velkom rozsahu
konzultovala so zainteresovanymi stranami.

V stadii budiiceho vyvoja sa uvddza, Ze zdkladny ciel,
ktorym je zabezpecenie udrzatelného poskytovania
univerzalnych sluzieb splnajicich normy kvality defino-
vané Clenskymi $ttmi v stlade so smernicou 97/67/ES,
sa moze zabezpecit v celom Spolocenstve do roku 2009
bez potreby vyhradenej oblasti.

Postupné a progresivne otvaranie postovych trhov hospo-
dérskej sufazi poskytlo poskytovatelom univerzilnych
sluzieb dostato¢ny ¢as na to, aby prijali moderniza¢né
a reStrukturalizaéné opatrenia potrebné na zabezpelenie
ich dlhodobej Zzivotaschopnosti v novych trhovych
podmienkach a umoznilo ¢lenskym 3tatom, aby prispo-
sobili ich regulaéné systémy otvorenejsiemu prostrediu.
Okrem toho ¢lenské $tity mozu nadalej vyuzivat prilezi-
tost, ktori pontika lehota na transpoziciu a dostatoéne
dlhé obdobie potrebné na zavedenie tcinnej hospodar-
skej sutaze, aby pokracovali podla potreby v dalsej
modernizdcii a reStrukturalizécii poskytovatelov univer-
zdlnych sluzieb.

Stadia budtceho vyvoja ukazuje, ze vyhradend oblast by
uz nemala predstavovat uprednostiiovany sposob finan-
covania univerzalnych sluzieb. V tomto hodnoteni sa
zohladfiuje zdujem Spolocenstva a jeho ¢lenskych statov
na dokonceni vnitorného trhu a jeho potencidl pre zaru-
Cenie rastu a zamestnanosti, ako aj zabezpecenie dostup-
nosti efektivnych sluzieb vSeobecného hospodarskeho
zdujmu pre vietkych uzivatelov. Z tohto doévodu je
vhodné, aby sa potvrdil konecny ditum dokoncenia
vnutorného trhu postovych sluzieb.

Existuje mnozstvo faktorov, ktoré podporuji zmenu
v poStovom sektore, najmi dopyt a meniace sa potreby
uzivatelov,  organizacné  zmeny,  automatizdcia
a zavadzanie novych technoldgii, nahrddzanie elektronic-
kymi komunika¢nymi prostriedkami a otvaranie trhu.
S cielom dosiahnut konkurencieschopnost, reagovat na
nové poziadavky spotrebitelov a zabezpecit nové zdroje
financovania mozu poskytovatelia postovych sluzieb
diverzifikovat svoje aktivity a poskytovat sluzby elektro-
nického obchodu ¢i iné sluzby informacnej spolocnosti.
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(15)  Poskytovatelia postovych sluzieb vratane uréenych posky- a stvisiace poziadavky na kvalitu ustanovené v smernici
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tovatelov  univerzdlnych sluzieb sa nabddaji, aby
v dosledku novych konkurenénych vyziev (ako napriklad
digitalizacia alebo elektronickd komunikécia), ktoré sa
lisia od tradi¢nych postovych sluzieb, zvySovali efektiv-
nost, ¢o prispeje k vyraznému zvyeniu konkurencie-
schopnosti.

Uplné otvorenie trhu pomoéze zvicsit celkovd velkost
postovych trhov; prispeje aj k zachovaniu trvalo udrza-
tenej a kvalitnej zamestnanosti u poskytovatelov univer-
zdlnych sluzieb, ako aj k ulahceniu tvorby novych
pracovnych prilezitosti u ostatnych prevadzkovatelov,
novych ucastnikov a v stvisiacich hospodarskych odve-
tviach. Touto smernicou nie st dotknuté pravomoci ¢len-
skych  $tdtov  regulovat podmienky zamestndvania
v sektore postovych sluzieb, ktoré by vSak nemali viest
k nespravodlivej hospodarskej stfazi. Pri priprave otvo-
renia postového trhu by sa mali nélezite zvazit socidlne
faktory.

Samotnd preprava by sa nemala povaZovat za postovil
sluzbu. Priame zdsielky, ktoré pozostivajii vylucne
z reklamného, marketingového alebo propagacéného
materidlu s rovnakou spravou okrem mena adresata,
adresy a identifikatného &isla, sa moézu povazovat za
pisomnost.

Zvysend konkurencieschopnost by mala dalej umoznit
prepojenie postového sektora s alternativnymi sposobmi
komunikdcie a umoznit zlep3enie kvality sluzieb posky-
tovanych stale ndro¢nej$im uzivatelom.

Postové siete na vidieku, okrem iného aj v hornatych
a ostrovnych regionoch, zohravaju dolezitd dlohu pri
integracii podnikov do ndrodného/celosvetového hospo-
dérstva a pri udrziavani socidlnej stidrznosti a stdrznosti
z hladiska zamestnanosti. Miesta poskytovania postovych
sluzieb v odlahlych regiénoch mozu okrem toho posky-
tovat dolezitd siet infrastruktiry na vseobecny pristup
k novym sluzbdm elektronickej komunikacie.

Vyvoj na susednych komunikacnych trhoch réznym
sposobom ovplyvnil rozne regiony Spolocenstva, skupiny
obyvatelstva a pouzivanie postovych sluzieb. Mala by sa
zachovat tizemnd a socidlna sidrznost a vzhladom na to,
ze Clenské $tity mozu na zaklade flexibility, ktort posky-
tuje smernica 97/67(ES, prisposobit niektoré 3pecifické
charakteristiky sluzieb, aby uspokojili miestny dopyt, je
vhodné v plnej miere zachovat univerzalne sluzby
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97/67[ES. V stlade so sucasnou praxou je vhodné
objasnit, Ze ¢lenské Staty by mali zabezpecovat vyberanie
a dorucovanie zésielok len pocas tych pracovnych dni
v tyZdni, ktoré nie si vndtrodtitnymi prdvnymi pred-
pismi vymedzené ako dni pracovného pokoja. S cielom
zabezpecit, aby otvorenie trhu nadalej prindsalo prospech
vietkym uzivatelom, najmid spotrebitefom a malym
a strednym podnikom, by ¢lenské §tity mali monitorovat
vyvoj trhu a dohliadat nad nim. Mali by prijat vhodné
regulacné opatrenia, ktoré st k dispozicii na zaklade
smernice 97/67[ES, aby sa zabezpecilo, Ze pristup
k postovym sluzbdm nadalej uspokojuje potreby uziva-
telov, a to v pripade potreby aj zaru¢enim minimdlneho
poctu  sluzieb na jednom  pristupovom  mieste
a predovietkym primeranou hustotou pristupovych
miest k postovym sluzbdm vo vidieckych a odlahlych
regiénoch.

Univerzdlne sluzby v zdsade zaruCuje jedno vybratie
postovej zdsielky a jedno jej dorucenie domov alebo do
priestorov kazdej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
kazdy pracovny den, dokonca aj vo vzdialenych alebo
riedko obyvanych oblastiach.

Poskytovanie vysoko kvalitnych postovych sluzieb
vyrazne prispieva k dosiahnutiu  ciela  socidlnej
a uzemnej stdrznosti. Elektronicky obchod pontika pre-
dovietkym odlahlym a riedko osidlenym oblastiam nové
moznosti, ako sa ztcastiiovat na hospodarskom Zivote,
¢oho dolezitym predpokladom je prave poskytovanie
spolahlivych postovych sluzieb.

V smernici 97/67[ES sa za prioritu povaZuje poskyto-
vanie univerzdlnych sluzieb prostrednictvom urcenia
poskytovatelov univerzdlnych ~sluzieb. Clenské stity
mozZu pozadovat, aby sa univerzdlne sluzby poskytovali
na celom ich dzemi. Sirsia hospoddrska sdfaz a vicsie
moznosti vyberu znamendju, Ze by sa mala clenskym
Staitom poskytntt eSte vacsia flexibilita pri stanovovani
najicinnejsicho a najvhodnejsicho mechanizmu na zaru-
Cenie dostupnosti univerzdlnych sluzieb, pricom sa
zachovajii zdsady objektivity, transparentnosti, nediskri-
mindcie, proporcionality a najmensicho narusenia trhu,
ktoré st potrebné na zabezpecenie volného poskytovania
postovych sluzieb na vndtornom trhu. Clenské stity
mozu uplatiovat jeden z tychto mechanizmov alebo
ich kombindciu: poskytovanie univerzdlnych sluzieb
tthovymi = silami, urCenie jedného alebo viacerych
podnikov na poskytovanie roznych zloziek univerzalnych
sluzieb alebo na pokrytie roznych Casti Gizemia a verejné
obstardvanie sluzieb.
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V pripade, Ze sa ¢lensky stit rozhodne urcit jeden alebo
viaceré podniky na poskytovanie univerzdlnych sluzieb
alebo na poskytovanie roznych zloziek univerzalnych
sluzieb, musi zabezpecit, aby sa na poskytovatelov
univerzdlnych sluzieb transparentne a primerane uplatrio-
vali poziadavky na kvalitu, ktord prindlezi univerzdlnym
sluzbdm. Ak ¢lensky §tat ur¢i viac ako jeden podnik, mal
by zabezpecit, aby nedochddzalo k prekryvaniu povin-
nosti univerzélnych sluzieb.

Je dolezité, aby boli uzivatelia v plnom rozsahu informo-
vani o  poskytovanych  univerzdlnych  sluzbach
a  poskytovatelia ~posStovych sluzieb o  pravach
a povinnostiach poskytovatela(-ov) univerzalnych sluzieb.
Clenské staty by mali zabezpecit, aby boli uzivatelia stile
v plnom rozsahu informovani o charakteristikdch
konkrétnych poskytovanych sluzieb a pristupe k nim.
Clenské staty by mali zabezpecovat dostupnost vietkych
takychto informécii. V stlade s vicSou flexibilitou
poskytnutou v prospech ¢lenskych Statov pri zabezpeco-
vani poskytovania univerzdlnych sluzieb inym spésobom
ako urCenim poskytovatela(-ov) univerzalnych sluzieb je
vSak vhodné poskytntt ¢lenskym Stitom flexibilitu pri
rozhodovani, ako takéto informdcie spristupnit verej-
nosti.

Na zdklade uskutocnenych stadii a vzhladom na uvol-
nenie celého potencidlu vnitorného trhu postovych
sluzieb je vhodné, aby sa ukoncilo pouzivanie vyhradenej
oblasti a osobitnych prav ako sposobu zabezpecovania
financovania univerzalnych sluzieb.

V niektorych ¢lenskych Stitoch moze byt nadalej
potrebné vonkajsie financovanie Cistych zostatkovych
ndkladov na univerzalne sluzby. Je preto vhodné expli-
citne objasnif dostupné alternativy na zabezpecenie
financovania univerzdlnych sluzieb v rozsahu, ktory je
potrebny a nélezite odévodneny, pricom sa vyber mecha-
nizmov financovania, ktoré sa maji pouzivat, ponechd
na Clenské 3tity. Medzi tieto alternativy patri verejné
obstardvanie vritane satazného dialogu alebo rokova-
cieho konania s uverejnenim alebo bez uverejnenia ozna-
menia o vyhldseni stfaze, ako sa ustanovujl
v smerniciach o verejnom obstardvani, a ak povinnosti
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univerzalnych sluzieb spdsobuji ¢isté nédklady na univer-
zdlne sluzby a predstavuji neprimerané zafaZenie pre
urceného poskytovatela univerzalnych sluzieb, aj $tdtna
kompenzéicia a spolo¢né zndsanie nakladov poskytova-
telmi  sluzieb afalebo uZivatelmi transparentnym
sposobom prostrednictvom prispevkov do kompenzac-
ného fondu. Clenské $tity mozu vyuZzivat iné sposoby
financovania, ktoré povoluje privo Spolocenstva, ako je
v pripade, Ze je to potrebné a nevyhnutné, rozhodnutie
o tom, Ze zisky vzniknuté z inych ¢innosti poskytova-
tela(-ov) univerzalnych sluzieb mimo rdmca tychto
univerzalnych sluzieb sa musia v plnej vyske alebo
Ciastocne pouzif na financovanie Cistych ndkladov na
univerzdlne sluzby, pokial je to v stlade so zmluvou.
Bez toho, aby bola dotknutd povinnost ¢lenskych statov
dodrziavat ustanovenia zmluvy o $tdtnej pomoci vratane
osobitnych poziadaviek na oznamovanie, v tomto zmysle
Clenské $tity mozu Komisii oznamovat mechanizmy
pouzivané na financovanie Cistych ndkladov na univer-
zdlne sluzby, ktoré by sa mali nachddzat v pravidelnych
spravach o uplatiovani smernice 97/67/ES, ktoré by
Komisia mala predkladat Eurépskemu parlamentu
a Rade.

Od poskytovatelov postovych sluzieb sa moze poza-
dovat, aby prispievali na financovanie univerzalnych
sluzieb v pripadoch, ked je ustanoveny kompenzacny
fond. Pri urcovani podnikov, od ktorych mozno poza-
dovat prispevok do kompenza¢ného fondu, by clenské
Staity mali zvazif, ¢i sa sluzby poskytované tymito
podnikmi moézu z hladiska uzivatelov povazovat za
sluzby, ktoré patria do rdmca univerzdlnych sluzieb,
pretoze sa v dostatocnej miere vyznalujii zamenitelno-
stou za univerzdlne sluzby, pricom sa zohladnuji
charakteristiky sluzieb vratane ich pridanej hodnoty,
ako aj ich zamyslané pouzivanie a tvorba cien. Tieto
sluzby sa nemusia nevyhnute vyznacovat vietkymi vlast-
nostami univerzalnych sluzieb, ako st kazdodenné doru-
¢ovanie alebo pokrytie celého tizemia $ttu.

S cielom dodrziavat zdsadu proporcionality pri ur¢ovani
prispevku  tychto podnikov na ndklady savisiace
s poskytovanim univerzdlnych sluzieb v ¢lenskom $tate
by mali clenské Stity pouzivat  transparentné
a nediskrimina¢né kritérid, ako je podiel tychto podnikov
na ¢innostiach patriacich do rdmca univerzalnych sluzieb
v tomto ¢lenskom §tdte. Clenské $tity mozu od tych
poskytovatelov, od ktorych sa pozaduje, aby prispievali
do kompenzaéného fondu, pozadovat zavedenie prime-
raného oddelenia Gctov, aby zabezpecili fungovanie tohto
fondu.
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(29) Zasady transparentnosti, nediskrimindcie a propor- trhy, odmietnut udelit povolenie na vykondvanie ¢innosti
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cionality stanovené v smernici 97/67/ES by sa mali
nadalej uplatnovat na kazdy finanény mechanizmus
a kazdé rozhodnutie prijaté v tejto oblasti by sa malo
zakladat na transparentnych, objektivnych a overitelnych
kritéridch. Predovsetkym, c¢isté ndklady na univerzilne
sluzby by sa mali vypocitat pod dohladom ndrodného
riadiaceho orgdnu ako rozdiel medzi istymi ndkladmi
ur¢eného poskytovatela univerzdlnych sluzieb, ktory
funguje s povinnostou univerzalnych sluzieb a bez nej.
Pri vypocte by sa mali zohladnif vsetky ostatné rele-
vantné prvky vratane vsetkych trhovych vyhod, ktoré
vzniknt poskytovatelovi postovych sluzieb uréenému
na poskytovanie univerzalnych sluzieb, prdva na prime-
rany zisk a stimulov spojenych s nakladovou efektivno-
stou.

Ak sa clenské stity rozhodnii spristupnit verejnosti
v ramci svojho tzemia dodatocné alebo doplnkové
sluzby, napriklad dorucovanie dochodkov a postovych
poukdzok vo vidieckych oblastiach, s vynimkou sluzieb
stvisiacich s povinnostami univerzalnych sluzieb vyme-
dzenymi v tejto smernici, tieto sluzby by nemali
podlichat  ziadnym kompenzaénym mechanizmom,
ktoré vyzaduja prispevok od urcitych podnikov. Clenské
Stity mozu, ak je to vhodné, poskytnit financovanie
takychto dodato¢nych alebo doplnkovych  sluzieb
v stlade s pravidlami zmluvy o $tdtnej pomoci. Udelo-
vanie povoleni nesmie byt podmienené povinnostou
poskytovat takého dodatoéné sluzby okrem pripadu
poskytovatela(-ov) univerzélnych sluzieb.

Je vhodné, aby sa clenskym Stdtom, ktoré pristtpili
k Unii po nadobudnuti tc¢innosti smernice 2002/39/ES
z 10. jana 2002, ktorou sa meni a dopliia smernica
97/67[ES o spolo¢nych pravidlich rozvoja vnitorného
trhu postovych sluzieb Spolocenstva a zlepSovani kvality
sluzieb (), a ktoré mohli celit osobitnym tazkostiam,
pokial ide o hladkd adapticiu ich postovych trhov,
pretoze do procesu postovej reformy vstapili neskoro,
a ur¢itym clenskym Stitom s malym poctom obyvatel-
stva a malym geografickym tzemim so S3pecifickymi
charakteristikami, ktoré sa osobitne tykaji postovych
sluzieb, alebo s osobitne ndroénymi topografickymi
charakteristikami, s velkym poc¢tom ostrovov, poskytla
moznost odloZif na obmedzené casové obdobie zacatie
vykondvania tejto smernice, aby mohli nadalej vyhra-
dzovat sluzby pre svojho(-ich) poskytovatela(-ov) univer-
zdlnych sluzieb s tym, Ze o tom musia informovat
Komisiu. Vzhladom na vynimocénti povahu takejto
moznosti je tiez vhodné, aby sa v tomto obmedzenom
¢asovom obdobi a pre obmedzeny pocet sluzieb umoz-
nilo tym clenskym $titom, ktoré dplne otvorili svoje

() U.v.ES L 176, 5.7.2002, s. 21.

(32

(33)

na ich vlastnom tzemi monopolom, ktoré vykondvaja
¢innost v inom ¢lenskom State.

Komisia by mala poskytnit pomoc clenskym $titom
v roznych aspektoch implementicie tejto smernice,
vritane  vypoctu  akychkolvek cistych  ndkladov.
K harmonizovanému uplatiiovaniu tejto smernice by
mala prispiet aj spolupraca medzi ndrodnymi riadiacimi
orgdnmi pri  vypracovavani referenénych  hodnot
a poskytovani usmerneni v tejto oblasti.

Clenskym $tdtom by sa nadalej malo umoznit pouZivanie
vSeobecnych povoleni a individudlnych licencii, ak je to
odovodnené a primerané sledovanym ciefom. Ako sa
vSak zdoraznilo v tretej sprave o uplatiiovani smernice
97/67[ES, dal§ia harmonizdcia podmienok, ktoré sa
moZu zaviest, sa zdd potrebna na zniZenie neoddvodne-
nych prekdzok pre poskytovanie sluzieb na vnitornom
trhu. V tomto kontexte mozu clenské $tity napriklad
umoznif poskytovatelom postovych sluzieb, aby si
vybrali medzi povinnostou poskytovat sluzby alebo
finan¢ne prispievat na néaklady na tieto sluzby poskyto-
vané inym poskytovatelom, ale nemali by mat moznost
ulozit povinnost prispievat do mechanizmu spolo¢ného
zné$ania ndkladov a zdroven ulozit povinnosti univerzal-
nych sluzieb alebo povinnosti savisiace s kvalitou, ak
tieto povinnosti maju slazit na rovnaky uacel. Je tiez
potrebné  objasnif,  Ze  niektoré  ustanovenia
o vieobecnych povoleniach a udelovani licencii by sa
nemali vztahovat na ur¢enych poskytovatelov univerzal-
nych sluzieb.

V prostredi, kde viacero postovych podnikov poskytuje
sluzby v rdmci univerzalnych sluzieb, je vhodné poza-
dovat, aby vsetky clenské $tity posadili, ¢i by sa niektoré
stcasti postovej infrastruktiiry alebo niektoré sluzby vo
vSeobecnosti poskytované poskytovatelmi univerzdlnych
sluzieb, nemali spristupnit ostatnym prevadzkovatelom,
ktori poskytuji podobné sluzby, s cielom podporit efek-
tivnu hospodarsku sttaz afalebo chrénit vetkych uziva-
telov zabezpecenim celkovej kvality postovych sluzieb.
V  pripade viacerych poskytovatelov —univerzdlnych
sluzieb s regiondlnymi postovymi sietami by mali clenské
Staty s cielom vyhnit sa prekdzkam v rychlej preprave
postovych zdsielok tiez vyhodnotit a podla potreby
zabezpecit ich interoperabilitu. KedZe prévna a trhova
situdcia v pripade tychto sacasti alebo sluzieb je medzi
¢lenskymi $tatmi rozdielna, je vhodné od nich Ziadat len
to, aby prijali podlozené rozhodnutie o potrebnosti,
rozsahu a druhu regula¢ného néstroja, a ak je to vhodné,
o spolo¢nom znaani nakladov. Tymto ustanovenim nie
je dotknuté pravo clenskych Stitov prijat opatrenia na
zabezpecenie pristupu k postovej sieti za podmienok
transparentnosti a nediskrimindcie.
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(35) Clenské stity by mali zabezpecit, aby poskytovatelia (40)  Vzhladom na  vnitrodtitne  Specifikd  reguldcie
postovych sluzieb pri spracivani osobnych tdajov podmienok, za ktorych tradi¢ny poskytovatel univerzal-
podla smernice 97/67/ES uplatiiovali ustanovenia Spolo- nych sluzieb musi posobit v plne konkurenénom
Censtva a vnutro§titne ustanovenia o ochrane osobnych prostredi, je vhodné ponechat ¢lenskym $titom slobodu
tdajov, najmd tie, ktoré sa uvddzaji v smernici Eur6p- rozhodovat, ako najlepsie monitorovat krizové dotdcie.
skeho parlamentu a Rady 95/46[ES z 24. oktébra 1995
o ochrane fyzickych o0sob pri spracovani osobnych
tidajov a volnom pohybe tychto tdajov (!).
(41)  Vzhladom na prechod k dplne konkurenénému trhu a s

(36)

(37)

(38)

Ustanovenia tejto smernice by sa nemali dotykat vndtro-
Statnych ustanoveni, ktoré upravuji podmienky vyvlast-
flovania na organizovanie poskytovania univerzdlnych
sluzieb.

Vzhladom na vyznam postovych sluzieb pre nevidiace
osoby a Ciasto¢ne zrakovo postihnuté osoby je vhodné
potvrdit, Ze otvdranie trhu by nemalo brdnif stilemu
poskytovaniu niektorych bezplatnych sluzieb pre nevi-
diace osoby a ciastocne zrakovo postihnuté osoby zo
strany poskytovatela(-ov) univerzdlnych sluzieb, ktoré
Clenské $taty zaviedli v sdlade s platnymi medzindrod-
nymi zdvizkami.

V uplne konkurenénom prostredi je dolezité, tak pre
finanéni rovnovdhu univerzdlnych sluzieb, ako aj na
obmedzenie naruSeni trhu, aby sa od zdsady, Ze ceny
odrazaju bezné obchodné podmienky a ndklady, odchy-
lilo iba v pripade ochrany verejnych zdujmov. Tento ciel
by sa mal dosiahnut tym, Ze sa ¢lenskym $titom povoli
nadalej uplatiiovat jednotné sadzby pre zdsielky, pri
ktorych je uréend sadzba za kus, ktoré spotrebitelia
vratane malych a strednych podnikov vyuzivaji najca-
stejsie. Clenské $tity mozu zachovat jednotné sadzby aj
pre niektoré iné postové zasielky, napriklad tla¢ a knihy,
s ciefom chrdni vieobecny verejny zdujem, ako je
pristup ku kultdre, zabezpecenie ticasti na demokratickej
spolocnosti (sloboda tlace) alebo regiondlna a socidlna
stdrznost.

Pri poskytovani sluzieb vsetkym uzivatelom vritane
podnikov, odosielatelov hromadne poddvanych posto-
vych zdsielok a subjektov, ktoré zhromazduji postové
zésielky od roznych uzivatelov mozu poskytovatelia
univerzdlnych sluzieb vyuZzivat pruznejsiu cenovi poli-
tiku v stlade so zdsadou zamerania sa na ndklady.
Tieto sadzby by mali zohladiiovat uSetrené ndklady,
v porovnani so Standardnou sluzbou zahffiajicou vietky
pontikané moznosti pri vyberani, triedeni, preprave
a distribtcii jednotlivych postovych zdsielok.

" U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenend a doplnend
nariadenim (ES) ¢. 1882/2003.

cielom zabezpecit, aby krizové dotdcie nepriaznivo
nevplyvali na hospoddrsku siitaz, je vhodné nadalej
pozadovat, aby ¢lenské stty zachovali povinnost posky-
tovatelov  univerzdlnych  sluzieb  viest  oddelené
a transparentné cty, ktoré budd predmetom potrebnych
uprav.

Na zdklade tejto povinnosti by sa ndrodnym riadiacim
orgdnom, orgdnom hospodirskej stifaze a Komisii
poskytli informécie potrebné na prijatie rozhodnuti tyka-
jucich sa univerzélnych sluzieb a na monitorovanie spra-
vodlivych trhovych podmienok, kym nezacne hospo-
darska sufaz fungovat efektivne. Spoluprica medzi
narodnymi riadiacimi orgdnmi pri vypracovdvani refe-
rencnych hodnét a usmerneni v tejto oblasti by mala
prispiet k harmonizovanému uplatiiovaniu tychto pravi-
diel.

Zachovanie oddelenych a transparentnych dc¢tov by malo
¢lenskym $titom a ich ndrodnym riadiacim orgdnom
poskytniit dostatocne podrobné Gétovné informécie na:

— prijimanie rozhodnuti tykajiicich sa univerzdlnych
sluzieb,

— pouzitie ako zaklad pri zistovani, ¢i si ulozené povin-
nosti univerzalnych sluzieb vyzaduju cisté ndklady
a ¢i predstavujii neprimerané finan¢né zataZenie pre
poskytovatela univerzalnych sluzieb,

— zabezpecenie, aby sadzby uplatiiované na univerzdlne
sluzby boli v stlade so zdsadami o sadzbéch stano-
venymi v tejto smernici,

— zabezpeCenie stladu so  zdsadami
poplatkov stanovenymi v tejto smernici a

konecnych

— monitorovanie spravodlivych trhovych podmienok,
pokial nezacne hospodarska sataz fungovat efektivne.
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(42) V sdlade s pravidlami existujiicimi v inych oblastiach
sluzieb a s cielom zvysit ochranu spotrebitelov je vhodné
rozsirit uplatiiovanie minimalnych zdsad tykajicich sa
vybavovania staznosti aj na iné subjekty, nez s posky-
tovatelia univerzdlnych sluzieb. S cielom zvysit efektiv-
nost vybavovania staznosti je vhodné, aby sa podporovali
postupy mimostdneho rieSenia sporov, ako sa uvidza
v odporicani Komisie 98/257/ES z 30. marca 1998
o zdsaddch platnych pre orgdny prislusné pre mimostidne
urovndvanie spotrebitelskych sporov (1) a v odportéani
Komisie 2001/310/ES zo 4. aprila 2001 o zdsadich pre
mimostdne orgdny, ktoré sa zaoberajii urovnanim
sporov spotrebitelov vzdjomnou dohodou (3). Zaujmy
spotrebitelov by sa posilnili aj prostrednictvom vic3ej
interoperability medzi prevddzkovatelmi vyplyvajiicej
z pristupu  k niektorym stcastiam infrastruktary
a sluzbam a prostrednictvom poziadavky na spolupricu
medzi ndrodnymi riadiacmi orgdnmi a orgdnmi na
ochranu spotrebitelov.

S ciefom ochrénit zdujmy uzivatelov v pripade krideze,
straty ¢i poskodenia postovych zdsiclok by ¢lenské staty
mali zaviest, ak je to odovodnené, systém ndhrad a/alebo
odskodnenia.

(43)  Smernica 97/67ES ustanovuje, ze niektoré opatrenia sa
maji prijat v stlade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES
z 28. jina 1999, ktorym sa stanovuja postupy pre vykon
vykondvacich pravomoci prenesenych na Komisiu (3).

(44)  Rozhodnutie 1999/468[ES bolo zmenené a doplnené
rozhodnutim 2006/512/ES, ktorym sa zaviedol regulacny
postup s kontrolou na prijatie opatreni, ktoré maji vieo-
becnd posobnost, a ich cielom je zmenit nepodstatné
prvky  zdkladného nastroja  prijattho v silade
s postupom uvedenym v clanku 251 zmluvy, okrem
iného vypustenim niektorych z uvedenych prvkov alebo
doplnenim tohto néstroja 0 nové nepodstatné prvky.

(45 Komisia by predovSetkym mala byt splnomocnend na
prijatie opatreni, pokial ide o budlice dpravy noriem
tykajacich sa kvality sluzieb vzhladom na technicky

() U.v. ES L 115, 17.4.1998, s. 31.

(® U.v. ES L 109, 19.4.2001, s. 56.

() U.v.ESL 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnutie zmenené a doplnené
rozhodnutim 2006/512[ES (U. v. EU L 200, 22.7.2006, s. 11).

(47)

pokrok alebo vyvoj na trhu, ako aj vzhladom na norma-
lizované podmienky nezdvislého monitorovania ¢innosti
zo strany externych orgdnov. KedZe tieto opatrenia maji
vSeobecnt posobnost a ich cielom je zmenit nepodstatné
prvky smernice 97/67/ES, okrem iného jej doplnenim
o nové nepodstatné prvky, musia sa prijat v silade
s regulacnym postupom s kontrolou ustanovenym
v clanku 5a rozhodnutia 1999/468|ES.

Vybor, ktorému pomaha Komisia v stlade so smernicou
97/67|ES by mal sledovat vyvoj v poskytovani univerzal-
nych sluzieb v ¢lenskych Statoch.

Uloha nédrodnych riadiacich orgdnov zostane pravdepo-
dobne rozhodujiicou, najmi v tych ¢lenskych Stitoch,
kde je potrebné este dokoncit prechod na hospodérsku
sitaz. V stlade so zdsadou oddelenia riadiacich
a prevadzkovych funkcii by clenské $tity mali zarucit
nezévislost narodnych riadiacich orgdnov, ¢im sa zabez-
peci nestrannost ich rozhodnuti. Tito poziadavka nezi-
vislosti sa  nedotyka instituciondlnej  autondmie
a ustavnych povinnosti ¢lenskych $titov, ani zdsady
neutrality so zretelom na pravidld uvedené v clanku
295 zmluvy, ktorymi sa v ¢lenskych $titoch upravuje
systém vlastnictva majetku. Ndrodné riadiace orgdny by
mali mat na plnenie svojich dloh k dispozicii vietky
potrebné zdroje, pokial ide o zamestnancov, odborné
znalosti a finan¢né prostriedky.

V  dosledku castého zapojenia roznych nédrodnych
organov do vykonu regula¢nych funkcif je vhodné zaviest
do pridelovania tloh transparentnost a pozadovat, aby
rozne relevantné orgdny poverené regulovanim sektoru,
uplatnovanim pravidiel hospoddrskej stifaze a rieSenim
spotrebitelskych  zélezitosti spolupracovali s cielom
zabezpecit efektivne splnenie svojich dloh.

Akdkolvek strana, ktord podlicha rozhodnutiu narodného
riadiaceho orgdnu, by mala mat pravo odvolat sa na
organ nezavisly od riadiaceho organu. Takymto orgdnom
moze byt sud. Uvedené odvolacie konanie nemd vplyv na
rozdelenie pravomoci v rdmci vnatrostitnych sudnych
systémov, ani na prava pravnickych osob alebo fyzickych
0sdb podla vniitrostitneho prava. Kym sa tieto konania
neukoncia, je potrebné zabezpecif, aby rozhodnutia
ndrodnych  riadiacich  orgdnov  zostali ~ docasne
v platnosti s cielom zaruit prévnu istotu a bezpecnost
trhu.



L 52/10 Uradny vestnik Eurépskej tinie 27.2.2008
(50)  Pri vykone dloh vyplyvajicich zo smernice 97/67[ES by stiach. Clenské staty by mali v tychto oblastiach zabez-

(51)

(53)

(54)

ndrodné riadiace organy mali v pripade potreby spolu-
pracovat s inymi riadiacimi organmi clenskych Statov
a Komisiou. Tymto spdsobom by sa podporil rozvoj
vnatorného trhu postovych sluzieb a pomohlo zabez-
pecit jednotné uplatiovanie ustanoveni uvedenej smer-
nice vo vietkych clenskych Stitoch, najmi v tych obla-
stiach, v ktorych vnutro$tatne pravne predpisy, ktorymi
sa vykondvaji prdvne predpisy Spolocenstva, poskytuji
ndrodnym riadiacim orgdnom plnti moc pri uplatiiovani
prislusnych pravidiel. Tato spoluprica by sa okrem iného
mohla uskuto¢niovat vo vybore, ktorému pomdha
Komisia v siulade s uvedenou smernicou alebo
v skupine, ktorti by tvorili eurépske riadiace orgdny.
Clenské 3$tity by mali rozhodnit o tom, ktoré orgény
st ndrodnymi riadiacimi orgdnmi na ucely uvedenej
smernice.

Nérodné riadiace orgdny potrebuji od ucastnikov trhu
ziskat informdcie, aby mohli dc¢inne vykondvat svoje
tlohy. Ziadosti o informédcie by mal byt primerané
a nemali by pre podniky predstavovat neprimerané zata-
zenie. Takéto informdcie bude mozno musiet ziskat aj
Komisia, aby splnila svoje povinnosti podla prava Spolo-
Censtva. Prijemca informdcii by mal zarucit dévernost
v stlade s platnymi predpismi.

S cielom informovat Eurépsky parlament a Radu
o rozvoji vnutorného trhu postovych sluzieb by Komisia
mala tymto institicidm pravidelne predkladat spravy
o uplatiovani smernice 97/67/ES.

Tato smernica nemd vplyv na pracovné pravo, to
znamend na nijaké prévne alebo zmluvné ustanovenia
o podmienkach zamestnavania, pracovnych podmien-
kach vritane ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci
a vztahy medzi zamestndvatelmi a pracovnikmi, ktoré
¢lenské staty uplatiiuja v stlade s vndtrostatnym pravom,
ktoré je v stlade s pravom Spolocenstva. Tdto smernica
rovnako nemd vplyv na pravne predpisy ¢lenskych Statov
o socidlnom zabezpeceni. Clenské sStity mozu v stlade
s poziadavkami transparentnosti a proporcionality
v povolovacich postupoch podla potreby zohladnovat
pracovné podmienky.

Clenské $téty by mali zabezpecit, aby sa zriadili dosta-
tocné pristupové miesta, ktoré zohladiuji potreby
pouzivatelov vo vidieckych a riedko osidlenych obla-

(55)

(56)

(58)

pecit vhodni hustotu pristupovych miest s cielom splnit
povinnost univerzalnych sluzieb.

S cielom zachovat rdmec na reguldciu postového sektora
by sa mal vypustit ddtum, kedy smernica 97/67ES strati
ucinnost. Ustanovenia, ktoré nie st zmenené a doplnené
touto smernicou, sa uplatiuji nadalej. Sluzby, ktoré si
Clenské stity mozu pocas prechodného obdobia nadalej
vyhradit, st sluzby uvedené v smernici 97/67ES.

KedZe ciele tejto smernice, a to dosiahnutie vnatorného
tthu postovych sluzieb Spolocenstva, zabezpecenie
spolo¢nej trovne univerzdlnych sluzieb pre vsetkych
uzivatelov a stanovenie harmonizovanych zdsad pre
reguldciu postovych sluzieb, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut na drovni clenskych $titov, ale z doévodov
rozsahu a dosledkov ich mozno lepsie dosiahnut na
drovni Spolocenstva, moze Spolocenstvo prijat opatrenia
v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy.
V stilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku tdto smernica neprekracuje rdmec nevyhnutny
na dosiahnutie tychto cielov.

Smernica 97/67[ES by sa mala preto zodpovedajiicim
sposobom zmenit a doplnit.

Tato smernica je v sulade s ostatnymi ndstrojmi Spolo-
Censtva, ktoré sa vztahuji na sluzby. V pripade rozporu
medzi ustanovenim tejto smernice a niektorym ustano-
venim iného ndstroja Spolocenstva, najma so smernicou
Eurépskeho  parlamentu a  Rady  2006/123[ES
z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnitornom
trthu (1), budd mat ustanovenia tejto smernice prednost
a v plnej miere sa budii uplatiiovat v postovom sektore.

Touto smernicou nie je dotknuté uplatiovanie pravidiel
zmluvy o hospodarskej sitazi a o slobode poskytovania
sluzieb. Pokial mechanizmy na financovanie univerzdl-
nych sluzieb zahfnaji pomoc poskytnutd clenskym
Staitom alebo zdroje poskytnuté prostrednictvom Stitnej
pomoci v akejkolvek forme v zmysle ¢lanku 87 ods. 1
zmluvy, touto smernicou nie st dotknuté povinnosti
Clenskych stitov dodrziavat pravidld zmluvy o Stitnej
pomoci.

() U.v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36.
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(60) V stlade s bodom 34 Medziinstituciondlnej dohody ,1. postové sluzby: sluzby zahifiajice vyberanie, trie-

o lepsej tvorbe prava (1) sa clenské $tity vyzyvaju, aby
pre seba a v zdujme Spolocenstva vypracovali a zverejnili
vlastné tabulky zhody, ktoré budi ¢o najlepsie vyjadrovat
vzdjomny vztah medzi touto smernicou a opatreniami na
jej transpoziciu,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1

Smernica 97/67/ES sa tymto meni a doplia takto:

1. Clanok 1 sa nahrddza takto:

,Cldnok 1

Tito smernica ustanovuje spolo¢né pravidld, ktoré sa
tykaja:

— podmienok, ktoré upravuji poskytovanie postovych

sluzieb,

— poskytovania univerzdlnych postovych sluzieb v rdmci

Spolocenstva,

— financovania univerzélnych sluzieb za podmienok,

ktoré zaruCuju trvalé poskytovanie tychto sluzieb,

— sadzobnych zdsad a prehladnosti Gétovnictva pri posky-

tovani univerzalnych sluzieb,

— stanovenia noriem kvality pre poskytovanie univerzal-

nych sluzieb a vytvorenia systému zabezpecenia stladu
S tymito normami,

— harmonizdcie technickych noriem,

— vytvorenia nezdvislych ndrodnych riadiacich organov.

2. Clanok 2 sa meni a doplia takto:

a)

bod 1 sa nahrddza takto:

() U.v. EU C 321, 31.12.2003, s. 1.

denie, prepravu a distribiiciu postovych zisielok;";

vklad4 sa tento bod:

,la. poskytovatel postovych sluzieb: podnik, ktory
poskytuje jednu alebo viaceré postové sluzby;*;

v bode 2 sa slovd ,verejnd postovd siet“ nahradzaju
slovami ,postova siet*;

bod 3 sa nahrddza takto:

»3. pristupové miesta: fyzické zariadenia vratane posto-
vych schranok poskytnutych verejnosti bud na
verejnej komunikdcii, alebo v priestoroch poskyto-
vatela(-ov) postovych sluzieb, kde mézu odosiela-
telia vlozit postové zdsielky do postovej siete;;

bod 4 sa nahrddza takto:

4. vyberanie: vykondvanie zberu postovych zasielok
poskytovatelom postovych sluzieb;

bod 6 sa nahrddza takto:

,0. postova zasielka: adresovand zdsielka v konecnej
podobe, v ktorej ju prepravuje poskytovatel posto-
vych sluzieb. Okrem pisomnosti patria medzi
zasielky napriklad aj knihy, katalogy, noviny, perio-
dickd tla¢ a postové baliky obsahujice tovar
s komer¢nou hodnotou alebo bez nej;*;

bod 8 sa vypusta;

bod 12 sa vypusta;

bod 13 sa nahrddza takto:

,13. poskytovatel univerzdlnych sluzieb: verejny alebo
sikromny poskytovatel postovych sluzieb, ktory
poskytuje univerzdlnu postovi sluzbu alebo jej
Cast v rdamci Clenského $tatu a ktorého totoznost
sa oznamila Komisii v stilade s ¢ldnkom 4;%
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j)

bod 14 sa nahrddza takto:

,14. povolenie: je kazdé povolenie, ktorym sa vyme-
dzuju prdva a povinnosti osobitné pre postovy
sektor a ktorym sa umoziuje podnikom posky-
tovat posStové sluzby a v pripade potreby zria-
dovat ajalebo prevadzkovat ich siete na poskyto-
vanie takychto sluzieb; toto povolenie moze mat
formu ,v§eobecného povolenia® alebo individu-
alnej licencie!, ktoré sa vymedzuji nizsie:

— ,vSeobecné povolenie je povolenie bez ohladu
na to, ¢i sa reguluje triednou licenciou’ alebo
podla vieobecnych pravnych predpisov, a bez
ohladu na to, ¢ takyto predpis vyzaduje regis-
trané alebo deklaracné konania, ktoré nevyza-
dujti, aby dotknuty poskytovatel postovych
sluzieb ziskal jednozna¢né rozhodnutie od
narodného riadiaceho orgdnu pred vykonom
préav vyplyvajiicich z tohto povolenia,

— individudlna licencia® je povolenie, ktoré
udeluje ndrodny riadiaci orgn a ktoré udeluje
poskytovatelovi postovych sluzieb osobitné
prava alebo podriaduje prevadzku tohto
podniku  osobitnym  povinnostiam,  ktoré
v pripade potreby dopliaji vseobecné povo-
lenie, pricom poskytovatel postovych sluzieb
nie je opravneny vykondvat prislusné préva
dovtedy, kym neziska rozhodnutie ndrodného
riadiaceho orgdnu;*;

bod 17 sa nahrddza takto:

,17. uzivatel: kazdd fyzickd osoba alebo pravnickd
osoba, ktord vyuziva postové sluzby ako odosie-
latel alebo ako adresit;";

bod 19 sa nahrddza takto:

,19. podstatné poziadavky: veobecné, iné ako ekono-
mické dovody, na zdklade ktorych moze clensky
stat ukladat podmienky poskytovania postovych
sluzieb. Tymito dovodmi st doverny charakter
korespondencie, bezpecnost siete, pokial ide
o prepravu nebezpecného tovaru, dodrziavanie
podmienok zamestndvania, systémov socidlneho
zabezpeCenia, stanovenych zdkonom, inym
pravnym predpisom ¢ sprdvnym  opatrenim
ajalebo kolektivnou zmluvou dohodnutou medzi
vnatrodtitnymi socidlnymi partnermi v sulade

s pravom Spolocenstva a vnitrodtitnym pravom,
a v odovodnenych pripadoch ochrana tdajov,
ochrana Zivotného prostredia a tzemné pléno-
vanie. Ochrana tdajov moZe zahfflat ochranu
osobnych tdajov, dovernost prendsanych alebo
ulozenych informdcii a ochranu stikromia;*;

m) doplia sa tento bod:

,20. sluzby poskytované za sadzbu za kus: postové
sluzby, pre ktoré sa vo vSeobecnych podmienkach
pre poskytovatela(-ov) univerzilnych sluzieb
stanovuje sadzba za jednotlivé postové zasielky.”

. Clénok 3 sa meni a doplna takto:

a) v odseku 3 sa prvy pododsek nahrddza takto:

,3.  Clenské $tity prijmd opatrenia, ktorymi zabez-
pecia, aby bolo poskytovanie univerzdlnych sluzieb
zaruCené najmenej pocas piatich pracovnych dnf
v tyzdni s vynimkou okolnosti a geografickych
podmienok, ktoré sa povazujii za vynimocné, a aby
tieto sluzby zahfnali aspon:

— jedno vyberanie,

— jedno dorucenie do domu alebo do priestorov kazdej
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, alebo odchy-
lujic sa od tychto podmienok, ktoré zvazi ndrodny
riadiaci orgdn, jedno dorucenie do prislusnych zaria-
deni;

odsek 5 sa nahrddza takto:

,5.  Narodné riadiace orgdny mozu zvysit hmotnostny
limit rozsahu univerzélnych sluzieb pre postové baliky
na akdkolvek hmotnost, ktord nepresahuje 20 kilo-
gramov, a moZu stanovit osobitné opatrenia na doruco-
vanie takychto balikov do domu.

Bez ohladu na hmotnostny limit rozsahu univerzdlnych
sluzieb pre postové baliky stanoveny danym ¢lenskym
Statom, clenské staty zabezpeCia, aby sa v rdmci ich
tzemia dorucovali postové baliky z inych ¢lenskych
Statov, ktoré vézia do 20 kilogramov.*
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¢) odsek 6 sa nahradza takto:

,6.  Minimdlne a maximdlne rozmery tychto posto-
vych zdsielok st stanovené v prislusnych ustanoveniach,
ktoré prijala Svetovd postovad tnia.

. Cldnok 4 sa nahradza takto:

,Cldnok 4

1. Kazdy clensky stat zabezpedi, Ze poskytovanie univer-
zélnych sluzieb sa zaru¢i a ozndmi Komisii opatrenia, ktoré
prijal na splnenie tejto povinnosti. O opatreniach prijatych
Clenskymi $tatmi na zabezpecenie poskytovania univerzdl-
nych sluzieb sa informuje aj vybor uvedeny v ¢lanku 21.

2. Clenské $tity mozu urcit jeden alebo viaceré podniky
za poskytovatelov univerzdlnych sluzieb tak, aby sa
pokrylo celé tizemie clenského statu. Clenské $tity mozu
urcit rozne podniky, aby poskytovali rozne stcasti univer-
zéalnych sluzieb afalebo pokryvali rézne Casti tizemia Statu.
V takomto pripade vymedzia v stilade s pradvom Spolocen-
stva povinnosti a prdva, ktoré sa tymto podnikom udelili,
a uverejnia ich. Clenské $tdty prijmi najmd opatrenia,
ktorymi zabezpecia, aby sa podmienky, za ktorych sa
zveruje poskytovanie univerzalnych sluzie, zakladali na
zdsaddch transparentnosti, nediskrimindcie a primeranosti,
¢im sa zabezpedi nepretrzitost poskytovania univerzalnych
sluzieb vzhladom na ich délezitt dlohu, ktorti zohrdva
v ramci socidlnej a tizemnej stidrznosti.

Clenské stdty oznamia Komisii totoznost urceného(-ych)
poskytovatela(-ov) univerzdlnych sluzieb. Urcenie poskyto-
vatela univerzdlnych sluzieb méd podliehat pravidelnému
preskiimaniu a méd byt prehodnocované podla podmienok
a zésad ustanovenych v tomto ¢lanku. Clenské staty vsak
zabezpecia, aby bol tento poskytovatel urceny na dosta-
tocne dlhé obdobie pre ndvratnost investicii.”

. V ¢lanku 5 sa odsek 2 nahrddza takto:

,2.  Ustanovenia odseku 1 nevylucuji opatrenia, ktoré
Clenské staty prijma v sulade s poziadavkami tykajicimi
sa verejného zdujmu, ktoré sa uzndvajii na zdklade zmluvy,
najmd jej clankov 30 a 46, ktoré sa okrem iného vztahuji
na verejnii mordlku, verejni bezpe¢nost vratane vysetro-
vania trestnych ¢inov a verejny poriadok.”

. Clanok 6 sa nahradza takto:

,Cldnok 6

Clenské stity prijmt opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby
uzivatelia a poskytovatelia postovych sluzieb od poskytova-
tela(-ov) univerzalnych sluzieb pravidelne dostavali dosta-
toc¢ne podrobné a aktudlne informdcie o osobitnych charak-
teristikdch pontkanych univerzalnych sluzieb s osobitnym
odkazom na vSeobecné podmienky pristupu k tymto
sluzbdm, ako aj na ceny a trovne noriem kvality. Tieto
informdcie sa vhodnym sposobom uverejiuj.

Clenské $tity ozndmia Komisii, akym sposobom sa spri-
stupiujii informdcie, ktoré sa maji uverejnit v stilade

s prvym odsekom.

. Nadpis kapitoly 3 sa nahrddza takto:

,Financovanie univerzilnych sluzieb“.

. Clanok 7 sa nahradza takto:

,Cldnok 7

1.  Clenské $tity neudelia ani neponechaji v Gcinnosti
vyhradné alebo osobitné préva usadif sa a poskytovat
postové sluzby. Clenské stity mozu financovat poskyto-
vanie univerzdlnych sluzieb v sdlade s jednym alebo
s viacerymi zo sposobov ustanovenych v odsekoch 2, 3
a 4 alebo v stlade s akymikolvek inymi spdsobmi zluci-
telnymi so zmluvou.

2. Clenské stity mozu zabezpecit poskytovanie univer-
zdlnych sluzieb obstardvanim tychto sluzieb v stlade
s platnymi pravidlami a predpismi o verejnom obstardvani
vratane, ako sa ustanovuje v smernici Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2004/17/ES z 31. marca 2004
o koordindcii postupov obstardvania subjektov pdsobiacich
v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy
a postovych sluzieb (*), sitazného dialégu alebo rokova-
cieho konania s uverejnenim alebo bez uverejnenia ozna-
menia o vyhldsen{ sufaze.
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10.

3. Ak clensky Stat stanovi, Ze povinnosti univerzalnych
sluzieb, ako sii ustanovené v tejto smernici, sposobujii Cisté
naklady vypocitané s prihliadnutim na prilohu I a predsta-
vujii neprimerané finanéné zataZenie pre poskytovatela(-ov)
univerzélnych sluzieb, moze zaviest:

a) mechanizmus na kompenzdciu  dotknutého(-ych)
podniku(-ov) z verejnych finan¢nych prostriedkov alebo

b) mechanizmus na spolocné znésanie ¢istych nékladov na
plnenie povinnosti univerzdlnych sluzieb medzi posky-
tovatelmi sluzieb afalebo uzivatelmi.

4. Ak sa cisté ndklady zndSaji spolocne v sulade
s odsekom 3 pism. b), mozu ¢lenské staty zriadit kompen-
zacny fond, ktory sa méze financovat z poplatkov posky-
tovatelov sluzieb afalebo uzivatelov a ktory na tento ucel
spravuje orgdn nezavisly od prijemcu alebo prijemcov
finanénych prostriedkov. Clenské stity mozu udelovanie
povoleni poskytovatelom sluzieb podla ¢lanku 9 ods. 2
podmienit povinnostou finanéne prispievat do tohto
fondu alebo plnit povinnosti univerzalnych sluzieb.
Tymto sposobom sa mozu financovat povinnosti univer-
zalnych sluzieb poskytovatela(-ov) univerzdlnych sluzieb
v zmysle ¢lanku 3.

5. Clenské stdty zabezpecia, aby sa pri zriadovani
kompenzaéného fondu a pri stanoveni vysky finan¢nych
prispevkov uvedenych v odsekoch 3 a 4 dodrziavali zdsady
transparentnosti,  nediskrimindcie a  proporcionality.
Rozhodnutia prijaté v stlade s odsekmi 3 a 4 sa zakladaja
na objektivnych a overitelnych kritéridch a uverejiuju sa.

(*) U. v. EU L 134, 30.4.2004, s. 1. Smernica naposledy
zmenend a doplnend smernicou Rady 2006/97/[ES (U. v.
EU L 363, 20.12.2006, s. 107).

. Nadpis kapitoly 4 sa nahrddza takto:

,Podmienky upravujice poskytovanie postovych
sluzieb a pristup k sieti“.

Clanok 9 sa nahrddza takto:

,Cldnok 9

1. Pre sluzby, ktoré nepatria do rozsahu univerzalnych
sluzieb, mozu clenské Stity zaviest vSeobecné povolenia

v rozsahu potrebnom na zabezpeCenie dodrziavania
podstatnych poziadaviek.

2. Pre sluzby, ktoré st v rozsahu univerzélnych sluzieb,
mozu ¢lenské Stity zaviest povolovacie postupy vritane
individudlnych licencii, a to v rozsahu potrebnom na
zabezpeCenie  dodrziavania  podstanych  poziadaviek
a zabezpedit poskytovanie univerzalnych sluzieb.

Udelovanie povolent:

— moze podlichat povinnostiam univerzalnych sluzieb,

— moze v pripade potreby, a ak je to opravnené, ukladat
poziadavky  tykajice sa  kvality,  dostupnosti
a vykondvania prislusnych sluzieb,

— moze podla potreby podliehat povinnosti finanéne
prispievat do mechanizmov spolocného zndSania
ndkladov uvedenych v ¢lanku 7 v pripade, Ze poskyto-
vanie univerzdlnych sluzieb sposobuje &isté naklady
a predstavuje neprimerané finan¢né zataZenie pre
poskytovatela(-ov) urc¢eného(-ych) podla ¢clanku 4,

— moze podla potreby podliehat povinnosti finanéne
prispievat na prevadzkové nédklady ndrodného riadia-
ceho organu uvedeného v ¢lanku 22,

— moze podla potreby podliehat povinnosti dodrziavat
pracovné podmienky ustanovené vo vndtrostitnych
pravnych predpisoch alebo tito povinnost ukladat.

Povinnosti a poZiadavky uvedené v prvej zarazke a v ¢lanku
3 sa mozu ukladat iba uréenym poskytovatelom univerzal-
nych sluzieb.

S vynimkou podnikov, ktoré boli urcené ako poskytovatelia
univerzalnych sluzieb v stlade s ¢lankom 4, povolenia
nesmu:

— byt obmedzené poctom,
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11.

12.

13.

— pre rovnaké sucasti univerzdlnych sluzieb alebo casti
Uzemia $titu ukladat povinnosti univerzilnych sluzieb
a zdroven povinnost finanéne prispievat do mecha-
nizmu spolo¢ného zndsania nakladov,

— zdvojovat podmienky, ktoré sa uplatiiuji na podniky na
zdklade inych vnutrostitnych pravnych predpisov, ktoré
sa osobitne netykaju konkrétneho sektora,

— ukladat technické alebo prevadzkové podmienky okrem
tych, ktoré st nevyhnutné na splnenie povinnosti vyply-
vajucich z tejto smernice.

3. Postupy, povinnosti a poziadavky  uvedené
v odsekoch 1 a 2 st transparentné, dosiahnutelné, nediskri-
mina¢né, primerané, presné a jednoznacné, uverejiuji sa
vopred a zakladajii sa na objektivnych kritéridch. Clenské
Staty zabezpecia, aby sa dovody celkového alebo ciastoc-
ného odmietnutia alebo odiatia povolenia ozndmili Ziada-
telovi a ustanovia odvolacie konanie.”

V ¢ldnku 10 sa odsek 1 nahridza takto:

,1.  Eurépsky parlament a Rada konajic na ndvrh
Komisie a na zdklade clanku 47 ods. 2, ¢ldnku 55
a clanku 95 zmluvy, prijmd opatrenia potrebné na harmo-
niziciu postupov uvedenych v ¢lanku 9, ktoré upravuji
komer¢né poskytovanie postovych sluzieb verejnosti.”

Clanok 11 sa nahradza takto:

,Cldnok 11

Eurépsky parlament a Rada konajtc na navrh Komisie a na
zdklade ¢lanku 47 ods. 2, ¢lanku 55 a ¢lanku 95 zmluvy
prijmi také harmonizacné opatrenia, ktoré st potrebné na
zabezpeCenie toho, aby wuZivatelia a poskytovatel(-lia)
postovych sluzieb mali pristup k postovej sieti za
podmienok, ktoré st transparentné a nediskriminaéné.”

Vklad4 sa tento ¢ldnok:

14.

,Cldnok 11a

Vzdy, ked je potrebné ochranit zdujem uzivatelov ajalebo
podporit efektivnu hospoddrsku stitaz, a s ohladom na
vnutrostitne podmienky a vnutro$titne pravne predpisy,
¢lenské staty zabezpecia, aby boli k dispozicii transparentné
nediskrimina¢né podmienky pristupu k stcastiam postovej
infrastruktiry alebo sluzbam poskytovanym v rdmci
univerzdlnych sluzieb, akymi si systém postovych smero-
vacich cisel, databdza adries, postové priecinky, postové
schrdnky, informécie o zmene adresy, sluzba doposielanie
a sluzba vritenie zdsielky odosielatelovi. Tymto ustano-
venim nie je dotknuté pravo Cclenskych Sttov prijat
opatrenia na zabezpelenie pristupu k postovej sieti za
transparentnych,  primeranych a  nediskrimina¢nych
podmienok.”

Clanok 12 sa nahradza takto:

,Cldnok 12

Clenské stity prijmd opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby
sadzby za kazda sluzbu, ktord je stcastou univerzdlnych
sluzieb, boli v stlade s tymito zdsadami:

— ceny musia byt prijatelné a také, aby vSetci uZzivatelia,
bez ohladu na geografické miesto a vzhladom na
konkrétne vnitrodtitne podmienky mali pristup
k poskytovanym sluzbdm. Clenské $tdty mozu zachovat
alebo zaviest poskytovanie bezplatnych postovych
sluzieb pre nevidiace osoby a ¢iasto¢ne zrakovo postih-
nuté osoby,

— ceny musia zohladfiovat ndklady a musia podnecovat
k efektivnemu poskytovaniu univerzalnych sluzieb.
Vzdy, ked je to potrebné z dovodov tykajticich sa verej-
ného zdujmu, mozu clenské Stity rozhodnit, aby sa na
sluzby poskytované za sadzbu na kus a na iné postové
zasielky poskytované na celom ich tdzemi afalebo
cezhrani¢ne uplatfiovala jednotnd sadzba,

— uplatiiovanie jednotnej sadzby nevylucuje pravo posky-
tovatela(-ov)  univerzdlnych  sluzieb  uzatvdrat
s uzivatelmi individudlne zmluvy o cendch,

— sadzby musia byt transparentné a nediskriminacné,
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— vidy, ked poskytovatelia univerzalnych sluzieb uplat-

fuji osobitné sadzby, napriklad za sluzby podnikom,
odosielatefom  hromadne  poddvanych  postovych
zasielok alebo subjektom, ktoré zhromazduji postové
zdsielky od roznych uzivatelov, uplatiuji zdsady trans-
parentnosti a nediskriminacie, pokial ide o sadzby
a stvisiace podmienky. Sadzby spolu s prislusnymi
podmienkami sa uplatiuji rovnako medzi réznymi
tretimi stranami, ako aj medzi tretimi stranami
a poskytovatelmi univerzdlnych sluzieb poskytujiicimi
rovnocenné sluzby. Vietky tieto sadzby st k dispozicii
aj uzivatelom, najmi individudlnym uzivatelom
a malym a strednym podnikom, ktori posielaji zasielky
za podobnych podmienok.”

15. Clanok 14 sa meni a doplna takto:

a) Odseky 1, 2 a 3 sa nahrddzaju takto:

,1.  Clenské 3tity prijmG opatrenia potrebné na
zabezpecenie toho, aby poskytovatelia univerzdlnych
sluzieb viedli Gc¢tovnictvo v stlade s ustanoveniami
tohto ¢lanku.

2. Poskytovatel(-lia) univerzalnych sluzieb vedd
v ramci svojich vnatornych Gctovnych systémov odde-
lené dcty, aby sa jasne rozliSilo medzi kazdou zo sluzieb
a produktov, ktoré st sicastou univerzilnych sluzieb,
od sluzieb a produktov, ktoré siicastou univerzalnych
sluzieb nie st. Takéto oddelenie G¢tov sa pouzije ako
zaklad pri vypocte Cistych ndkladov univerzdlnych
sluzieb ¢lenskymi $tdtmi. Takéto vndtorné uctovné
systémy funguji na zdklade dosledne uplatiiovanych
a objektivne zdovodnitelnych zdsad ndkladového Gétov-
nictva.

3.V actovnych systémoch uvedenych v odseku 2 sa
ndklady bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, rozdeluja
takto:

a) naklady, ktoré sa moézu priamo priradit ku
konkrétnej sluzbe alebo produktu, sa takto aj
priradia;

b) spolocné ndklady, to znamend ndklady, ktoré nie je
mozné priamo priradit ku konkrétnej sluzbe alebo
produktu, sa rozdeluju takto:

i) vzdy, ked je to mozné, sa spoloéné ndklady
rozdeluji na zdklade priamej analyzy povodu
samotnych ndkladov;

ii) ak priama analyza nie je moznd, kategorie
spolo¢nych nédkladov sa rozdeluji na zdklade
nepriamej stvislosti s inou kategériou nékladov
alebo skupinou kategérii ndkladov, pre ktori je
priame priradenie alebo rozdelenie mozné;
nepriama stvislost sa zakladd na porovnatelnej
Struktdre nakladov;

i) ak nemozno néjst priame ani nepriame sposoby
pridelenia ndkladov, kategéria nékladov sa prideli
na zdklade vSeobecného pridelovacicho ¢Einitela
vypocitaného  pomocou  pomeru  vietkych
vydavkov priamo alebo nepriamo rozdelenych
alebo priradenych ku kazdej univerzdlnej sluzbe
na jednej strane a k ostatnym sluzbdm na strane
druhej;

iv) spolo¢né ndklady, ktoré st potrebné na zabezpe-
Cenie univerzdlnych sluzieb aj neuniverzadlnych
sluzieb, sa rozdeluji obdobne; rovnaké nakla-
dové faktory sa musia uplatnif na univerzalne
sluzby aj na neuniverzélne sluzby.”

b) Odsek 8 sa nahrddza takto:

,8. Ak dany clensky S$tit nevyuzil mechanizmus
financovania pre poskytovanie univerzdlnych sluZieb,
ktory sa povoluje podla ¢ldnku 7, a ak ndrodny riadiaci
orgdn suhlasi s tym, Ze nikto z urcenych poskytovatelov
univerzdlnych sluzieb v tomto ¢lenskom $tdte nedostdva
§tdtnu pomoc, & uz v skrytej podobe alebo inak, a ze
hospodarska sataz na trhu je v plnom rozsahu Gcinng,
narodny riadiaci orgdn moze rozhodnit o neuplat-
fovani poziadaviek tohto clanku.”

Dopliajii sa tieto odseky:

,9.  Tento ¢ldnok sa v§ak moze uplatiovat na posky-
tovatela univerzdlnych sluzieb urceného pred terminom
tplného otvorenia trhu, ak nebol (neboli) uréeny(-i)
dalsi poskytovatel(-lia) univerzalnych sluzieb. Narodny
riadiaci orgdn informuje Komisiu pred prijatim takéhoto
rozhodnutia.
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10.  Clenské stity mozu od tych poskytovatelov ,Cldnok 19
postovych sluzieb, ktori st povinni prispievat do
kompenzaéného fondu, pozadovat zavedenie vhodného
oddelenia actov, aby zabezpetili fungovanie tohto
fondu.”

1. Clenské Stity zabezpecia, aby vsetci poskytovatelia
postovych sluzieb vytvorili transparentné, jednoduché
a nendkladné postupy na vybavovanie staznosti uzivatelov
postovych sluzieb, najmi v pripadoch tykajicich sa straty,
kradeze, poskodenia alebo nestladu s normami kvality
sluzieb (vritane postupov na stanovenie zodpovednosti
) v pripadoch, v ktorych sii zapojeni viaceri prevadzkovatelia)
16. Clénok 16 sa meni a doplna takto: a to bez toho, aby boli dotknuté prislusné medzinarodné
a vnutrostatne ustanovenia o systémoch ndhrad.

a) v trefom odseku sa druhd zardzka nahrddza takto:
Clenské stity prijmd opatrenia s cielom zabezpecit, aby
postupy uvedené v prvom pododseku umoznili spravodlivé
a v€asné vyrieSenie sporov a aby bol v opravnenych pripa-

h Ceny systé sk ia afal dhrady.
— Furopsky parlament a Rada v pripade cezhranic- doch zabezpeceny systém odskodnenia afalebo néhrady.

nych sluzieb v rdmci Spolocenstva (pozri prilohu

I). Tieto normy mozno v budicnosti upravovat

podla technického pokroku alebo rozvoja trhu

v sulade s regulaénym postupom s kontrolou Clenské staty povzbudzujti aj vytvorenie nezdvislych mimo-

uvedenym v &ldnku 21 ods. 2.5 sudnych systémov na riesenie sporov medzi poskytovatelmi
postovych sluzieb a uZivatelmi.

b) Stvrty odsek sa nahrddza takto:

2. Bez toho, aby boli dotknuté iné moznosti odvolania
alebo opravné prostriedky podla vniitrostitnych pravnych
predpisov a pravnych predpisov Spolocenstva, ¢lenské staty
zabezpecia, aby uzivatelia, ktor{ konaji samostatne alebo
v pripadoch povolenych vniitrostitnymi pravnymi pred-
pismi spolo¢ne s organizdciami, ktoré zastupuji zdujmy
uzivatelov  afalebo  spotrebitelov, mohli  prislusnym
nédrodnym orgdnom predlozZit pripady, ked staznosti uziva-
telov proti podnikom poskytujicim postové sluzby
v rozsahu univerzdlnych sluzieb neboli uspokojivo vyrie-
Sené.

,Nezdvisly monitoring vykonu robia aspoil raz rocne
vonkajsie orgdny, ktoré nie si Ziadnym spdsobom
spojené s poskytovatelmi univerzalnych sluzieb, a to
za normalizovanych podmienok, ktoré sa ustanovia
v stlade s regulaénym postupom s kontrolou uvedenym
v ¢clanku 21 ods. 2 a o ktorom sa uverejiujii spravy
aspon raz rocne.”

17.V dinku 18 sa odseky 1 a 2 nahrédzaji takto: Clenské $taty v stlade s clankom 16 zabezpedia, aby posky-

tovatelia univerzalnych sluzieb a pripadne podniky, ktoré
poskytujii sluzby v rozsahu univerzalnych sluzieb, spolu
s vyro¢nou spravou o monitorovani vykondvania sluzieb

,1. Normy kvality pre cezhrani¢né sluzby v rdmci Spolo- uV?rejﬁova'liwa.j informdcie o pocte staznosti a sposobe,
Censtva st v sdlade s ¢lankom 16 ustanovené v prilohe II. akym sa riesili.
2. Ak si to vyzaduji vynimocné situdcie tykajiice sa 19. Cldnok 21 sa nahrddza takto:

infrastruktary alebo geografickych podmienok, ndrodné
riadiace orgdny moézu stanovit vynimky z noriem kvality
ustanovenych v prilohe II. V pripade, Ze ndrodné riadiace

organy stanovia vynimky tymto sposobom, bezodkladne Clinok 21

o tom informuji Komisiu. Komisia predlozi vyboru uvede- ?

nému v clanku 21 na vedomie vyro¢nd spravu 1. Komisii pomaha vybor.
o oznameniach, ktoré dostala pocas predchddzajicich 12

mesiacov.”

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢ldnok
. 5a ods. 1 az 4 a clanok 7rozhodnutia 1999/468[ES so
18. Clanok 19 sa nahrddza takto: zretefom na jeho ¢ldnok 8.
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20. Clanok 22 sa nahradza takto: JKAPITOLA 9a

21.

,Cldnok 22

1. Kazdy clensky stat urci pre sektor postovych sluzieb
jeden alebo viaceré ndrodné riadiace organy, ktoré su
pravne oddelené a prevadzkovo nezdvislé od prevadzkova-
telov postovych sluzieb. Clenské stéty, ktoré zostanti vlast-
nikmi poskytovatelov postovych sluzieb, alebo si pone-
chaji nad nimi kontrolu, zabezpecia G¢inné Strukturdlne
oddelenie regula¢nych funkcii od ¢innosti stvisiacich
s vlastnictvom alebo kontrolou.

Clenské stity ozndmia Komisii, ktoré ndrodné riadiace
orgdny ur¢ili na vykondvanie dloh vyplyvajicich z tejto
smernice. Ulohy, ktoré nirodné riadiace organy majti vyko-
navat, uverejnia v lahko dostupnej podobe, najmi ak st
tieto dlohy pridelené viacerym orgdnom. Clenské stdty
pripadne zabezpedia, aby tieto orgdny konzultovali
a spolupracovali medzi sebou ako aj s vndatrostitnymi
orgdnmi poverenymi vykondvanim prdva hospodarskej
sttaze a prava ochrany spotrebitela v zalezitostiach spolo¢-
ného zdujmu.

2. Osobitnou tlohou ndrodnych riadiacich orgdnov je
zabezpecovat plnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto
smernice, a to najmd vytvorenim postupov na monitoro-
vanie a regulovanie poskytovania univerzalnych sluzieb.
Mozu byt tiez poverené zabezpeCovanim dodrziavania
pravidiel hospodarskej stitaze v postovom sektore.

Ndrodné riadiace orgdny tzko spolupracuji a poskytuja si
vzdjomnii pomoc s cielom ulah¢it uplatfiovanie tejto smer-
nice v rdmci prislusnych existujicich organov.

3. Clenské stity zabezpecia, aby na vntrostitnej Grovni
existovali Gi¢inné mechanizmy, na zaklade ktorych kazdy
uzivatel alebo poskytovatel postovych sluzieb, ktorého sa
tyka rozhodnutie ndrodného riadiaceho organu, mal pravo
odvolat sa proti rozhodnutiu na odvolaci orgdn, ktory je
nezavisly od zucastnenych stran. Kym sa ¢aka na vysledok
takéhoto odvolania, rozhodnutie narodného riadiaceho
orgdnu zostdva v platnosti, pokial odvolaci orgdn neroz-
hodne inak.“

Vkladd sa tato kapitola:

22.

Poskytovanie informdcii
Cldnok 22a

1. Clenské stity zabezpedia, aby poskytovatelia posto-
vych sluzieb poskytovali najmd ndrodnym riadiacim
orgdnom vsetky informdcie vratane finan¢nych informdcii
a informdcii o poskytovani univerzdlnych sluzieb, a to na
tieto ucely:

a) aby ndrodné riadiace orgdny mohli zabezpecit stilad
s ustanoveniami tejto smernice alebo rozhodnutiami
prijatymi v stlade s touto smernicou;

b) na jasne vymedzené $tatistické tcely.

2. Poskytovatelia postovych sluzieb poskytuji tieto
informédcie rychlo na poziadanie, v lehotich a s podrobno-
stami, ktoré pozaduje ndrodny riadiaci orgin, pri¢om
v pripade potreby zachovavaju dovernost. Informacie,
ktoré ndrodny riadiaci orgdn pozaduje, musia byt prime-
rané vykonu jeho dloh. Ndrodny riadiaci orgdn uvedie
dovody, ktoré opraviujii jeho Zziadost o informadcie.

3. Clenské $taty zabezpecia, aby ndrodné riadiace orgdny
poskytovali Komisii na jej Ziadost vhodné a relevantné
informdcie, ktoré potrebuje na plnenie svojich tloh vyply-
vajuicich z tejto smernice.

4. Ak ndrodny riadiaci orgdn povazuje informdiciu za
doverntt v stlade s pravidlami obchodného tajomstva
Spolocenstva a vnutrostitnymi pravidlami obchodného
tajomstva, Komisia a prislu§né ndrodné riadiace organy
toto tajomstvo zachovaji.”

Clianok 23 sa nahrddza takto:

,Cldnok 23

Komisia predkladd kazdé Styri roky a prvykrat najneskor do
31. decembra 2013 Eurdpskemu parlamentu a Rade spravu
o uplatiiovani tejto smernice vritane prislusnych informacii
o vyvoji v sektore, najmi pokial ide o hospodarske
a socidlne aspekty, zamestnanost a technologické aspekty,
ako aj o kvalitu sluzieb. K sprave sa v pripade potreby
pripoja ndvrhy urcené Eurépskemu parlamentu a Rade.”
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23.

24,

25.

Vkladd sa tento cldnok:

,Cldnok 23a

Komisia pomdha ¢lenskym 3titom pri implementdcii tejto
smernice, vritane vypoctu vietkych Cistych nakladov na
univerzdlne sluzby.”

Clanky 24, 25, 26 a 27 sa vyptstaja.

Nasledujtici text sa vkladd ako priloha L

LPRILOHA I

Usmernenie k vypoctu pripadnych &istych ndkladov
na univerzdlne sluzby

Cast A: Vymedzenie povinnosti univerzlnych sluZieb

Povinnosti univerzdlnych sluzieb sa tykaji povinnosti
uvedenych v ¢lanku 3, ktoré ulozil poskytovatelovi posto-
vych sluzieb clensky 3tdt a ktoré sa vzfahuji na poskyto-
vanie poStovych sluzieb na celom stanovenom geogra-
fickom Gzemi vrdtane, v pripade, Ze sa to vyzaduje, jednot-
nych cien za poskytovanie tychto sluzieb na danom
geografickom tzemi alebo poskytovania uréitych bezplat-
nych sluzieb nevidiacim osobdm a Ciastocne zrakovo
postihnutym osobam.

Uvedené povinnosti moézu okrem iného zahfat:

— vacsi pocet dni dorucovania ako je stanoveny touto
smernicou,

— dostupnost pristupovych miest s ciefom splnit povin-
nosti univerzalnych sluzieb,

— dostupné sadzby univerzélnych sluzieb,

— jednotné ceny univerzalnych sluzieb,

— poskytovanie uréitych bezplatnych sluzieb nevidiacim
osobdm a Ciastocne zrakovo postihnutym osobdm.

Cast B: Vypocet cistych ndkladov

Nérodné riadiace orgdny zohladnia vsetky prostriedky na
zabezpecenie primeranych stimulov pre poskytovatelov
postovych sluzieb (bez ohladu na to, ¢ si urcenymi
poskytovatelmi alebo nie), aby sa povinnosti univerzlnych
sluzieb plnili ndkladovo efektivne.

Cisté naklady na povinnosti univerzalnych sluzieb predsta-
vuji vSetky ndklady, ktoré sa vztahuji alebo sti potrebné
na vykondvanie poskytovania univerzdlnych sluzieb. Cisté
naklady na povinnosti univerzalnych sluzieb sa vypocitajii
ako rozdiel medzi ¢istymi ndkladmi ur¢eného poskytova-
tela univerzalnych sluzieb, ktory plni povinnosti univerzal-
nych sluzieb, a toho istého poskytovatela, ktory neplni
povinnosti univerzalnych sluZzieb.

Pri vypocte sa zohladnuji vietky ostatné relevantné prvky
vratane vietkych nehmotnych a trhovych vyhod, ktoré
vzniknt poskytovatelovi postovych sluzieb urenému na
poskytovanie univerzalnych sluzieb, ndrok na primerany
zisk a stimulov spojenych s ndkladovou efektivnostou.

Nélezitd pozornost sa venuje spravnemu postdeniu
nakladov, ktorym by sa urCeny poskytovatel univerzdlnych
sluzieb mohol vyhnit, ak by nemal Ziadnu povinnost
univerzdlnych sluzieb. Vo vypocte ¢istych ndkladov by sa
mali zohladnit vyhody, ktoré plynd poskytovatelovi
univerzdlnych sluzieb, vritane nehmotnych vyhod.

Vypocet sa zakladd na ndkladoch, ktoré mozno priradit:

i) k prvkom identifikovanych sluzieb, ktoré sa daji posky-
tovat iba so stratou alebo za takych podmienok, ¢o sa
tyka ndkladov, ktoré sa nachddzaji mimo rdmca
beznych komer¢nych standardov. V tejto kategérii sa
mozu nachddzat sticasti sluzieb, ako st napriklad sluzby
vymedzené v Casti A;

ii) ku konkrétnym uzivatefom alebo skupindm uzivatelov,
ktorym sa vzhladom na nédklady poskytovanych sluzieb,
ziskané vynosy a jednotné ceny stanovené danym clen-
skym Stitom daja poskytovat sluzby iba so stratou
alebo za takych podmienok, ¢o sa tyka ndkladov,
ktoré sa nachddzaji mimo rdmca beznych komer¢nych
$tandardov.

Tato kategoria zahfna tych uzivatelov alebo skupiny uziva-
telov, ktorym by komer¢ny podnik, ktory nemd povinnost
poskytovat univerzdlne sluzby, tieto sluzby neposkytoval.

Vypocet Cistych nadkladov na $pecifické stranky stivisiace
s povinnostami univerzdlnych sluzieb sa uskutocnuje
samostatne, aby sa zabrdnilo dvojitému détovaniu akych-
kolvek priamych alebo nepriamych vyhod a nédkladov.
Celkové ¢isté ndklady na povinnosti univerzdlnych sluzieb
kazdého urceného poskytovatela univerzalnych sluzieb sa
vypocitaji ako sucet cistych ndkladov vyplyvajicich zo
$pecifickych  prvkov povinnosti univerzalnych sluzieb,
pricom sa zohladnuji vsetky nehmotné vyhody. Za
overenie Cistych ndkladov je zodpovedny ndrodny riadiaci
orgdn. Poskytovatel(-lia) univerzdlnych sluzieb spolupra-
cuje(-t) pri overovani Cistych ndkladov s ndrodnym
riadiacim orgdnom.



L 52/20

Uradny vestnik Eurépskej tinie

27.2.2008

Cast C: Ndhrada cistjch ndkladov na povinnosti univerzdlnych
sluzieb

V rémci ndhrady alebo financovania ¢istych nakladov na
povinnosti univerzalnych sluzieb sa moze vyzadovat, aby
sa urenym poskytovatelom univerzlnych sluzieb nahra-
dzali tie sluzby, ktoré neposkytuji za komerénych
podmienok. KedZe takito ndhrada zahfna finan¢né
prevody, clenské $tity musia zabezpecit, aby sa uskutocrio-
vali objektivnym, transparentnym, nediskrimina¢nym
a primeranym spdésobom. To znamend, Ze prevody maji
viest, pokial sa len d4, k ¢o najmensiemu naruseniu hospo-
dérskej sataze a dopytu uzivatelov.

V rdmci mechanizmu spolo¢ného zndsania nakladov zalo-
zeného na fonde, ktory je uvedeny v ¢clanku 7 ods. 4 by sa
mal uplatiiovat transparentny a neutrdlny mechanizmus
vyberania prispevkov, ktorym sa zabrini dvojitému
uvaleniu prispevkov aj na vystupy, aj na vstupy podnikov.

Nezavisly organ, ktory fond spravuje, je zodpovedny za
vyberanie prispevkov od podnikov, ktoré sa povazuju za
podniky podlichajiice povinnosti prispievat na isté
ndklady na povinnosti univerzdlnych sluzieb v ¢lenskom
Stite, a vykondva dohlad nad prevodmi prispevkov
podnikom, ktoré maji narok na prispevok z fondu.”

26. Priloha sa stava prilohou II.

Cldnok 2

1. Clenské 3taty uvedd do Gcinnosti zdkony, iné pravne pred-
pisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto
smernicou najneskdor do 31. decembra 2010. Bezodkladne
o tom informuji Komisiu.

Clenské 3téty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri
ich Gradnom uverejneni odkaz na tiito smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia clenské $taty.

2. Clenské stity ozndmia Komisii znenie svojich zdkonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni na tcely uplat-
fovania tejto smernice.

Cldnok 3

1. Odchylne od ¢lanku 2 mozu tieto clenské Stity odlozit
implementéciu tejto smernice do 31. decembra 2012 s cielom
nadalej vyhradzovat sluzby pre poskytovatela(-ov) univerzal-
nych sluzieb:

— Ceska republika,
— Grécko,

— Cyprus,

— Lotyssko,

— Litva,

— Luxembursko,
— Madarsko,

— Malta,

— Polsko,

— Rumunsko,

— Slovensko.

Tieto ¢lenské $taty sa mozu rozhodnit implementovat smernicu
skor.

2. Prislusné ¢lenské staty potvrdia Komisii svoj timysel vyuzit
moznost odkladu implementécie podla odseku 1 do 27. augusta
2008.

3. Clenské 3tity, ktoré zrusia svoju vyhradenti oblast do
31. decembra 2012 mo6zu medzi 1. janudrom 2011
a 31. decembrom 2012 odmietnut udelif povolenie uvedené
v clanku 9 ods. 2 smernice 97/67/ES na sluzby v rdmci
prislusnej zruSenej vyhradenej oblasti postovym prevadzkova-
telom poskytujicim sluzby v rdmci rozsahu univerzalnych
sluzieb, ako aj nimi kontrolovanym spolo¢nostiam, ktorym sa
povolila vyhradend oblast v inom ¢lenskom State.

Cldnok 4

Tito smernica nadobida dc¢innost dfom jej uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 5

Tato smernica je urcend clenskym Statom.

V Strasburgu 20. februdra 2008

Za Radu
Predseda
J. LENARCIC

Za Eurdpsky parlament
Predseda
H.-G. POTTERING




