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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (Elj) 2018/644
z 18. aprila 2018

o sluzbach cezhrani¢ného doddvania balikov

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eur6pskej tnie, a najmi na jej cldnok 114,
so zretelom na névrh Eurdpskej komisie,

po posttpeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zrete[om na stanovisko Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru ('),
konajtc v stilade s riadnym legislativnym postupom (3),

kedze

(1) Sadzby platné pre cezhrani¢né baliky a iné postové zdsielky pre malych odosielatelov, najmi malé a stredné
podniky (dalej len ,MSP*) a jednotlivcov, st stdle pomerne vysoké. Tdto skuto¢nost md priamy negativny vplyv
na uZzivatelov, ktori chcti vyuzit sluzby cezhrani¢ného doddvania balikov, najméd v rdmci elektronického obchodu.

(2)  V ¢lanku 14 Zmluvy o fungovanl Europskej Gnie (dalej len ,ZFEU“) sa vyzdvihuje miesto, ktoré patr{ sluzbim
vieobecného hospodarskeho zdujmu, ako st postové sluzby, v spolocnych hodnotich Unie, ako aj ich vyznam
pri podpore socidlnej a Gizemnej stidrznosti. Uvddza sa v fiom, Ze sa md dbat o to, aby takéto sluzby fungovali na
zaklade zdsad a podmienok, ktoré im umozZuji splnit ich poslanie.

(3)  V Protokole ¢. 26 o sluzbdch vseobecného zdujmu pripojenom k Zmluve o Eurépskej anii (dalej len ,Zmluva
o EU%) a ZFEU sa dalej zdoraziuje, ze spolo¢né hodnoty Unie, pokial ide o sluzby vieobecného hospodarskeho
zdujmu v zmysle clanku 14 ZFEU, zahffaji rozdiely v potrebich a preferencidch uzivatelov, ktoré mozu byt
sposobené rozdielnymi geografickymi, socidlnymi alebo kultirnymi okolnostami, ako aj vysoka droven kvality,
bezpecnosti a dostupnosti, rovnaky pristup a presadzovanie vSeobecného pristupu a prav uzivatelov.

(4)  V &énku 169 ods. 1 a ¢ldnku 169 ods. 2 pism. a) ZFEU sa stanovuje, ze Unia md prispievat k dosiahnutiu
vysokej drovne ochrany spotrebitelov prostrednictvom opatreni prijatych podla jej cldnku 114.

(5)  Medzi ¢lenskymi $tdtmi s zdsadné rozdiely, pokial ide o pravomoci zverené ndrodnym regulaénym orgdnom
tykajice sa monitorovania trhu a regula¢ného dohladu nad poskytovatelmi sluzieb doddvania balikov. Niektoré
organy napriklad mozu Gspesne pozadovat od poskytovatelov, aby poskytli prislusné informdcie o cendch.
Existencia takychto rozdielov bola potvrdend v spolo¢nej sprave, ktorti vypracovali Orgdn eurdpskych reguldtorov
pre elektronické komunikdcie a Skupina eurépskych regulaénych orgdnov pre postové sluzby a ktorej zdverom
bolo, Ze ndrodné regula¢né orgdny potrebujii vhodné regulacné pravomoci, aby mohli zasiahnut, a Ze tieto
pravomoci zrejme neexistuji vo vietkych ¢lenskych Stdtoch. Uvedené rozdiely vedii k zvySenej administrativnej
zdtazi a vy$§im ndkladom na dodrziavanie predpisov pre poskytovatelov sluzieb doddvania balikov, ktori svoju
¢innost vykondvaji cezhrani¢ne. Uvedené rozdiely preto predstavuji prekdzku cezhrani¢nému poskytovaniu
sluzieb doddvania balikov, a teda maji priamy t¢inok na fungovanie vnitorného trhu.

(6)  Vzhladom na medzindrodni povahu postového a balikového sektora je dolezity daldi rozvoj eurdpskych
a medzindrodnych technickych noriem v prospech uzivatelov a Zivotného prostredia a rozirenie trhovych
prilezitost! pre podniky. Okrem toho, uZivatelia ¢asto poukazuji na problémy s kvalitou sluzieb pri odosielani,

() U.v.EUC 34,2.2.2017,s. 106.
(%) Pozicia Eurpskeho parlamentu z 13. marca 2018 (zatial neuverejnend v Gradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 12. aprila 2018.
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(11)

(12)

(13)

prijimani alebo vracani cezhrani¢nych balikov. St preto rovnako potrebné dalsie zlepSenia v oblasti kvality
sluzieb a interoperability cezhrani¢ného dodédvania baltkov. Obom oblastiam by sa mala udelif vacsia priorita
v stilade so smernicou 97/67/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady ('), a to prostrednictvom Eurépskeho vyboru pre
normaliziciu (CEN) a inymi prostriedkami. Je tiez potrebny aj vacsi pokrok v oblasti zefektivnenia sluzieb, ktory
by mal predovietkym zohladnit zdujmy uZzivatelov.

Normalizdcia postovych sluzieb a zlepsovame kvality sluZieb na podporu smernice 97/67/ES st strategickou
prioritou Unie, ktord by sa mala i nadalej rozvijat. Technickd normalizécia je nevyhnutnd pre podporu interopera-
bility medzi ndrodnymi siefami a pre existenciu efektivnej univerzdlnej sluzby. Komisia v auguste 2016 predlozila
vyboru CEN §tvrtii normalizaéni Ziadost s cielom stanovit pracovny plén a predlozit zdvere¢nil spravu v auguste
2020. () Uvedeny pracovny plin by mal predovsetkym zohladfovat zdujmy uzivatelov a aspekty Zivotného
prostredia, ako aj efektivnost a mal by prispievat k podpore vytvarania digitalneho jednotného trhu v Unii.

Trh so sluzbami cezhraniéného dodédvania balikov je rdoznorody, komplexny a vyznacuje sa hospodarskou
sitazou, pricom rozni poskytovatelia pontikaji rozne sluzby a ceny podla hmotnosti, velkosti a formatu
posielanych balikov, ako aj podla ich miesta urcenia, prvkov s pridanou hodnotou, ako napriklad systémov
sledovania pohybu zdsielok, a poctu posielanych balikov. Vo viacerych ¢lenskych $tatoch nemaji poskytovatelia
univerzalnej sluzby vacsinovy podiel na trhu so sluzbami dodévania balikov. Uvedend roznorodost stazuje spotre-
bitefom a uZivatelom porovndvanie sluzieb doddvania balikov pontkanych réznymi poskytovatelmi z hladiska
kvality a ceny, pretoZe Casto nevedia o tom, aké rozne moznosti doddvania balikov existuji pre podobné sluzby
v cezhrani¢nom elektronickom obchode. Pristup k relevantnym informédcidm by sa mal ulahcit najmi MSP
a jednotlivcom. NavySe mali a stredni obchodnici oznadili problémy pri doddvani tovaru za prekdzku cezhra-
ni¢ného predaja.

Na zlepsenie sluzieb cezhrani¢ného dodévania balikov, najmi pre jednotlivcov a mikropodniky a malé podniky,
a to aj vo vzdialenych alebo riedko obyvanych oblastiach, a pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou je potrebné zlepsit pristup k verejnym zoznamom sadzieb pre obmedzeny stbor sluzieb
cezhrani¢ného doddvania balikov a transparentnost tychto zoznamov. Zlepseme transparentnosti a ulahcenie
porovnatelnosti cezhrani¢nych cien v celej Unii by malo viest k zniZeniu nepr1meranych rozdielov medzi
sadzbami, v nalezitych pripadoch vritane neodovodnenych rozdielov medzi vnitro$titnymi a cezhrani¢nymi
sadzbami.

Sluzby kusovych balikov st stlastou univerzélnej sluzby v kazdom clenskom Stite a predstavuji tiez sluzby,
ktoré jednotlivci a malé podniky vyuZzivaji najcastejsie. V zdujme dalSicho rozvoja elektronického obchodu je
potrebné zlepsit transparentnost a cenovii dostupnost sadzieb za jeden kus.

Mnohé spolocnosti, ktoré preddvaji, predavali alebo sa pokusali preddvat online, povazuji za problém vysoké
ndklady na doddvanie spolu s ndkladnym procesom vybavovania staznosti a so zdrukami. Je potrebné prijat
dalsie opatrenia najmd s cielom zabezpecit, aby MSP a jednotlivci v odlahlych oblastiach v plnej miere vyuzivali
bezproblémové sluzby cezhrani¢ného doddvania balikov, ku ktorym maji pristup a zabezpecit, aby uvedené
sluzby boli cenovo primerané.

Pojem ,,poskytovatelia univerzalnej sluiby“ sa vztahuje na prevédzkovatel’ov postovych sluzieb, ktori poskytuji
univerzalnu postovil sluzbu alebo jej Casti v konkretnom ¢lenskom 3tdte. Poskytovatelia univerzélnej sluzby, ktorf
vykondvaja ¢innost vo viac nez ]ednom ¢lenskom state, by mali byt klasifikovan{ ako poskytovatelia univerzalnej
sluzby iba v ¢lenskom 3téte alebo ¢lenskych $tatoch, v ktorych poskytuj univerzalnu postova sluzbu.

V stcasnosti st postové sluzby regulované smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/67[ES. Uvedenou
smernicou sa zriaduji spolocné pravidld upravujiice poskytovanie postovych sluzieb a univerzdlnej postovej
sluzby v ramci Unie. Zamerand je predovietkym, nie vSak vyhradne, na vnitrostitne univerzdlne sluzby
a nezaoberd sa regulacnym dohladom nad poskytovatelmi sluzieb doddvania balikov. DodrZziavanie minimdlnych
poziadaviek univerzdlnej sluzby stanovenych v uvedenej smernici zabezpecujii narodné regulacné orginy urcené
¢lenskymi $tdtmi. Toto nariadenie preto doplha pravidld stanovené v smernici 97/67/ES, pokial ide o sluzby
cezhrani¢ného doddvania balikov. Tymto nariadenim nie si dotknuté priva a zdruky stanovené v smernici
97/67|ES, a to najmi nepretrZité poskytovanie univerzilnej postovej sluzby uzivatelom.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67[ES z 15. decembra 1997 o spolocnych pravidlich rozvoja vniitorného trhu postovych
sluzieb Spolocenstva a zlepsovani kvality sluzieb (U. v. ESL 15,21.1.1998, 5. 14).

(%) Vykondvacie rozhodnutie Komisie z 1. augusta 2016 o normahzacnej Ziadosti pre Eurdpsky vybor pre normalizciu, pokial ide
0 postové sluzby a zlepSovanie kvality sluZieb na podporu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67[ES z 15. decembra 1997.
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(14) Tymto nariadenim sa nemenia vymedzenia postovej zdsielky v ¢ldnku 2 bode 6 smernice 97/67/ES a ani
vymedzenia vnitro§titneho prava, ktoré st na nich zalozené.

(15) Odhaduje sa, ze 80 % adresovanych balikov vytvorenych v stcasnosti v rdmci elektronického obchodu vézi
menej ako dva kilogramy a Casto sa spraciva v toku listovych postovych zdsielok. Chybajii informdcie
o hmotnosti balikov dodanych inym sposobom. Je dolezité, aby tieto lahsie zdsielky podliehali tomuto
nariadeniu.

(16) Na tcely vykondvania tohto nariadenia je dolezité jasne zadefinovat baliky, sluzby dodévania balikov a poskyto-
vatelov sluzieb doddvania balikov a S$pecifikovat, na ktoré postové zdsielky sa tieto definicie vztahujad.
Predpokladd sa, Ze postové zdsielky, ktoré s hrubsie ako 20 mm, obsahujt iny tovar nez korespondenciu, & uz
st alebo nie st spracované poskytovatelom univerzdlnej sluzby. Postové zdsielky pozostdvajiice len z korespon-
dencie by nemali patrit do rozsahu sluzieb dodadvania balikov. Toto nariadenie by sa preto v stlade so zauZzivanou
praxou malo vzfahovat na baliky obsahujice tovar s obchodnou hodnotou alebo bez nej s hmotnostou do
31,5 kg, kedZe s tazsimi zdsielkami nemoéze priemernd osoba sama manipulovat bez mechanickych pomécok
a tato ¢innost patri do sektora nédkladnej dopravy a logistiky.

(17) Toto nariadenie by sa malo vztahovat na poskytovatelov sluzieb doddvania balikov vyuzZivajicich alternativne
obchodné modely, napriklad tie, ktoré st zalozené na ekonomike zdielania a platformdch elektronického
obchodu, ak poskytuji sluzby asponi v jednej etape postového doddvacieho retazca. Sluzby vybrania, triedenia
a distribacie vratane sluZieb stuvisiacich so zberom zasielok by sa mali povaZovat za sluzby dodévania balikov aj
v pripade, ked ich zabezpecuji poskytovatelia expresnych a kuriérskych sluzieb, ako aj prevddzkovatelia zbernych
sluzieb, a to v stlade so zauZivanou praxou. Samotnd preprava, ktord sa nevykonava spolo¢ne s jednym z tychto
krokov, by nemala patrit do rozsahu sluzieb doddvania balikov vritane pripadov, ked ju vykondvaji subdodé-
vatelia, ¢ uz v rdmci alternativnych obchodnych modelov alebo nie, kedZe v uvedenom pripade by sa malo
predpokladat, Ze tito ¢innost patri do odvetvia dopravy, pokial dotknuty podnik alebo jedna z jeho dcérskych
spolo¢nosti ¢i prepojenych podnikov nepatri do rozsahu posobnosti tohto nariadenia.

(18) Toto nariadenie by sa nemalo uplatiiovat na podniky, ktoré sii usadené iba v jednom ¢lenskom $tite a ktoré
disponujii vniitrodtitnymi internymi doddvacimi siefami len na vybavovanie objedndvok tovaru, ktory samy
predali v ramci kipnej zmluvy v zmysle ¢lanku 2 bodu 5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU (). Toto nariadenie by sa malo vzfahovat aj na podniky, ktoré vyuzivaji vniitrotitne interné
dodévacie siete aj na tG¢ely doddvania tovaru, ktory preddvaji tretie strany.

(19) Malo by sa vymedzit minimum dévernych informdcii, ktoré by sa mali postiipit ndrodnym regulaénym organom,
a postupy uplatiiované tymito orgdnmi s cielom zabezpecit stlad s obchodnou povahou vniitrostatnych prevadz-
kovatelov a mali by sa stanovit bezpecné sposoby ich poskytovania.

(20) Je potrebné, aby ndrodné regulatné orgdny mali na Statistické Gcely znalosti a informdcie o poskytovateloch
sluzieb doddvania balikov aktivnych na trhu na zdklade vhodnych povolovacich postupov alebo inych pravnych
poziadaviek. V dosledku povahy tohto sektora, ktory sa vyznauje vysokym podielom price, a v zdujme
obmedzenia administrativnej zdtaze malych poskytovatelov sluzieb doddvania balikov, ktori st aktivni len na
vnutro§titnom alebo regiondlnom trhu, by sa mala uplatriovat prahovd hodnota menej ako 50 osob na zdklade
poctu osob, ktoré pracovali pre poskytovatela sluzieb v predchddzajicom kalenddrnom roku a ktoré boli
zapojené do poskytovania sluzieb doddvania baltkov v ¢lenskom $tdte, v ktorom je poskytovatel usadeny, pokial
tento poskytovatel nie je usadeny vo viac nez jednom ¢lenskom 3tte. Uvedend prahovd hodnota je v stlade
s odportcanim Komisie 2003/361/ES (3, odrdZa povahu tohto odvetvia, ktoré sa vyznacuje vysokym podielom
prace, a zachytdva vacSinu trhu so sluzbami doddvania balikov, najmi v krajinich s nizkym objemom tokov
balikov. Uvedend prahovd hodnota by mala zahfriat najmi osoby zapojené do poskytovania sluzieb doddvania
balikov, ako st osoby, ktoré pracuji na plny a Ciastocny pracovny cas, dofasni zamestnanci a samostatne
zérobkovo ¢inné osoby pracujice pre poskytovatela sluzieb doddvania balfkov. Clenenia zobrazujice pocet 0sob
podla postavenia v zamestnani by malo byt v silade s vnitrodtitnym prdvom dotknutych ¢lenskych $titov.
V niektorych pripadoch by ndrodny regulacny orgdn — s prihliadnutim na osobitosti dotknutého ¢lenského $tatu
— mal mat moznost zniZif prahovid hodnotu na 25 osob alebo poziadat poskytovatela sluzieb cezhrani¢ného

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf a dopliia smernica
Rady 93/13[EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v.EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Odporicanie Komisie 2003/361/ES zo 6. mdja 2003 tykajice sa vymedzenia pojmu mikropodniky, malé podniky a stredné podniky
(U.v.EUL 124, 20.5.2003, 5. 36).
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dodévania balikov, aby do nej zahrnul osoby, ktoré pracuji na plny alebo Ciasto¢ny pracovny cas, docasnych
zamestnancov a samostatne zdrobkovo ¢inné osoby pracujice pre jeho subdoddvatelov, a to s cielom zvysit
transparentnost cezhrani¢nych sadzieb a celého trhu.

(21)  Kazdé predkladanie informdcii o pocte osdb pracujicich pre poskytovatela sluzieb dodévania balikov ndrodnému
regula¢nému orgdnu by malo byt v stlade so zavedenymi postupmi spolo¢nosti pre poskytovanie Statistickych
informdcii. Je to dolezité nato, aby sa zabezpecila porovnatelnost idajov a zdroven sa minimalizovala adminis-
trativna zdtaZ pre poskytovatelov.

(22) Miesto, kde je poskytovatel usadeny, sa urcuje v stlade s judikatirou Studneho dvora Eurépskej tnie. Ak je
poskytovatel usadeny na viacerych miestach, je potrebné urcit, z ktorého z nich poskytuje dotknutd sluzbu.

(23)  Pri predkladani informécii nidrodnému regula¢nému orgdnu by sa mali v rdmci charakteristickych vlastnosti
sluzieb dodévania balikov uvddzat tie kroky v postovom doddvacom retazci (vybranie, triedenie, preprava
a distribticia), ktoré vykondva prislusny poskytovatel, adaj, ¢i je sluzba v rdmci alebo mimo rozsahu posobnosti
povinnosti univerzalnej sluzby, aky je Gzemny rozsah posobnosti sluzby (regiondlna, vnitrostitna, cezhrani¢nd)
a to, ¢i sluzba pontka pridani hodnotu.

(24)  Zoznam postovych zdsielok, na ktoré sa vztahujii opatrenia tykajiice sa transparentnosti cien, by sa mal obmedzit
tak, aby sa ulah¢ila porovnatelnost a zniZila administrativna zataz poskytovatelov sluzieb cezhrani¢ného
dodévania balikov a ndrodnych regulatnych orgdnov. Mali by v fiom byt zahrnuté Standardné a doporucené
sluzby, kedZe tvoria zdklad povinnosti univerzdlnej sluzby, a aj vzhladom na dolezitost funkcie sledovania
pohybu zasielky pri elektronickom obchode, by sa mali zahrntt ceny za sledovanie pohybu zisielky a za
doporucené baliky, ¢i uz spadaji alebo nespadajii do povinnosti univerzalnej sluzby, aby sa zabezpecila porovna-
telnost naprie¢ celou Uniou. Déraz by sa mal klist na zdsielky s nizSou hmotnostou, ktoré tvoria vicsinu
postovych zdsielok dodavanych poskytovatelmi sluzieb doddvania balikov, ako aj cien za postové zasielky
s hribkou viac ako 20 mm, ktoré sa spractvaji ako listy. Mali by sa zahrnat len sadzby za kus, pretoze to st
ceny, ktoré platia najmensi odosielatelia. Prislusné postové zasielky by sa mali jasne stanovit v prilohe k tomuto
nariadeniu. Toto nariadenie nezavizuje poskytovatelov sluzieb cezhranicného dodédvania balikov k tomu, aby
pontikali vietky postové zdsielky uvedené na zozname v uvedenej prilohe. S cielom zabezpelit presnost
informécii o sadzbach, mali by ich poskytovat samotni poskytovatelia sluzieb cezhrani¢ného dodévania balikov.
Uvedené sadzby by mala uverejnit Komisia na osobitnom webovom sidle, ktoré bude neutrdlne a nebude mat
komerény charakter.

(25) Ked ndrodné regulacné orgdny objektivne posudzujii cezhrani¢né sadzby, o ktorych sa domnievaji, Ze je
potrebné, aby ich postdili, mali by vychddzat z prvkov, ako sii vnitrostitne a akékolvek iné relevantné sadzby za
porovnatelné sluzby doddvania balikov v clenskom §tite povodu a v clenskom Stite urcenia; akékolvek
uplatiiovanie jednotnej sadzby na dva alebo viaceré ¢lenské Stity; dvojstranné objemy, osobitné prepravné alebo
manipulacné néklady; iné relevantné ndklady a normy kvality sluzieb; a pokial je to mozné bez neprimeraného
zatazovania, pravdepodobny vplyv platnych cezhraniénych sadzieb na individudlnych uzivatelov a uZzivatelov
spomedzi MSP vratane tych, ktori sa nachddzajii vo vzdialenych alebo v riedko obyvanych oblastiach, ako aj na
individudlnych uzivatelov so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou. Uvedené spolo¢né prvky
mozu byt doplnené o dalsie prvky, ktoré si zvldst dolezité pre objasnenie predmetnych sadzieb, napriklad to, ¢i
sadzby podliehaji osobitnej cenovej reguldcii podla vnutrostitnych pravnych predpisov alebo ¢i bolo v siilade
s prislusnym platnymi pravnymi predpismi konstatované zneuZzivanie dominantného postavenia na trhu. Okrem
toho, s cielom zniZi administrativne zataZenie ndrodnych regulaénych orgdnov a poskytovatelov sluzieb
dodévania balikov podliehajicich povinnosti univerzélnej sluzby a v silade so zdsadou proporcionality mézu
ndrodné regulaéné orgdny pri urCovani toho, ktoré cezhrani¢né sadzby treba identifikovat, vychddzat
z mechanizmu filtrovania zalozeného na predbeznom objektivnom postdent.

(26)  Jednotné sadzby za cezhrani¢né doddvanie do dvoch alebo viacerych ¢lenskych Statov mozu byt dolezité pre
ochranu regiondlnej a socidlnej sadrznosti. V uvedenej stivislosti by sa malo zohladnit, Ze je potrebné podporovat
elektronicky obchod a pontikat nové prilezitosti pre vzdialené alebo riedko obyvané oblasti, aby sa im umoznilo
zapojit sa do online obchodu a posilnit ich regiondlne ekonomiky.

(27)  Vyznamné rozdiely medzi vnitrostitnymi a cezhraniénymi sadzbami za sluzby dodédvania balikov by mali byt
odovodnené na zdklade objektivnych kritérif, ako s osobitné ndklady na prepravu alebo manipulacné naklady,
alebo iné relevantné ndklady. Na tcely posidenia moze byt potrebné, aby ndrodny regulacny orgdn zhromazdil
dokazy. Uvedené dokazy spolu s pripadnym odévodnenim posudzovanych sadzieb by sa mali na poziadanie
poskytniit ndrodnému regula¢nému orgdnu.

(28) Komisia by mala v zdujme zabezpeenia transparentnosti v celej Unii uverejnit, a to bez dovernych tdajov, verziu
postdenia predlozend kazdym ndrodnym regulaénym orgdnom.
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(29) S cielom obmedzit administrativnu zataz, poskytovatelia sluzieb doddvania balikov, ndrodné regulacné orgdny
a Komisia by mali uskutocriovat prenos udajov elektronicky, najmi tak, Ze sa povoli pouzivanie elektronického
podpisu, ako je stanovené v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ().

(30) Vzhladom na to, Ze trhy so sluzbami doddvania balikov sa rychlo menia, Komisia by mala opitovne posudzovat
efektivnost a acinnost tohto nariadenia, a to s prihliadnutim na vyvoj elektronického obchodu, a mala by
pravidelne predkladat spravu Eurépskemu parlamentu a Rade. K uvedenej sprave by vo vhodnych pripadoch mal
byt prilozeny legislativny nédvrh na preskimanie pre Eurdpsky parlament a Radu. Uvedend spréva by sa mala
vypracovat za Gcasti vetkych prislusnych zainteresovanych stran vratane Eurdpskeho vyboru pre socidlny dialog
v postovom sektore.

(31) Komisia by mala vychddzat z cennych prispevkov Skupiny eurépskych regula¢nych orgdnov pre postové sluzby,
ktord pozostiva zo zdstupcov ndrodnych regula¢nych orgdnov.

(32) S cielom zabezpetit jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest
vykondvacie prdvomoci na urenie formy predkladania tychto informécii poskytovatelmi sluzieb dodévania
balikov ndrodnym regulaénym organom Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat v stilade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 (3.

(33) Toto nariadenie re$pektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady, ktoré boli uznané najma v Charte zdkladnych prav
Eurdpskej tnie, a malo by sa vykondvat v stlade s tymito pravami a zdsadami.

(34)  Na spractivanie osobnych uda]ov v rdmci tohto nariadenia sa vztahuje nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 () a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 680 (.

(35)  Clenské $taty by mali stanovit pravidld tykajice sa sankcif uplatnitelnych pri poruseniach tohto nariadenia a mali
by zabezpecit ich uplatiiovanie. Uvedené sankcie by mali byt Gi¢inné, primerané a odradzajice.

(36) Kedze ciele tohto nariadenia, a to stanovenie regula¢nych zdsad a pravidiel potrebnych na zlepsenie regula¢ného
dohladu, zlepSenie transparentnosti sadzieb a stanovenie urcitych zdsad, pokial ide o sluzby cezhrani¢ného
dodévania balikov, ktoré by mali podporit hospodarsku sttaz, s koneénym cielom podporit zlepsenie sluzieb
cezhrani¢ného doddvania balikov pre uzivatelov, ¢im sa tiez zvysi dovera spotrebitelov v cezhrani¢ny
elektronicky obchod, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni ¢lenskych statov, ale z dovodov ich rozsahu
a dosledkov ich mozno lepsie dosiahnut na drovni Unie, moze Unia prijaf opatrenia v sdlade so zdsadou
subsidiarity podla ¢linku 5 Zmluvy o EU. V silade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto
nariadenie neprekracuje rdimec toho, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie tohto ciela,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet iipravy a ciele

Tymto nariadenim sa stanovuju Specifické ustanovenia na podporu zlepSenia sluzZieb cezhrani¢ného dodavania balikov,
ktoré dopliiaji ustanovenia stanovené v smernici 97/67ES, pokial ide o:

a) regula¢ny dohlad v savislosti so sluzbami dodédvania balikov;

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢. 910/2014 z 23.jila 2014 o ) elektronickej identifikdcii a doveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vniitornom trhu a o zrugeni smernice 1999/93/ES (U.v.EUL 257, 28.8.2014, 5. 73).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1822011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovu)u pravidld a vieobecné zdsady
mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenské stity kontrolujii vykondvanie vykondvacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 13).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov
a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU L 119,
45.2016,s. 1). )

(*) Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov
prislusnymi orgdnmi na Gcely predchddzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na tcely vykonu
trestnych sankcif a o volnom pohybe takychto tdajov a o zruseni rimcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (U. v. EU L 119,
4.5.2016, s. 89).
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b) transparentnost sadzieb a postidenie sadzieb za niektoré sluzby cezhrani¢ného doddvania balikov na ucely identi-
fikdcie neprimerane vysokych sadzieb;

c) informécie spristupnené obchodnikmi pre spotrebitelov tykajiice sa sluzieb cezhrani¢ného doddvania balikov.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov
Na dcely tohto nariadenia sa uplatiiujii vymedzenia pojmov uvedené v cldnku 2 smernice 97/67/ES a v ¢linku 2
bodoch 1, 2 a 5 smernice 2011/83/EU. Okrem toho sa uplatiiuji tieto vymedzenia pojmov:

(1) ,balik je postovd zdsielka, ktord obsahuje tovar s obchodnou hodnotou alebo bez nej, ind nez zdsielka s kore$pon-
denciou, ktorej hmotnost nepresahuje 31,5 kg;

(2) ,sluzby dodavania balikov* st sluzby, ktoré zahffiaji vybranie, triedenie, prepravu a distribiiciu balikov;

(3) ,poskytovatel sluzieb dodédvania balikov“ je podnik, ktory poskytuje jednu alebo viaceré sluzby doddvania balikov
s vynimkou podnikov, ktoré st usadené iba v jednom C¢lenskom $tate, poskytuji len sluzby vnutrostitneho
dodévania balikov v rdmci kipnej zmluvy a podla tejto zmluvy osobne doddvaju uzivatelovi tovar, ktory je
predmetom zmluvy;

(4) ,subdoddvatel“ je podnik, ktory vykondva vybranie, triedenie, prepravu alebo distribiiciu balikov pre poskytovatela
sluzieb doddvania balikov.

Cldnok 3
Miera harmonizécie

Poziadavky stanovené v tomto nariadeni si minimdlne poZiadavky a nebrdnia Ziadnemu c¢lenskému $titu, aby
zachovaval alebo zavddzal dalsie potrebné a primerané opatrenia s ciefom dosiahnut zlepsenie sluzieb cezhrani¢ného
dodévania balikov za predpokladu, Ze uvedené opatrenia sii v silade s privom Unie.

KAPITOLA 1I
REGULACNY DOHLAD

Cldnok 4
Poskytovanie informaécii

1. Vsetci poskytovatelia sluzieb doddvania balikov predkladaji ndrodnému regulaénému organu clenského Statu,
v ktorom st usadeni, nasledujice informdcie, a to okrem pripadov, ked ich uz ndrodny regula¢ny organ vyziadal a ich
dostal:

a) ich ndzov, pravne postavenie a formu, ¢islo registricie v obchodnom alebo podobnom registri, identifikacné ¢&islo pre
DPH, adresu ich organizicie a kontaktné ddaje kontaktnej osoby;

b) charakteristické vlastnosti a, v pripade moznosti, podrobny opis sluzieb doddvania balikov, ktoré pondkaj;

¢) ich vieobecné obchodné podmienky tykajice sa sluzieb doddvania balikov vrdtane podrobnych informdacif
o postupoch podévania staznosti pre uZivatelov a akychkolvek pripadnych obmedzeni zodpovednosti.

2. Poskytovatelia sluzieb dodavania balikov informuji ndrodny regulany orgdn o kazdej zmene informécil
uvedenych v odseku 1 do 30 dni.

3. Do 30. jina kazdého kalenddrneho roka predkladaji vietci poskytovatelia sluzieb dodavania balikov ndrodnému
regulaénému orgdnu ¢lenského §tdtu, v ktorom st usadeni, nasledujice informdcie, a to okrem pripadov, ked ich uz
narodny regula¢ny organ vyziadal a ich dostal:

a) ro¢ny obrat sluzieb doddvania balikov za predchddzajici kalenddrny rok v ¢lenskom §tite, v ktorom sii usadent,
roz¢leneny na sluzby vniitrostitneho dodédvania balikov a sluzby cezhrani¢ného doddvania vstupujicich a vystupu-
jucich balikov;

b) pocet osdb pracujicich pre nich v predchddzajicom kalenddrnom roku a zapojenych do poskytovania sluzieb
dodédvania balikov v ¢lenskom 3tdte, v ktorom st usadeni, vritane rozclenenia vyjadrujiceho pocet osob podla
zamestnaneckého pomeru, a najma tych, ktori pracuji na plny a ¢iastoény pracovny ¢as, a tych, ktorf si doc¢asnymi
zamestnancami a tych, ktorf st samostatne zdrobkovo ¢innymi osobami;
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¢) pocet balikov spracovanych za predchddzajici kalenddrny rok v ¢lenskom $téte, v ktorom st usadent, roz¢leneny na
vnutrotitne, vstupujlice a vystupujice cezhrani¢né baliky;

d) mend ich subdodivatelov, spolu s akymikolvek informaciami, ktoré vlastnia, tykajicimi sa charakteristickych
vlastnosti sluzieb dodavania balikov poskytovanych uvedenymi subdodédvatel'mi;

e) verejne dostupny cennik platny pre sluzby doddvania baltkov k 1. janudru kazdého kalenddrneho roku, ak je
k dispozicii.

4.  Komisia do 23. septembra 2018 prijme vykondvaci akt, ktorym ur¢i formu predkladania informdcii uvedenych
v odsekoch 1 a 3. Uvedeny vykondvaci akt sa prijme v silade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 12.

5. Nérodné regulacné orgdny mozu okrem poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 3 stanovit dalsie poziadavky na
informdcie za predpokladu, Ze st potrebné a primerané.

6. Odseky 1 az 5 sa neuplatiiuji na Ziadneho poskytovatela sluzieb doddvania balikov, pre ktorého v predché-
dzajicom kalenddrnom roku pracovalo v priemere menej ako 50 osdéb zapojenych do poskytovania sluzieb doddvania
balikov v ¢lenskom 3téte, v ktorom je tento poskytovatel usadeny, pokial tento poskytovatel nie je usadeny vo viac nez
jednom ¢lenskom Stdte. Ndrodny regula¢ny orgdn moze do prahovej hodnoty 50 os6b zahrnit osoby pracujtce pre
subdodévatelov poskytovatela sluzieb doddvania balikov.

7. Bez ohladu na odsek 6 moéZe ndrodny regulaény orgdn poziadat o informécie, ktoré ma podla odsekov 1 az 5
predlozit kazdy poskytovatel sluzieb doddvania balikov, ktory pocas predchddzajiceho kalenddrneho roka zamestnéval
v priemere 25 aZ 49 osob, ak si to vyZaduji osobitosti v dotknutom ¢lenskom §tdte a za predpokladu, Ze je to potrebné
a primerané na zabezpecenie stladu s tymto nariadenim.

Cldnok 5
Transparentnost cezhrani¢nych sadzieb

1. Vsetci poskytovatelia sluzieb cezhrani¢ného doddvania balikov okrem tych, ktori st vyliceni podla ¢linku 4 ods. 6
a 7, predlozia nirodnému regula¢nému organu ¢lenského $tdtu, v ktorom st usadeni, verejny zoznam sadzieb platnych
k 1. janudru kazdého kalendarneho roka pre doddvanie kusovych postovych zdsielok, ktoré nie st zdsielkami s korespon-
denciou a ktoré patria do kategérii uvedenych v prilohe. Uvedené informdicie predlozia do 31. janudra kazdého
kalenddrneho roka.

2. Naérodné regula¢né organy bezodkladne a najneskor do 28. februdra kazdého kalendarneho roka predlozia Komisii
verejné zoznamy sadzieb ziskanych podla odseku 1. Komisia ich uverejni na osobitnom webovom sidle najneskor do
31. marca kazdého kalenddrneho roka a zabezpeci, aby toto osobitné webové sidlo malo neutrdlny a nekomerény
charakter.

Cldnok 6
Postidenie cezhraniénych sadzieb za kusové baliky

1. Na zdklade verejnych zoznamov sadzieb ziskanych v silade s ¢lankom 5 narodny regula¢ny orgdn vyberie pri
kazdej kusovej postovej zdsielke uvedenej v prilohe cezhrani¢né sadzby poskytovatela sluzieb dodévania balikov
s povodom v jeho clenskom 3tdte, na ktoré sa vztahuje povinnost univerzélnej sluzby a ktoré narodny regula¢ny organ
objektivne povazuje za potrebné posudit.

2. Nérodny regula¢ny orgdn objektivne postdi cezhrani¢né sadzby vybrané podla odseku 1 v silade so zdsadami
uvedenymi v ¢ldnku 12 smernice 97/67/ES s ciefom identifikovat cezhrani¢né sadzby, ktoré povaZuje za neprimerane
vysoké. Narodny regulacny orgdn v uvedenom postideni vezme do tvahy najma tieto prvky:

a) vnitrodtitne a kazdé iné prislusné sadzby za porovnatelné sluzby doddvania balikov v ¢lenskom §tite poévodu
a v ¢lenskom §téte urenia;

b) kazdé uplatiiovanie jednotnej sadzby na dva alebo viaceré ¢lenské staty;

¢) bilaterdlne objemy, konkrétne prepravné alebo manipulaéné ndklady, ostatné relevantné ndklady a normy kvality
sluzieb;

d) pravdepodobny vplyv platnych cezhrani¢nych sadzieb na individudlnych uzivatelov a uZivatelov spomedzi MSP
vratane tych, ktori sa nachddzaji vo vzdialenych alebo v riedko obyvanych oblastiach, ako aj na individudlnych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou, a to pokial mozno bez vzniku neprimeranej
zataze.
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3. Okrem prvkov uvedenych v odseku 2 moéze ndrodny regulacny orgdn, ak to povazuje za potrebné, takisto
zohladnif najmi tieto prvky:

a) skutocnost, ¢i sadzby podlichajii konkrétnej cenovej regulacii v stilade s vnitrodtatnymi pravnymi predpismi;
b) zneuzivanie dominantného postavenia na trhu konstatované v silade s prislusnym uplatnitelnym pravom.

4. Komisia poskytne usmernenia k metodike, ktord sa pouzije v stvislosti s prvkami uvedenymi v odsekoch 2 a 3.

5. Ak to ndrodny regulaény orgdn povaZuje na tcely postdenia uvedeného v odseku 2 za potrebné, vyziada si vietky
dalsie relevantné dokazy tykajtice sa tychto sadzieb, ktoré s potrebné na vykonanie tohto postdenia.

6. Dokazy uvedené v odseku 5 sa poskytnii ndrodnému regula¢nému orgdnu do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti
spolu s pripadnym od6vodnenim sadzieb, ktoré st predmetom posudenia.

7. Ndrodny regula¢ny orgdn predloZi svoje postidenie Komisii do 30. jina prislusného kalenddrneho roka. Narodny
regula¢ny orgdn okrem toho poskytne Komisii verziu tohto postdenia, ktord nebude obsahovat doverné tdaje.

8.  Komisia bezodkladne uverejni verziu postidenia, ktord nebude obsahovat doverné tdaje, ktord poskytli nirodné
regula¢né organy, a to v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej prijatia.
Cldnok 7
Poskytovanie informdcii spotrebitefom

V pripade zmlitv, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernice 2011/83/EU, spristupnia vietci obchodnici uzatvarajiici
so spotrebitelmi kipne zmluvy, ktoré zahffiaji zasielanie cezhrani¢nych balikov, ak je to mozné a v ndlezitych
pripadoch, pred uzatvorenim zmluvy, informdcie o moznostiach cezhrani¢ného dodavania v stvislosti s danou kipnou
zmluvou, o sadzbédch, ktoré maji spotrebitelia zaplatit za cezhrani¢né doddvanie balikov, a pripadne aj o svojich
vlastnych postupoch vybavovania staznosti.

KAPITOLA 1II

ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 8
Sankcie

1. Clenské stity stanovia pravidld, pokial ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni tohto nariadenia a prijma vietky
opatrenia potrebné na zabezpecenie ich uplatriovania. Stanovené sankcie musia byt Gi¢inné, primerané a odradzajice.

2. Clenské stity do 23. novembra 2019 ozndmia Komisii ustanovenia svojich prdvnych predpisov, ktoré prijma
podla odseku 1, a bezodkladne jej ozndmia kazdii nasledujiicu zmenu, ktord uvedené ustanovenia ovplyvni.

Cldnok 9

Dovernost informdcii

Vietky doverné obchodné informacie poskytnuté v silade s tymto nariadenim ndrodnym regulaénym orgdnom alebo
Komisii podliehajii prisnym poziadavkdm dovernosti podla platnych ustanoveni prava Unie a vnitrostitneho préva.

Cldnok 10

Uplatfiovanie

Pokial sa v tomto nariadeni vyslovne nestanovuje inak, tymto nariadenim nie je dotknuté pravo Unie a vnitro$titne
pravo ani prislusné postupy povolovania uplatnitelné na poskytovatelov sluzieb doddvania balikov, socidlne pravidld
a pravidld zamestndvania a poziadavky na predkladanie informdcii nirodnym regula¢nym orgdnom.
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Cldnok 11
Preskiimanie

Komisia do 23. mdja 2020 a potom kazdé tri roky predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurdpskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru hodnotiacu spravu o uplatiiovani a vykondvani tohto nariadenia a v pripade
potreby k nej prilozi legislativny navrh na jeho preskiimanie. Pred vypracovanim uvedenej spravy by mali byt zapojené
a informované vietky prislu§né zainteresované strany.

Komisia hodnot{ minimdlne tieto aspekty:
a) prinos tohto nariadenia k zlep3eniu sluzieb cezhrani¢ného doddvania balikov, vratane cenovej dostupnosti pre MSP
a jednotlivcov, najmd tych, ktorf sa nachddzajii vo vzdialenych alebo riedko obyvanych oblastiach, a to, ¢i sa zlepsila

transparentnost cezhrani¢nych sadzieb;

b) vplyv tohto nariadenia na objem cezhrani¢ného doddvania balikov a na elektronicky obchod vritane ddajov
o sadzbdch za doddvanie;

¢) to, do akej miery mali ndrodné regulatné orgdny tazkosti s uplatiiovanim tohto nariadenia, vritane kvantitativnej
analyzy administrativnych dosledkov;

d) dosiahnuty pokrok tykajici sa dalsich iniciativ na dokoncenie jednotného trhu so sluzbami doddvania balikov,
a najmd pokrok v oblasti ochrany spotrebitela a tvorby noriem.

Cldnok 12
Postup vyboru

1. Komisii pomdha vybor zriadeny smernicou o postovych sluzbich podla ¢linku 21 smernice 97/67[ES. Uvedeny
vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢ldnok 5 nariadenia (EU) & 182/2011.

Cldnok 13
Nadobudnutie d¢innosti
Toto nariadenie nadobtda G¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie sa uplatiiuje od 22. méja 2018, s vynimkou ¢ldnku 8, ktory sa uplatiiuje od 23. novembra 2019.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Strasburgu 18. aprila 2018
Za Eurdpsky parlament Za Radu

predseda predsednicka
A. TAJANI L. PAVLOVA
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PRILOHA

Kusové postové zasielky, v pripade ktorych sadzby poskytovatelov sluzieb doddvania balikov podliehajii opatreniam
v oblasti transparentnosti cien a postdeniu stanovenému v ¢lankoch 5 a 6:

a) standardny list (vnatrostitny a v raimci Unie) s hmotnostou 500 g;

b) standardny list (vndtrostitny a v rimci Unie) s hmotnostou 1 kg;

¢) standardny list (vnitrostitny a v raimci Unie) s hmotnostou 2 kg;

d) doporuceny list (vniitrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 500 g;

e) doporuceny list (vnitrotitny a v rimci Unie) s hmotnostou 1 kg;

f) doporuceny list (vnitrostitny a v ramci Unie) s hmotnostou 2 kg;

g) list so sluzbou sledovania pohybu (vndtrostitny a v ramci Unie) s hmotnostou 500 g;

h) list so sluzbou sledovania pohybu (vndtrostitny a v rimci Unie) s hmotnostou 1 kg;

i) list so sluzbou sledovania pohybu (vndtroititny a v rémci Unie) s hmotnostou 2 kg;

j) standardny balik (vndtrostitny a v ramci Unie) s hmotnostou 1 kg;

k) standardny balik (vnatrostitny a v ramci Unie) s hmotnostou 2 kg;

I) standardny balik (vndtrosttny a v rimci Unie) s hmotnostou 5 kg;

m) balik so sluzbou sledovania pohybu (vniitrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 1 kg;

n) balik so sluzbou sledovania pohybu (vniitrostitny a v ramci Unie) s hmotnostou 2 kg;

o) balik so sluzbou sledovania pohybu (vniitrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 5 kg.

Postové zésielky uvedené v pismendch a) az o) musia spliiat tieto kritérid:

a) velkostné limity postovych zdsielok uvedenych v pismendch a) az i) (listové zdsielky) sa riadia podla tohto pravidla:
stcet dlzky, sirky a hrabky: 900 mm, najvicsi rozmer nepresahuje 600 mm, najmensf rozmer presahuje 20 mm;

b) baliky uvedené v pismendch j) az o) nesmua byt mensie ako velkost stanovend pre zdsielky uvedené v pismendch a)
az i).

Prvky, ktoré sa maji zohladnit pri poskytovani informécii o sadzbach pre pismend a) az o):

(*) Sadzby za postové zdsielky s sadzbami za kus a neobsahujii Ziadne osobitné zlavy na zdklade objemov ani za
Ziadne iné osobitné spracovanie.

(**) Vysku sadzieb ndrodny regulaény orgdn uvddza bez DPH.

(*** Poskytovatelia, ktor{ ponikaji viac ako jednu postovi zdsielku spliajicu vyssie uvedené kritérid musia uviest
najniziu sadzbu.

(****) Vyssie uvedené sadzby platia pre postové zdsielky doddvané na adresu bydliska adresdta alebo na jeho ind adresu
v Clenskom $tte urcenia, alebo na iné miesto vyZziadané adresitom, ak dand sadzba zahffia tito moznost bez
dodatocnej sadzby.
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