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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

0 uplatiiovani smernice 0 postovych sluzbach (smernica 97/67/ES zmenené
smernicami 2002/39/ES a 2008/6/ES)

I.  Uvod

Odvetvie postovych sluZieb EU (listové zasielky a baliky) je kI'iGovym prvkom hospodarstva a obchodu,
pri¢om je zakladom pre iné odvetvia a prispieva k rastu a odolnosti hospodérstva EU. Podniky vietkych
velkosti vyuzivaju postové sluzby na budovanie svojho podnikania, dod&vanie tovaru a prijimanie platieb.
Vsetky trovne vlady a organy verejnej spravy vyuzivaju postové sluzby na komunikéciu S verejnostou.
Pre zranitelnych pouzivatel'ov aobcanov vo vzdialenych vidieckych oblastiach su poStové sluzby
potrebné na zaistenie spojenia s Coraz digitalizovanej$im hospodarstvom. Odvetvie postovych sluzieb
teda zohrava kl'i¢ovu tulohu pri zabezpeCovani prava na informacie a podpore Uzemnej, socidlnej
a hospodarskej stidrznosti. Po¢as pandémie COVID-19, ked’ boli mnohi obania EU priputani k svojim
domovom, sa vyznam postovych sluzieb preukézal viac ako kedykol'vek predtym. Poskytovali pristup
k cenovo prijatelnym a kvalitnym poStovym sluzbam, dodavali vyrobky na lekarske ticely a ponukali aj
dalSie relevantné sluzby pre ob¢anov, napriklad finan¢né sluzby.

Regulaény ramec upravujuci postové sluzby je zavedeny uz vyse 20 rokov. Smernica 97/67/ES*
(d’alej len ,,smernica 0 postovych sluzbach®) nadobudla G¢innost’ v roku 1997. Jej cielom bolo
zabezpecCit' harmonizaciu vnutrostatnych povinnosti univerzalnej sluzby a zaroveil postupne
zaviest’ hospodarsku sutaz v odvetvi posStovych sluzieb, najmi v suvislosti so sluzbami listovych
zésielok, ktoré boli uz tradi¢ne vyhradené pre etablovanych vnutroStatnych prevadzkovatel'ov
postovych sluzieb. Smernica bola zmenena v roku 2002 s cielom zabezpecit’ vicsie otvorenie trhu
aopat’ v roku 2008, aby sa dokonéilo uplné otvorenie trhu. S vynimkou tychto dvoch zmien
a nariadenia o cezhrani¢nom dodéavani balikov? prijatom v roku 2018 na zabezpedenie vicse;
transparentnosti a regula¢ného dohl'adu v suvislosti so sluzbami dodavania balikov sa rimec pre
postové sluzby na Grovni EU od roku 1997 nezmenil. Po¢as tohto obdobia viak nastal na trhoch
S postovymi sluzbami vyznamny posun, ktory bol do velkej miery spdsobeny technologickymi
inovaciami, digitalizaciou a elektronickym obchodom. Listové zésielky postupne nahradza
elektronickd komunikécia, najma v suvislosti s elektronickou verejnou spravou. Okrem toho mnohi
tradi¢ni hromadni odosielatelia (napr. banky, verejnoprospesné podniky) presli po financnej krize
na rieSenia elektronickej komunikacie. Zaroven elektronicky obchod viedol k vyznamnému rastu
sluzieb dodavania balikov. Tato transformécia, ktord bola pocas pandémie COVID-19 este
zjavnejSia, ovplyvnila dopyt aj ponuku vo vSetkych ¢lenskych Statoch, hoci v odlisnej miere.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych pravidlach rozvoja
vnutorného trhu posStovych sluzieb SpoloCenstva a zlepSovani kvality sluzieb zmenend smernicami
2002/39/ES a 2008/6/ES (U. v. ES L 15, 21.1.1998, s. 14 — 25).

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 z 18. aprila 2018 o sluzbach cezhrani¢ného
dodévania balikov (U. v. EU L 112, 2.5.2018, s. 19 — 28).



Vzhl'adom na vyznamné zmeny podmienok na trhu Komisia vykonala hodnotenie ex-post s ciel'om
posudit’, ¢i sa smernicou 0 postovych sluzbach dosiahli jej ciele, ¢i je stale vhodna na svoj ucel
a zodpoveda sucasnym aj buducim potrebam uzivatel'ov a prevadzkovatel'ov poStovych sluzieb.

V tejto sprave vypracovanej Vv stlade s ¢lankom 23 smernice 0 poStovych sluzbach sa uvadzaji
hlavné zistenia tohto hodnotenia. Vychadza z informécii uvedenych v pracovnom dokumente
utvarov Komisie o hodnoteni smernice o0 postovych sluzbach (d’alej len ,,pracovny dokument
utvarov Komisie®)®, ktory treba vykladat’ v spojeni s touto spravou, ako aj z otvorenej verejnej
konzultacie Komisie o hodnoteni smernice.

Hlavnym zistenim spravy je, Ze zachovanie urcitej formy univerzalnej postovej sluzby pre vsetkych
obéanov EU je odévodnené, ale s primeranou mierou flexibility ¢lenskych $tatov pri navrhovani
politik v oblasti postovych sluzieb na vnitrostatnej irovni. Sucasne sa na zaklade dokazov* zistili
V rdmci hodnotenia problémy, ktoré nie st dostatocne zohl'adnené v si¢asnej smernici 0 postovych
sluzbach alebo V pripade ktorych smernica nepriniesla ocakavané vysledky: 1) prinosy
univerzalnych postovych sluzieb pre spolo¢nost’ klesaju, zatial o poskytovanie univerzalnej
postovnej sluzby je ¢oraz nakladnejSie; ii) vnutorny trh a podnetné efektivna hospodarska sutaz
v segmente listovych zésielok sa nedosiahli v planovanom rozsahu; iii) normy sa uplatiiuji
nedostato¢ne; a tym sa zniZuje pravna istota a moze to viest' k problémom s interoperabilitou.
Okrem toho, kym regulacné zdsahy sa uz tradicne zameriavali na sluzby listovych zésielok,
digitalizacia spolocnosti arast elektronického obchodu coraz viac upriamuji pozornost
organizatorov trhu a tvorcov politiky na sluzby dodavania balikov. V tejto suvislosti je vhodné
venovat osobitni pozornost velkym cenovym rozdielom medzi sadzbami za vnutroStatne
a cezhraniéné dodavanie balikov, pretoze mozu ohrozit' fungovanie vnutorného trhu a rast
cezhrani¢ného elektronického obchodu.

II. VYVOJ NA TRHU: VYZNAMNA TRANSFORMACIA POHANANA
DIGITALIZACIOU A TECHNOLOGICKYMI INOVACIAMI

Digitalizacia atechnologicky vyvoj viedli Kk transformacii potrieb spotrebitelov a podnikov,
vysledkom ¢oho bolo vytvorenie novych vyrobkov, sluzieb aobchodnych modelov. Odvetvie
postovych sluzieb nie je vynimkou. Od finan¢nej krizy v roku 2008 objemy listovych zésielok prudko
klesaju, ked’Ze sa zrychl'uje nahradzanie tradicnych posStovych sluzieb elektronickou postou, pretoze

Pozri prilohu k pracovnému dokumentu Utvarov Komisie Hodnotenie smernice 97/67/ES 0 spolocnych
pravidlach rozvoja vnutorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva a zlepsSovani kvality sluzieb zmenenej
smernicami 2002/39/ES a 2008/6/ES.

Konzulticie Komisie a d’alsie prieskumy vychadzali z obmedzeného poctu odpovedi. Plati to najmi pre
verejnu konzulticiu. Uroven kvantifikicie vV ramci analyzy je preto limitovana dostupnostou prislusnych
udajov na trovni EU. Ma to vplyv najmi na oddiel tykajici sa uinnosti a na stanovenie pri¢innej savislosti
medzi vyvojom na trhu a smernicou. Zaroveti to ovplyviiuje spol'ahlivost’ niektorych zaverov, ku ktorym sa
v analyze dospelo, najmé pokial’ ide 0 potreby a spokojnost’ uZivatel'ov, v pripade ktorych dokazy v zasade
vychédzaju z vnitro§tatnych prieskumov, ale na urovni EU st niekedy stéle nedostatoéné.



vlady, podniky aj spotrebitelia Coraz viac vyuzivaju elektronické procesy vo viacerych oblastiach. Péat
hlavnych poskytovatel'ov univerzalnej sluzby v EU°® zaznamenalo pokles objemu listovych zéasielok
pocas pandémie COVID-19 v rozpati od —10 % v Holandsku do —18 % vo Franctzsku.

Rast sluzieb dodavania balikov sa naopak zrychlil z dévodu vyznamného rastu elektronického obchodu.
Pred pandémiou COVID-19 sa predpokladalo, Ze celosvetovy predaj cez internet sa priblizne zdvojnasobi
v obdobi 2019 az 2024; sucasné trendy vSak naznacuju, Ze v dosledku pandémie sa tento predpoklad
naplni skor. Rast objemov balikov dorucenych poskytovatelmi univerzalnej sluzby sa v roku 2020
pohyboval na Grovni od 14 % v Dansku a vo Svédsku az po 42 % v Taliansku a 49 % v Belgicku. Hlavni
celosvetovi prevadzkovatelia expresnych sluzieb zaznamenali rast objemu balikov az do 23 %.

Tieto dva Uplne protichodné trendy vyvoja v oblasti listovych zéasielok a balikov budu pravdepodobne
pokra¢ovat’ a zosilneju v nasledujticich rokoch. Ak sa tak stane, segment listovych zasielok EU by do
roku 2025 zaznamenal pokles oviac ako 12 % z hladiska vynosov a32 % z hladiska objemu
v porovnani s rokom 2016. Vynosy segmentu balikov EU by sa viac ako zdvojnasobili®.

Ked’Zze obchodny model v oblasti postovych sluzieb vychadza z Uspor z rozsahu, jednotkové néklady
na dodavanie sa zvysuju v dosledku poklesu objemov listovych zasielok (v priemere —4,9 % kazdy
rok od roku 2008). Mnohi prevadzkovatelia postovych sluzieb v celej EU inovovali svoje obchodné
modely s cielom kompenzovat’ zvySenie nakladov. Poskytovatelia univerzalnej sluzby, ktori maju
etablované siete a Struktiru vysokych fixnych nakladov, hl'adali sposoby, ako zvysit' efektivnost,
zlepsit’ rieSenia orientované na zdkaznika, diverzifikovat’ svoje sluzby a najst’ nové trhy, aby mohli
rast. Vdaka rozmachu elektronického obchodu mali moznost’ rast’ v oblasti distriblcie balikov
amnohi poskytovatelia univerzalnej sluzby su teraz silnou konkurenciou pre ostatnych
prevadzkovatelov sluzieb dodavania balikov. AZ na velmi malo vynimiek’ zostava trhovy podiel
poskytovatel'ov univerzalnej sluzby v segmente balikov relativne maly v porovnani so segmentom
listovych zasielok, v ramci ktorého vzdy mali (a stale maju) velmi vyznamny podiel ¢i dokonca
zostali jedinym relevantnym tc¢astnikom trhu.

Ziskovost’ poskytovatel'ov univerzéalnej sluzby sa zachovala zniZovanim nékladov (najmé nakladov
prace), zvySovanim produktivity prostrednictvom technologickych inovécii (napriklad systémami
automatizovaného triedenia), opieranim sa 0 ponuku védcsieho poctu zakladnych produktov
a sluzieb a/alebo zvySovanim cien. Ceny vnutroStatnych listovych zasielok v ramci univerzalnej
sluzby sa v nominalnom vyjadreni neustale zvySuju od roku 2008. Cena najbeznejsie vyuzivaného
listového produktu, ktorym je vnutrostatna jednokusova listova zasielka S hmotnost'ou 20 gramov,
sa v nominalnom vyjadreni zvysila 0 7 % ro¢ne. Pokial’ ide 0 dodania balikov v rdmci univerzalnej
sluzby, ich cena sa v rovnakom obdobi mierne zvysila aj napriek zvySeniu objemov. V rokoch 2014
az 2019 sa vnutrostatne ceny za Standardny balik S hmotnost'ou 2 kg zvysili v priemere 0 1 % rocne,

5 Belgicko, Dansko, Nemecko, Taliansko, Holandsko a Svédsko. PostNord pdsobi v Dansku a vo Svédsku.
6 Pracovny dokument Gtvarov Komisie Hodnotenie smernice 97/67/ES, s. 15.
7 Pracovny dokument Gtvarov Komisie Hodnotenie smernice 97/67/ES, s. 15 a 134.



nominalna cena Vv pripade najlacnejSiecho cezhranicného miesta ur¢enia sa zvySila 02,6 %
a Vv pripade najdrahSieho cezhranicného miesta urcenia o0 0,3 %.

Odvetvie postovych sluzieb patri medzi najvacsSich zamestnavatel'ov na domacom trhu a v roku
2018 poskytlo ob&anom V celej EU priblizne 1,5 miliéna pracovnych miest®. Vo verejnom aj
sukromnom sektore nastal narast flexibilnejSicho zamestnavania vratane outsourcingu, ktory
V sucasnosti vyuziva vicsSina poskytovatel'ov univerzalnej sluzby.

Hoci je tazké stanovit’ priamy pri¢inny vztah medzi vyvojom na trhu a smernicou o postovych
sluzbach, je dolezité pochopit’ suvislosti, vV rdmci ktorych sa regulacny pravny rdmec uplatiioval,
a posudit’ zistenia hodnotenia Komisie z pohl'adu zmenenych potrieb uzivatel'ov.

I1l. MINULOST A SUCASNOST: ZISTENIA HODNOTENIA smernice 0 postovych sluzbach

Smernica o0 postovych sluzbach sleduje tri hlavné ciele: 1. zaru€it’ poskytovanie cenovo prijatel'nej
a vysokokvalitnej univerzalnej posStovej sluzby pre vSetkych uzivatelov; 2. vytvorit' dobre
fungujdci a konkurencieschopny vnutorny trh posStovych sluzieb a 3. stanovit harmonizované
zéasady regulacie poStovych sluzieb. Zistenia hodnotenia mozno rozdelit’ podl’a jednotlivych ciel'ov.

1. Zistenia tykajuce sa poskytovania cenovo prijatel'nej a vysoko kvalitnej univerzéalnej
postovej sluzby v§etkym uZivatelom

Aj napriek tomu, Ze sa podmienky na trhu zmenili, smernica 0 poStovych sluzbach bola vo
vieobecnosti ispeina V zaisteni toho, aby ob&ania a podniky v ramci celej EU mohli vyuzivat
zakladné postové sluzby. Je zrejmé, Ze vdaka povinnosti univerzalnej sluzby sa v ramci celej EU
zaistila ochrana zéakladnych prostriedkov komunikécie ahospodarskej wcasti. Velka ¢ast’
obyvatel'ov v celej EU, najmi obyvatelia Zijuci vo vzdialenych alebo vidieckych regiénoch, sa pri
kontakte stale spolieha na univerzalne postové sluzby a pravdepodobne v tom bude pokracovat’ aj
v nasledujtcich piatich az desiatich rokoch. Viaceré podniky a statne institdcie stale vyuzivaju na
komunikaciu listové zasielky. Okrem toho, ked’Ze internetové pokrytie nie je eSte uplné ani nie je
jednotné v ramci EU, niektori ob¢ania si stile v plnej miere zavisli od listovych zésielok.
Vzhl'adom na opatrenia na obmedzenie fyzického kontaktu a pohybu poc¢as pandémie COVID-19
sa potvrdilo, Ze poStové sluzby zohravaji dolezita tilohu pri zaisteni dorucovania listov a balikov
do domécnosti a podnikov v celej krajine.

Zachovanie minimalnej rovne cenovo prijatel'nej univerzalnej poStovej sluzby pre listové zasielky
je preto nad’alej opodstatnené. Urc€ité Casti smernice 0 postovych sluzbach su vSak menej dobre
prispdsobené na rieSenie zmien Vv savislosti s podmienkami na trhu a potrebami uzivatelov, ¢o
znamena, ze niektoré naklady suvisiace s poskytovanim univerzalnej sluzby rasti, zatial’ o SirSie

Eurostat (2021), ro¢né podrobné §tatistiky podnikov v sektore sluZieb, ako sa cituje v pracovnom dokumente
Utvarov Komisie Hodnotenie smernice 97/67/ES, s. 1.



prinosy pre spolo¢nost’ klesajt, a preto mozno budi potrebné Upravy. Tento zaver podporuje aj
vééSina respondentov Vv otvorenej verejnej konzultacii Komisie.

Clenske staty upravili univerzalnu sluzbu v suvislosti so zvysenymi nakladmi na jej poskytovanie

Potreby uzivatel'ov postovych sluzieb a podnikov sa zmenili v reakcii na vyvoj na trhu, pricom
naklady na poskytovanie univerzalnej sluzby sa zvysili v désledku klesajuceho dopytu po listovych
zasielkach. S cielom rieit’ ticto javy anajst menej nakladné spdésoby prevadzky vyuzilo
11 ¢lenskych Statov vynimky, ktoré povoluje smernica 0 poStovych sluzbach, na zizenie
charakteristik arozsahu povinnosti univerzalnej sluzby. V niektorych pripadoch sa znizila
minimalna frekvencia dodavania postovych zisielok. Clenské Staty takisto zGzili prislusné
produkty a sluzby v oblasti listovych zéasielok a balikov, ktoré st predmetom univerzalnej sluzby.
Doélezité je, ze ¢lenské Staty skratili no¢né zmeny a zaviedli pozemnu prepravu namiesto leteckej,
¢o naopak viedlo k nizsej kvalite sluzby (dlhsi ¢as tranzitu). Z toho dévodu klesaju aj prinosy
poziadaviek na kvalitu sluzieb. Tento vyvoj naznacuje, ze minimdlne poziadavky smernice
tykajuce sa rozsahu produktov/sluzieb, doru¢ovania pocas piatich pracovnych dni a kvality sluzby
nie su plne zostladené so sucasnymi ocakavaniami trhu a dopytom a predstavuju vyzvy pre
uréenych poskytovatel'ov. V hodnoteni sa preto zdoraznuje, ze moze existovat’ dovod na opatovné
posudenie toho, ktoré produkty, sluzby a suvisiace charakteristiky treba zahrnit' do povinnosti
univerzalnej sluzby, a ako by mali byt regulované. To by zahfnalo opdtovné posudenie Grovne
potrebnej flexibility, aby ¢lenské Staty mohli prispdsobit’ svoje vnutroStatne pravne predpisy
Vv oblasti univerzalnych sluzieb svojim vnutrostatnym podmienkam.

Stav sluzieb doddvania balikov vyvolava otazky, pokial ide 0 rozsah, v akom by sluzby doddvania
balikov mali byt sucastou povinnosti univerzalnej sluzby

Pritomnost’ viacerych prevadzkovatel'ov a moZnosti dodavania, ktoré st dostupné na trhu dodavania
balikov, vyvolavaju otazky, pokial’ ide 0 nevyhnutnost’ poskytovat’ dodavanie balikov v ramci rozsahu
univerzalnej sluzby, a ¢i by mohli byt uzivatelia postovych sluzieb obsluzeni rovnako a za rovnakd
(alebo niz8iu) cenu bez povinnosti univerzalnej sluzby. V pripade balikov medzi podnikatel'skymi
subjektmi a balikov medzi podnikatel'skymi subjektmi a spotrebitel'mi moze existencia alternativnych
pontik pre uZivatel'ov za rovnaké alebo niZSie ceny ako ceny ponukané poskytovatemi univerzalnej
sluzby skutocne hovorit’ v prospech zaveru, Ze takéto baliky by nemali byt’ sucastou univerzalnej
sluzby. Mnohé¢ ¢lenské Staty uz dokonca vylucili takéto baliky z rozsahu univerzalnej sluzby. Tym sa
vSak nevylucuje potreba monitorovat’ vyvoj tychto trhovych segmentov.

V stvislosti s balikmi odosielanymi spotrebitelmi sa Vv hodnoteni naopak poukazuje na to, Ze
individualni spotrebitelia v niektorych ¢Elenskych Statoch alebo castiach ¢Elenskych Statov mozno
nemaju vel'a moznosti vyberu prevadzkovatel’a sluzieb dodavania balikov poskytujuceho sluzby v ich
oblasti alebo len nevedia o0 dostupnych moznostiach vyberu prevadzkovatel'a. Preto sa pri dodavani
balikov spoliehaju na poskytovatela univerzalnej sluzby. To sa modze tykat’ najmi zranitenych
uzivatelov vo vidieckych avzdialenych oblastiach. Niektori spotrebitelia sa spoliehaju na



poskytovatel’a univerzalnej sluzby aj preto, Ze je to jednoduchsie, ked’Ze je to najzname;jsia, a teda aj
najjednoduchsia dostupna moznost’ posielania a vracania zasielok. Pokial’ ide 0 tychto spotrebitelov,
Z hodnotenia vyplyva, Ze by mohlo byt opodstatnené zahrnut’ do povinnosti univerzalnej sluzby aspon
baliky posielané spotrebitelmi. Vd’aka univerzalnej sluzbe zostali ceny do velkej miery prijatel'né
(s vynimkou obmedzeného poctu pripadov niektorych osobitnych spdsobov cezhrani¢ného dodavania
balikov, ktorych sadzby boli neprimerane vysoké®), ked’ze pri balikoch patriacich do povinnosti
univerzalnej sluzby sa vyuziva oslobodenie od DPH atieto baliky podliehaju cenovej kontrole na
zaklade sadzobnych pravidiel podl’a smernice 0 postovych sluzbach.

Sadzobné zdsady podla smernice 0 postovych sluzbdach prispeli K udrZaniu prijatelnej ceny
univerzalnych sluZieb bez ohladu na zvysenie cien. Nedostatocna transparentnost, pokial ide
0 pouzivanie tychto zdsad, moze vytvarat problémy nerovnakych podmienok pri cezhranicnych
transakciach medzi poskytovatelmi univerzalnej sluzby

Ciel'om sadzobnych zasad zakotvenych v smernici 0 postovych sluzbach je zabezpelit', aby cena
univerzalnych sluzieb nad’alej zohl'adiiovala ndklady abola prijatelna. Hoci sa ceny univerzalnej
sluzby dodavania listovych zasielok aj balikov zvysili, sadzobné zésady pouzivané na reguléciu cien
pravdepodobne prispeli k tomu, Ze nedoslo K eSte prudSiemu narastu cien, najma v segmentoch,
v ktorych Klesli objemy a vzréstli jednotkové naklady, ako je segment listovych zasielok. Na druhej
strane na zaklade ziskanych informécii a dokazov Komisia nemdze v tomto momente dospiet’ K zaveru,
preco sa sadzby za dodavanie balikov napriek rastiicim objemom zvySuji, aj ked’ nepatrne.

Clenské $taty uplatiuju a vykladaju tieto zasady velmi odlisne alebo ich niekedy neuplatiiuju vietky.
Moze sa tym zniZovat’ zrozumitelnost’, pravna istota a transparentnost’, pokial’ ide 0 pouZivanie tychto
zasad. Okrem toho viac¢Sine ndrodnych regulacnych organov (ak nie vSetkym) chybaji potrebné nastroje
na overenie, ¢ia ako poskytovatelia univerzalnej sluzby uplatiiuju tieto sadzobné zasady na cenu, ktort
si navz4jom uctuju za dodavanie cezhrani¢nych postovych zésielok (tzv. termindlne poplatky). MoZze
to mat’ nepriaznivy vplyv na trh poStovych sluzieb a odvetvie elektronického obchodu. Ked’ze objemy
cezhrani¢ného dodavania Vramci elektronického obchodu nad’alej rastl, potreba informacii
a transparentnosti, pokial’ ide 0 sadzby za dodavanie balikov, m6Ze mat’ Coraz vacsi vyznam.

Vybavovanie staznosti zaostava

Skupina eurdpskych regulacnych orgdnov pre postové sluzby zaroven vytvorila ukazovatel kvality
na zéklade zverejnenia poctu prijatych staznosti a poctu vyrieSenych/nevyrieSenych staznosti
v pripade listov a balikov.

Vybavovanie staznosti poskytovateI'mi univerzalnej sluzby sa V poslednych rokoch zlepsilo.
Vicsina narodnych regulacnych orgdnov maé teraz prisluSnost’ na vybavovanie staznosti. Vo
vacsine Clenskych Statov sa od poskytovatelov vyzaduje, aby zverejnovali informacie tykajice sa

9 Pozri Spravu Komisie Europskemu parlamentu, Rade a Hospodarskemu a socialnemu vyboru o uplatiiovani
a vykonavani nariadenia (EU) 2018/644 o cezhrani¢nych sluzbach dodavania balikov.



postupov vybavovania staznosti, systém nahrad arieSenia sporov. Skupina europskych
regulaénych organov pre postové sluzby zaroven vytvorila ukazovatel kvality na zaklade
zverejnenia pocétu prijatych staznosti a poctu vyrieSenych/nevyrieSenych st'aznosti (v pripade
listov a balikov). Ukazuje sa, ze stale st ¢lenské $taty, ktoré nesledujt pocet staznosti a sposob ich
rieSenia, ani nezverejiiuju vysledok postupu vybavovania st’aznosti (t. j. ¢i bola staznost’ vyrieSena
k spokojnosti stazovatel'a alebo nie). Okrem toho len asi polovica ¢lenskych Statov uplatiiuje
povinnu technickt normu tykajicu sa vybavovania st'aznosti, ktora navyse nie je povinna v pripade
dodavania balikov. Tento stav nepodporuje doveru spotrebitel'ov v postové sluzby.

Moznosti financovania univerzalnej sluzby nie su vzdy efektivne

Poskytovanie univerzalnych sluzieb sposobuje &isté ndklady. Cisté naklady na povinnost
univerzalnej sluzby predstavuju rozdiel medzi ndkladmi urcené¢ho poskytovatel'a univerzalnej
sluzby, ktory plni povinnost’ univerzalnej sluzby, a ndkladmi toho istého poskytovatela postovych
sluzieb, ktory neplni povinnost’ univerzalnej sluzby. Cisté nédklady na poskytovanie univerzalnej
sluzby mézu byt’ zna¢né. Ak by poskytovatel’ univerzalnej sluzby musel znasat’ tieto ndklady sam,
bol by v znevyhodnenom postaveni voé&i svojim konkurentom. Clenské Staty mozu preto
poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby nahradit’ ¢Cist¢ néklady prostrednictvom Statnej pomoci.
Clenské $taty mozu vytvorit’ aj tzv. kompenzaéné fondy na financovanie ¢istych nakladov. Takéto
fondy funguju tak, ze poskytovatelia univerzalnej sluzby a ini vyznamni poskytovatelia postovych
sluzieb v danom ¢lenskom $tate musia prispievat’ na financovanie Cistych nakladov, ak predstavuju
neumerné finanéné zat'azenie pre poskytovatel'a univerzalnej sluzby.

Vo fungovani kompenzacnych fondov sa vyskytuju nedostatky. Prispevok poskytovatel'ov do fondu je
Casto nedostatocny na krytie celych nakladov, najmé preto, Ze tieto néklady na upadajicom trhu
listovych zésielok rastu a poskytovatelia univerzalnej sluzby maju silné postavenie. V tychto situdciach
sa financovanie vo forme $tatnej pomoci vyzaduje aj na financovanie nakladov. Takisto sa zda, Ze
administrativne naklady na mechanizmus na spolocné znasanie néakladov s relativne vysoké
v porovnani s prispevkami. Okrem toho spoloéné znasanie zatazenia medzi prevadzkovatel'mi
postovych sluzieb je spojené s nizkou motivaciou poskytovatel’a univerzalnej sluzby zlepSovat’ svoju
efektivnost’ @ moze odradzat’ od vstupu na trhu. Ustanovenie smernice 0 kompenza¢nom fonde vo
svojej aktualnej forme nefunguje optimalnym spdsobom na ti¢ely financovania univerzalnej sluzby. To
moze byt takisto dovodom, preco Clenské Staty vel'mi zriedkavo vyuzivaja tento sposob financovania
¢istych nakladov na poskytovanie univerzalnej sluzby.

2. Zistenia tykajuce sa vytvorenia dobre fungujuceho a konkurencieschopného
vnttorného trhu postovych sluzieb

Smernica 0 postovych sluzbach tcinne prispela k vytvoreniu vnatorného trhu a stimulovaniu efektivnej
hospodarskej sut'aze v segmente listovych zasielok len okrajovo. Uplné otvorenie trhu sa uskutoénilo
v sulade s poziadavkami smernice 0 poStovych sluzbach, ale v segmente listovych zésielok je vo
vSetkych ¢lenskych Statoch len velmi slaba hospodarska sut'az a Uplné otvorenie trhu neviedlo



k objaveniu sa celoecuropskych poskytovatel'ov sluzieb listovych zasielok. Podpora dobre fungujiiceho
a konkurencieschopného vnatorného trhu zostava platna a podstatna pre uzivatel'ov poStovych sluzieb,
podniky, ako aj zamestnancov, najma Vv ¢lenskych $tatoch alebo V regionoch, v ktorych segment
listovych zésielok poklesol menej. Z dokazov vyplyva, ze tam, kde nejaka hospodarska sut'az
existovala, to viedlo k niz§im cenam, lepsej kvalite a vacsej inovacii. Respondenti v otvorenej verejnej
konzultacii Komisie potvrdzujt, ze podpora hospodarskej sut’aze je nad’alej dolezita.

Neexistencia rozpracovanejSich ustanoveni 0 pristupe na trh postovych sluzieb mohla prispiet
k nizkej miere zavddzania hospodarskej sutaze v segmente listovych zasielok

Medzi hlavné dovody vel'mi koncentrovaného segmentu listovych zasielok patria vysoké vstupné
naklady alternativnych poskytovatelov postovych sluzieb apotreba znacnych uspor z mnozstva
arozsahu vzhl'adom na to, ze trh celil aneustdle cCeli klesajucim objemom. Neexistencia
harmonizovanych pravidiel umoziujicich narodnym regulacnym orgdnom stanovit podmienky
pristupu K sieti (¢o by umoznilo zaviest’ hospodarsku stt'az ex ante), ako aj neexistencia procesnych
pravidiel tykajacich sa pristupu (napr. pravomoci narodnych regula¢nych organov riesit’ spory) vsak
takisto mohli prispiet’ K nizkej miere zavadzania hospodarskej sut’aze v segmente listovych zasielok.

Dostupné dokazy naznacuju, ze V ¢lenskych Statoch, vV ktorych nejakad hospoddrska sutaz existovala,
to pomohlo stimulovat dopyt a ponuku a viedlo k nizsim cendm

Niektori poskytovatelia univerzalnej sluzby argumentuju, Ze potreba konkurencieschopného vnutorného
trthu postovych sluzieb by sa mala prehodnotit” v su€asnom kontexte klesajiceho dopytu po listovych
zésielkach. Tento argument vychadza z obav, ze selektivny vstup do najlukrativnejsich Casti segmentu
listovych zasielok konkurenénymi prevadzkovatelmi by eSte viac stazil zachovanie univerzalnej sluzby,
ktora je uz aj tak obmedzovand z dévodu poklesu objemov listovych zasielok. Hoci je dolezité tento
argument preskiimat, dostupné dokazy nepodporujii takéto obavy. Ddkazy naopak naznacuju, ze
v ¢lenskych $tatoch, v ktorych nejaka hospodarska sut’az existovala, to pomohlo stimulovat’ dopyt a ponuku
aumoznilo rozsirenie trhu S listovymi zasielkami. Zaroven to podnietilo poskytovatel'ov univerzalnej
sluzby, aby boli efektivnejsi, a tym prispeli k zaruceniu univerzalnej sluzby. Z dostupnych dokazov vyplyva
dolezité zistenie, Ze ak sa rOznym typom prevadzkovatel'ov asubjektom, ktoré zhromazd'uji postové
zésielky, poskytol pristup k sieti etablovaného prevadzkovatel’a za transparentnych a nediskrimina¢nych
podmienok, uzivatel'om poStovych sluzieb, najmé podnikom, to prinieslo zniZenie cien.

Skupina eurdpskych regulacnych orgdnov pre postové sluzby sa na rozdiel od poskytovatel'ov
univerzalnej sluzby domnieva, Ze podpora hospodarskej sut'aze na trhoch listovych zésielok je
nad’alej relevantna a dolezitd. Dovodom je skutocnost’, Ze nedostatocnd hospodarska sut'az obera
uzivatel'ov 0 pripadneé vyhody z hl'adiska vyberu poskytovatel'ov, nizkych cien, lepsej kvality
a inovacie produktov. Podpora hospodarskej stt'aze je osobitne dolezita v Clenskych Statoch a na
trhoch, kde objemy listovych zasielok stale su a pravdepodobne zostanu vyznamné, napriklad
hromadné listové zasielky odosielané vel’kymi podnikmi a verejnou spravou. Z toho dovodu moze
byt opodstatnené preskimat’ ustanovenia v oblasti pristupu a transparentnosti cien.



Vyuzivanie verejného obstardavania na urcenie poskytovatela univerzalnej sluzby by mohlo prispiet
K zvySeniu hospoddrskej sutaze a viest ku kvalitnejsim a cenovo prijatelnejsim univerzdalnym sluzbam

Postupy verejného obstaravania sa doteraz nevyuzili na zaistenie poskytovania univerzalnej sluzby
(s vynimkou obmedzeného poctu pripadov, ked’ boli vyuzité na distribiciu novin), ato ani na
celom uzemi clenského Statu, ani na jeho Castiach, hoci verejné obstaravanie mdze podporit
hospodarsku sutaz. Clenské taty nad’alej uréuju jediného poskytovatela univerzalnej sluzby pre
celé vnutrostatne tizemie. Na zdklade dostupnych informécii nebolo mozné riadne posudit’, preco
Clenské Staty nepouzivaju postupy verejného obstardvania. Napriek skuto¢nosti, ze objem listovych
zasielok klesa, neda sa vylucit, ze verejné obstaravanie by stale mohlo byt’ relevantnym néstrojom
na podporenie hospodarskej stitaze, najma Vv ¢lenskych Statoch a v pripade trhovych segmentov,
Vv ktorych su listové zasielky stale dolezité. Tato otazka si zasluhuje dokladnejs$iu pozornost’.

Na rozdiel od segmentu listovych zasielok je segment dodavania balikov vysoko
konkurencieschopny

Vyvoj v segmente dodavania balikov je v ostrom kontraste s vyvojom v segmente listovych zasielok. Na
rozdiel od segmentu listovych zé&sielok, v ktorom bol zakonny monopol zruSeny zmenou smernice
0 postovych sluzbach z roku 2008, v segmente dodavania balikov takyto monopol nikdy neexistoval. Vo
vacsine Clenskych Statov je v segmente dodavania balikov hospodarska stit'az, ktora viedla k inovaénym
zlepSeniam sluzieb dodavania. Na rozdiel od trendu pozorovaného v oblasti listovych zésielok sa dopyt
neustale zvySuje najmé vd’aka elektronickému obchodu a moznosti dodévania balikov nasleduju tento
priklad. Napriek tomu, ¢o by sa dalo o¢akavat’ od prostredia efektivnej hospodarskej sut’aze s rasticimi
objemami, verejné sadzby za sluzby doddvania balikov rasti pomaly. Na zaklade zozbieranych
informécii a dokazov nemozno vyvodit’ zavery, pokial’ ide o dovody tohto trendu.

Vztah medzi nariadenim 0 cezhranicnych sluzbach doddvania balikov a smernicou 0 postovych sluzbach

S cielom zvysit’ transparentnost’ trhu EU so sluzbami dodévania balikov Komisia prijala v roku
2018 nariadenie 0 cezhrani¢nych sluzbach dodavania balikov ako samostatny pravny akt, ktory je
nezavisly od smernice 0 postovych sluzbach. Nariadenie je cieleny pravny akt, ktory sa zameriava
na regulaény dohl’ad v suvislosti so sluzbami dodavania balikov, na transparentnost’ a posudenie
sadzieb za kusové zasielky v ramci cezhrani¢nych sluzieb dodavania balikov, a na informécie pre
spotrebitelov tykajuce sa cezhrani¢nych sluzieb dodavania balikov.

Tymto nariadenim sa najmé zvySuje transparentnost’ zverejnenych sadzieb za kusové zésielky
a poskytuje postup posudzovania na ur¢enie sadzieb, ktoré sU neprimerane vysoke. V nariadeni sa
takisto vyzaduje, aby poskytovatelia sluzieb dodavania balikov poskytovali urcité klucové
informécie o0 svojich ¢innostiach vratane obratu, objemov azamestnancov narodnému
regulacnému organu ¢lenského statu, v ktorom st usadeni. Nariadenim sa teda rozsiruje regulac¢ny
dohl'ad narodnych regulacnych organov azvySuje transparentnost pre uzivatelov sluzieb
dodavania kusovych zasielok, ktorych sadzby neboli dohodnuté individualne. Zaroven fungovanie
trhov cezhraniéného hromadného dodavania balikov vramci elektronického obchodu,
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t. j. dohodnuté sadzby, nepodlieha osobithym mechanizmom transparentnosti ani zasadam, na
ktorych st zalozen¢ Struktary sadzieb za cezhrani¢né a vnutrostatne sluzby.

3. Zistenia tykajuce sa harmonizovanych zasad regulacie postovych sluzieb

Utelom stanovenia harmonizovanych zasad pre odvetvie postovych sluZieb bolo vytvorit podobné
podmienky hospodarskej stitaze pre prevadzkovatel'ov postovych sluzieb v celej EU. Cielom bolo
ul’ah¢it’ zakladanie poskytovatel'ov postovych sluzieb a zabezpecit, aby uzivatelia poStovych
sluzieb v celej EU mohli vyuZzivat postové sluzby na rovnakej Grovni. Ked’7e viak smernica
0 postovych sluzbach je smernicou s minimalnou harmonizaciou a je zalozenad na uplatiovani
zasad, vyskytli sa rozdiely vo vykonavani a v uplatiovani na vnutro$tatnej urovni. Vzhl'adom na
to, ze trhy postovych sluzieb st nad’alej vel'mi rozdielne a vyvijaja sa odli$ne, priCom v mnohych
¢lenskych $tatoch st poskytovatelia univerzalnej sluzby stale kontrolovani Statom, stanovenie
stboru harmonizovanych a nestrannych zasad na tirovni EU na uéely regulacie odvetvia postovych
sluzieb je z hl'adiska jednotného trhu aj medzinarodného obchodu stale relevantné.

Opakovane sa tvrdi, Ze existujiice pojmy neumoznuju riadne vymedzenie trhu a su vykonavané
odlisne, ¢o vedie k pravnej neistote a nesuladu

Sucasné vymedzenie pojmov sa od prijatia smernice 0 postovych sluzbach v roku 1997 nezmenilo.
Opakuju sa tvrdenia, Ze nedostato¢na harmonizacia pojmov a vymedzenia postovych produktov
a sluzieb viedla nielen k pravnej fragmentacii a pravnej neistote, ale aj k nestladu s inymi
pravnymi ramcami EU, v ktorych sa pouZivaju rovnaké pojmy, ale s odlisnym vyznamom. Aj
v nedavnej sprave Skupiny eurdpskych regulacnych organov pre postové sluzby sa poukazuje na
tieto problémy, priCom sa zdoraznuje, ze Vv sUvislosti s meniacim sa trhom postovych sluzieb
nemusi vymedzenie niektorych pojmov naleZite zachytavat' sluzby, ktoré by sa mali zachytit’
z dovodu ich podobnosti s postovymi sluzbami.

Ani jedna zuvedenych skuto¢nosti neviedla k Ziadnym znatenym problémom z hladiska
poskytovatel'ov postovych sluzieb. Okrem toho zainteresované strany neboli schopné preukazat’
skutoény negativny vplyv na poskytovatelov a uzivatelov postovych sluzieb. Z dostupnych
dokazov nevyplynulo, ze by nedostatocna zrozumitel'nost’ sposobila nejaké relevantné problémy
vnutorného trhu alebo prekdzky vstupu na trh pre poskytovatel'ov postovych sluzieb. Naopak, tato
situdcia niekedy poskytovala cElenskym Staitom velmi vitanu flexibilitu v urCovani rozsahu
pdsobnosti ich vlastnych predpisov v oblasti postovych sluzieb.

Zaroven sa uznava, Ze Strukturalne atechnologické zmeny v odvetvi postovych sluzieb mézu
nevyhnutne spochybnit’ ich pokrac¢ujicu relevantnost’ a vhodnost’. Prevadzkovatelia poStovych
sluzieb uprednostnovali v odpovedi na otvorend verejnd konzultdciu Komisie zachovanie
sucasného vymedzenia pojmov, zatial’ co va¢Sina narodnych regulacnych orgdnov uprednostiiovala
preskiimanie vymedzenia urcitych pojmov.
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Technické normy nie su dostatocne vyuzivané, co moze mat negativny vplyv na interoperabilitu

Pokial’ ide o technické normy, v hodnoteni sa dospelo k zaveru, Ze normalizacia postovych sluzieb
neviedla k dostato¢nej harmonizacii a interoperabilite. Prepojenie poStovych sieti sa stava ¢oraz
dolezitejsic pre podporenie kvality sluzieb, inovaénych sluzieb a europskej interoperability
¢innosti v oblasti dodavania listovych zasielok a balikov. S vynimkou normy, ktord sa tyka
merania kvality cezhrani¢ného dodavania listovych zasielok, a normy o vybavovani staznosti maji
normy vypracované Europskym vyborom pre normalizaciu dobrovol'nti povahu. Aj ked’ su normy
povinné, nie vzdy sa uplatiiuji. Znamend to, ze poskytovatelia univerzalnej sluzby niekedy
pouzivaju odlisné technické normy, pripadne ich nepouzivaji vobec. Informacie 0 u¢innom
vykonavani auplatiiovani dobrovolnych noriem prevadzkovateImi poStovych sluzieb su
nedostatocné. Znizuje sa tym zrozumitelnost a prdvna istota a moze to viest' K zbyto¢nym
nékladom a problémom s interoperabilitou. Existujd preto padne dovody pre postidenie pouzivania
noriem prevadzkovatel'mi postovych sluzieb.

Zlepsil sa dohlad narodnych regulacnych organov

Zosuladenie smernice s prisnymi ustanoveniami o nezavislosti, ako st ustanovenia europskeho
kodexu elektronickych komunikacii, sa zda byt t¢innym spésobom, ako zaistit’, aby bol narodny
regulacny orgén pri vykondvani svojich tloh chraneny pred vonkajS$imi zasahmi alebo politickymi
tlakmi, ktoré by mohli ohrozit’ jeho nezavislost’ pri posudzovani predlozenych podnetov. Pocas
referencného obdobia dostali narodné regulacné organy viac kvalitnejSich informacii na
vykonavanie svojich Uloh, v désledku ¢oho sa regulaény dohl'ad vyrazne rozsiril a zlepsil,
s vynimkou informécii o terminalnych poplatkoch, ako uz bolo uvedené. Ked'ze Coraz viac
cezhrani¢nych otazok sa stdva neoddelitelnou stcastou regulacnej Cinnosti, tizka spolupraca
narodnych regulaénych organov prispieva K jednotnejSiemu a harmonizovanejSiemu pristupu
narodnych regula¢nych organov k presadzovaniu smernice.

IV. BUDUCNOST: ZAVERY A VYHLAD

S cielom zabezpecit’, aby mohli prevadzkovatelia postovych sluZieb a uzivatelia v plnej miere
vyuzivat’ vyhody technologického vyvoja, inovacie a elektronického obchodu, a zaroven zaistit’
pokracujuce poskytovanie cenovo prijatel'nej a vysokokvalitnej univerzalnej sluzby, je potrebné,
aby sa v nadvéznosti na hodnotenie aviac ako 20-ro¢né sktisenosti S uplatiovanim smernice
0 postovych sluzbach v buducnosti podrobnejsie preskimala moznost’ prispdsobenia regulacného
ramca tak, aby postové sluzby EU nad’alej uéinne plnili svoju tilohu v hospodarstve. Vietky takéto
kroky musia byt aj v sulade s horizontalnymi opatreniami na Grovni EU prijatymi v stvislosti
s Eurdpskou zelenou dohodou a digitalnou agendou EU a podporovat’ ich. Komisia pritom bude
pokracovat’ vo svojom usili 0 zapojenie ¢lenskych $tatov a zainteresovanych stran.
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