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1. Uvob

V poslednych rokoch sa vyrazne zvysil dopyt po sluzbach vnutrostatneho aj cezhrani¢ného
dodavania balikov!. Bezhrani¢né moznosti, ktoré maju kupujici v elektronickom obchode,
prispeli k zvySeniu cezhrani¢ného elektronického obchodu a vydlazdili cestu dynamickému
rastu sluzieb dodavania balikov. V najnovsej sprave Skupiny eurdpskych regulacnych
organov pre postové sluzby (ERGP) sa uvadza, ze v sledovanom obdobi 2018 — 2019 vzrastol
objem balikov 09,1 % alebo oviac ako 500 miliénov balikovych zésielok.? Pandémia
COVID-19 tento vyvoj este urychlila. Zakaznici priputani k svojim domovom mali pristup
k sirokej skale vyrobkov a prevadzkovatelia sluzieb dodavania mohli pokracovat’ vo svojej
¢innosti aj napriek obmedzeniam uloZenym pocas pandémie, a to najma v sektoroch dopravy
a nakladnej dopravy. Spotrebitelia dnes o¢akavajui, Ze budi mat’ pristup K Sirokej Skale sluzieb
dodavania balikov, k ponukam takychto sluzieb, ktoré st konkurencieschopné z hladiska
kvality, ako aj uUrovne sadzieb atransparentnosti Vv suvislosti s vnutroStatnymi aj
cezhraniénymi sadzbami za sluzby dodavania balikov. Okrem toho spotrebitelia za dolezZity
aspekt cezhranicného dodévania balikov Coraz viac povazuju kvalitu, napriklad flexibilné
miesto dodania a kratke dodacie lehoty.

Nariadenie (EU) 2018/644 o0 sluzbach cezhraniéného dodavania balikov® (d’alej len
,hariadenie) bolo prijaté v roku 2018 v suvislosti so stratégiou digitalneho jednotného trhu
EU s ciel'om riesit obavy, Ze relativne vysoké irovne sadzieb platné pre sluzby cezhrani¢ného
dodavania balikov, nedostato¢na transparentnost” a regula¢ny dohlad nad tymito sluzbami,
ako aj suvisiace sadzby predstavovali prekdzku cezhrani¢ného poskytovania sluzieb
dodavania balikov a fungovania vnutorného trhu.

Nariadenie vychadza z pravidiel uvedenych v smernici 97/67/ES* (dalej len ,smernica
0 postovych sluzbach®), pokial’ ide 0 cezhraniéné sluzby dodavania balikov, a doplia ich.
Spolu s touto spravou Komisia prijala aj spravu o uplatiiovani smernice 0 posStovych sluzbach,
pricom vychadzala z hodnotenia smernice a identifikovala mozné oblasti, v ktorych by mohol
byt’ ramec pre postové sluzby zostladeny s trhovym a technologickym vyvojom a meniacimi
sa potrebami uzivatel'ov.>

V nariadeni sa stanovuju poziadavky na prevadzkovatel'ov, pokial’ ide o predkladanie
informécii o ich sadzbach za ur€ité sluzby vnuitrostatneho a cezhrani¢ného dodavania balikov.
Zaroven sa Viom stanovuje postup, ako maji narodné regula¢né organy identifikovat

Upozoriiujeme, Ze v sUlade s c¢lankom 2 nariadenia je balik poStova zasielka, ktord obsahuje tovar
s obchodnou hodnotou alebo bez nej, ind nez zésielka s koreSpondenciou, ktorej hmotnost’ nepresahuje
31,5 kg, asluzby dodavania balikov su sluzby, ktoré zahfiiaju vyberanie, triedenie, prepravu a distriblciu
balikov.

2 Spréava o hlavnych ukazovatel'och, ERGP PL Il (20) 23.

3 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 z 18. aprila 2018 o sluzbach cezhrani¢ného
dodavania balikov (U. v. EU L 112, 2.5.2018, s. 19 — 28).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997 o spoloénych pravidlach rozvoja
vnutorného  trhu  poStovych  sluzieb  Spolocenstva  a zlepSovani  kvality  sluzieb, zmenena
smernicou 2002/39/ES* a smernicou 2008/6/ES (U. v. ES L 015, 21.1.1998, s. 14 — 25).

5 Sprava Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade o uplatiiovani smernice o postovych sluzbach

(smernica 97/67/ES zmenena smernicou 2002/39/ES a smernicou 2008/6/ES), COM(2021) 674.
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neprimerane vysoké sadzby za cezhranicné dodavanie kusovych zasielok. Na zéklade
nariadenia maju vSetky regulacné organy jednotné pravomoci V oblasti monitorovania sluzieb
dodavania balikov. A napokon sa v nariadeni potvrdzuje pravo spotrebitel'ov na informacie
0 moznostiach cezhranicného dodavania, 0 poplatkoch, ktoré maju spotrebitelia zaplatit' za
cezhraniéné¢ dodavanie balikov, a0 postupoch obchodnikov na vybavovanie staznosti
v stlade so smernicou o pravach spotrebitel'ov®.

V ¢lanku 11 nariadenia sa vyzaduje, aby Komisia predkladala spravu 0 uplathovani
a vykonavani nariadenia a hodnotila najma jeho prinos Kk zlepSeniu sluzieb cezhrani¢ného
dodavania balikov vratane cenovej dostupnosti pre MSP a jednotlivcov a jeho vplyv na objem
cezhrani¢ného dodavania balikov a na elektronicky obchod. Zaroveni by mala hodnotit’ to, do
akej miery mali narodné regulacné organy tazkosti S uplatnovanim nariadenia, a dosiahnuty
pokrok tykajuci sa d’alSich iniciativ na dokoncenie jednotného trhu so sluzbami dodévania
balikov.

V tejto sprave sa zdoraznuji doterajSie hlavné tuspechy aproblémy v sdvislosti
s uplatiiovanim a vykondvanim a vyplyva z nej najma to, Ze vSetky narodné regulaéné organy
ziskali rozsiahle znalosti o prevadzkovatel'och sluzieb dodavania, ktori st aktivni na trhu so
sluzbami dodavania balikov, vratane znalosti 0 novych obchodnych modeloch.

2. SPOSOB A ROZSAH

Tato sprava sa tyka prvych dvoch rokov uplatiovania nariadenia. Vychadza z informacii od
ERGP’. Sadzby pouzité V sprave ozndmili ndrodné regulatné orginy kazdoro¢ne v obdobi
2019 az 2021. Komisia uskutoc¢nila aj cieleni konzultaciu urcenu pre prevadzkovatelov
sluzieb dodavania, spotrebitelov, maloobchodnikov a socidlnych partnerov v Eur6pskom
vybore pre sociélny dialdg v postovom sektore.

V nariadeni sa ndrodnym regulaénym organom ukladd povinnost’ zberu konkrétnych
informacii od poskytovatel'ov sluZieb dodavania balikov vratane sadzieb. Sadzby, ktoré patria
do rozsahu pdsobnosti nariadenia, su zverejnené vnutrostatne a cezhrani¢né sadzby v rdmci
EU za 15 bezne vyuzivanych sluzieb dodavania balikov, ako sa uvadza v prilohe k nariadeniu.
Tieto sadzby sa tykaji vylucne kusovych zasielok bez akychkol'vek zliav. Uplatiiuju sa preto
predovSetkym na sluzby dodavania balikov zaktpené individudlnymi spotrebiteI'mi alebo
vel'mi malymi maloobchodnymi predajcami prevadzkujiucimi elektronicky obchod, ktori si
nedohodli sadzby s prevadzkovateI'mi. Vacsi odosielatelia, hlavne maloobchodnici v oblasti
elektronického obchodu alebo platformy elektronického obchodu, vo vSeobecnosti vyuzivaja
dohodnuté znizené sadzby, ato najmd z dovodu velkych objemov alebo aj preto, ze
odosielatelia uskuto¢nuju urc¢ité ¢innosti predbezného triedenia a prepravy. Zverejnené sadzby

6 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zru$uje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64 — 88).

7 Najmé zo spravy o hodnoteni sluZieb cezhraniéného dodavania balikov, ERGP PL Il (20) 24.
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preto platia len pre velmi mali cast' celkového trhu so sluzbami dodavania balikov
a pravdepodobne tvoria len 6 % z celkového objemu balikov.®

Individuélni odosielatelia kusovych zasielok st vSak mimoriadne citlivi na sadzby, ktoré by
mali pre nich zostat’ cenovo dostupné. Vo svojich odpovediach na cielend konzulticiu to
potvrdili aj spotrebitelia. Vel'mi mali maloobchodni predajcovia prevadzkujaci elektronicky
obchod, u ktorych je vécsia pravdepodobnost, ze vyuZziju sluzby dodavania balikov so
sadzbou za kusovu zésielku, pri rozvoji svojich Cinnosti elektronického obchodu casto
hl'adaju najlacnejSie moznosti doddvania balikov. ZvySena transparentnost’ sadzieb preto
moze byt pre nich prinosom. Transparentné sadzby za kusové zésielky su aj referencnym
bodom pre vidésich maloobchodnych predajcov prevadzkujlcich elektronicky obchod pri
dohadovani znizenych sadzieb S poskytovatel'mi sluzieb dodévania balikov.

3. PREHLAD O TRHU SO SLUZBAMI DODAVANIA BALIKoV v EU

Trh s cezhrani¢nymi sluzbami dodéavania balikov je od 90. rokov 20. storoéia otvoreny
hospodarskej stutazi, pricom rozni poskytovatelia pontikaju rézne sluzby a ceny v zavislosti
od hmotnosti, velkosti a miesta uréenia, ako aj od prvkov s pridanou hodnotou, ako je
napriklad vysledovatel'nost’ alebo moznosti tykajicich sa lehot prepravy.

Trh so sluzbami dodavania balikov moZzno vo vSeobecnosti rozdelit’ na tri Ciastkové trhy,
konkrétne trh ,,medzi podnikmi“ (B2B), ,,medzi podnikom a spotrebitelom* (B2C) a ,,medzi
spotrebitelom a akoukol'vek inou stranou* (C2X). Z nich segment C2X tvori len mala Cast’
trhu: napriklad sa odhaduje, Ze segment C2X, ktory tvoria baliky odoslané za cennikové ceny
za kus, predstavuje z celkového trhu so sluzbami dodavania balikov v Nemecku menej nez
7 % a v Holandsku menej nez 3 %°.

Rastovy potencial trhu so sluzbami dodavania balikov Uzko suvisi s rastom maloobchodného
elektronického trhu. V roku 2019 dosiahol celkovy maloobchodny predaj cez internet
v Eurdpe 424 mld. EUR pri raste 15 % roéne od roku 2014. Cezhrani¢né dodavanie balikov
tvori takmer 24 % z celkového predaja cez internet v Eurdpe.'® Vv dosledku toho eurdpsky trh
so sluzbami dodavania balikov Vv poslednych dvoch rokoch vyrazne réstol av roku 2019
dosiahol obrat viac ako 70 mld. EUR. Dévera spotrebitelov sa zvysila a posilnila vd’aka
technologidam sledovania pohybu a lokalizacie listovych zésielok a balikov, ako aj
bezpecnejsim a spol'ahlivej$im sluzbam dodania.

Kriza spbsobena pandémiou COVID-19 znaéne urychlila uz rastuci elektronicky obchod
anasledne aj sluzby dodavania balikov. V druhom Stvrtroku 2020, t.j. pocas obmedzenia

8 Medzindrodné postové zdruzenie (IPC) uvadza, ze v roku 2019 tvoril priemerny objem zésielok odoslanych
individualnymi odosielatel'mi 5,8 %, vladnymi subjektmi 10,5 % a podnikmi 83,7 %.

® Sprava o hodnoteni sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov, ERGP PL Il (20) 24.

10 https://ecommercenews.eu/24-of-ecommerce-in-europe-is-cross-border/

1 European Parcels Market Insight Report 2020 (Eurdpske baliky: sprava o trhu za rok 2020), Apex Insight.
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pohybu v dosledku pandémie COVID-19, bol priemerny globalny rast objemov balikov na
arovni 43 %*2. Tento trend pokradoval podas zvysku roka.™

V prvom kratkodobom preskimani nariadenia o geografickom blokovani'* prijatom
30. novembra 2020 sa dospelo k zaveru, Ze niektori maloobchodni predajcovia prevadzkujici
elektronicky obchod nad’alej len neochotne ponukaji moznosti cezhrani¢ného dodavania.
Hoci v nariadeni o geografickom blokovani sa obchodnikom neukladd povinnost” dodavat
cezhrani¢ne, pokial’ sa to nestanovuje v zmluve, proces nakupovania sa moéze pribrzdit
v poslednych fazach, pretoze spotrebitelia st az vtedy informovani, Ze obchodnik nedodava
do domovskej krajiny spotrebitela. V rdmci fiktivneho nakupovania, na ktoré sa odkazuje
v sprave o geografickom blokovani zaoberajucej sa roznymi aspektmi nakupovania online
(nielen cezhraniénym dodavanim balikov), sa zistilo, ze len jeden ztroch pokusov
0 cezhrani¢ny nakup bol uspesny.

Tieto problémy mozu spdsobovat’ frustraciu spotrebitelom, ktori ocakdvaji, ze vyrobky
ponlkané online budd pristupné na celom jednotnom trhu EU. Online obchodnici sa stale
stretdvaju s administrativnymi prekazkami (ako s[ napr. poziadavky na registraciu na ucely
DPH) anevyznaju sa Vv poziadavkach na ochranu spotrebitela platnych pre cezhrani¢ny
predaj®®. Tieto problémy odradzaji maloobchodnych predajcov prevadzkujtcich elektronicky
obchod od aktivnejSieho cezhranicného pdsobenia.

Medzi poskytovateI'mi sluzieb dodavania balikov posobiacimi na trhu s narodni
prevadzkovatelia  poStovych  sluzieb, medzinarodni prevadzkovatelia — expresnych
a logistickych  sluzieb, prevaddzkovatelia prevazne posobiaci na domacom trhu
a sprostredkovatelia prepravy balikov (t.j. sprostredkovatelia medzi zakaznikmi
a prevadzkovatel'mi, ktori zhromazd'uju poZiadavky zdkaznikov na sluzby dodavania
balikov). Kym vo svojich domovskych krajindch maju narodni prevadzkovatelia univerzalnej
postovej sluzby vo vSeobecnosti velmi vysoké podiely na trhu so sluzbami dodévania
listovych zésielok®, na trhu so sluzbami dodavania balikov mali v obdobi 2015 az 2019
priemerny podiel len vo vyske priblizne 33 % z hl'adiska objemu a 27 % z hl'adiska trzieb.!’
Medzinarodni prevadzkovatelia expresnych a logistickych sluzieb st najdélezitejsimi hra¢mi
v roznych segmentoch trhu av niektorych ¢&lenskych $tatoch (Nemecko, Spanielsko,
FranclUzsko, Taliansko a Rakusko) vstupili na trh so sluzbami dodavania balikov aj
medzindrodné maloobchodné online platformy. Okrem tradicnych prevadzkovatelov so

12 Global Postal Industry report 2020, (Sprava o globalnom postovom sektore za rok 2020), IPC (2020), s. 9.

13 Napr. http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/connecting-businesses-and-consumers-during-
covid-19-trade-in-parcels-d18del131/ a 22 eurdpskych narodnych regulaénych organov informovalo v auguste
(v porovnani s 15 orgdnmi v aprili) o0 zvySenych objemoch balikov; pozri spravu Skupiny eurdpskych
regulaénych organov pre postové sluzby o dosledkoch pandémie COVID-19 pre postovy sektor.

14 COM(2020) 766 final.

15 1de o druhd a tretiu najvyznamnejsiu prekazku pre maloobchodnikov (po vyméhani dlhov), ktoré maju stale
vplyv na velku &ast’ podnikov (60 % podnikov uvadza postupy v oblasti DPH ako prekazku cezhrani¢ného
predaja); pracovny dokument Utvarov Komisie: Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles
and Barriers (Trasy podnikania na jednotnom trhu: praktické prekazky a bariéry), SWD(2020) 54 final.

16 Sprava Komisie Eurdépskemu parlamentu a Rade o0 uplatiiovani smernice o po§tovych sluzbach

(smernica 97/67/ES zmenena smernicou 2002/39/ES a smernicou 2008/6/ES), COM(2021) 674.

Sprava ERGP o hlavnych ukazovatel'och pre monitorovanie europskeho trhu postovych sluzieb, 2020.
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zameranim na vnutro$tatny trh ma preto ¢oraz vaési pocet hracov pdsobiacich v tomto sektore
nadnarodnt/medzinarodnu logisticku Struktaru.

Trh so sluzbami dodavania balikov je trhom s neustdle prebiehajucimi inovaciami
a digitalizaciou.  Technol6gie  prispeli  k lepSiemu, lacnejSiemu  a spolahlivejSiemu
poskytovaniu sluzieb dodavania balikov. Prevadzkovatelia investuju do zlepSovania svojich
informacnych systémov, aby mohli svojim zakaznikom poskytovat’ lepSie informacie
0 dodani (napr. s vyuzitim inova¢nych rieSeni sledovania pohybu balikov), ako aj zvySovat
svoju prevadzkovu ucinnost. Mnohi dopravcovia zacali nedavno vyuzivat' ndkladné bicykle
v zavereCnom S§tadiu dodania, elektrické vozidla na znizenie environmentalnej stopy a zvysili
vyuzivanie balikomatov aodbernych miest, aby eSte viac vySli v Ustrety kupujdcim
v elektronickom obchode.

4. HLAVNE ZISTENIA O UPLATNOVANI A VYKONAVANI NARIADENIA
4.1. Regula¢ny dohlad

Poskytovatelia sluZieb dodavania balikov (s viac ako 50 zamestnancami alebo usadeni vo
viac nez jednom ¢lenskom $tate) predlozili narodnym regulaénym orgédnom ¢lenskych Statov,
v ktorych su usadeni, kIi¢ové informécie 0 svojich ¢innostiach vratane obratu, objemov
a poctu zamestnancov V sllade s poziadavkami stanovenymi V nariadeni. Devat’ z trindstich
zastupcov odborov, ktori sa zic€astnili na konzultacii, vyjadrilo ndzor, Ze tymto predkladanim
informdcii sa nezlep$ila transparentnost, pokial ide 0 pocet zamestnancov zamestnanych
prevadzkovatel'mi sluzieb doddvania balikov, a jedendst’ z nich uviedlo, Ze sa nim nezlepsilo
podavanie sprdv ani transparentnost, pokial’ ide 0 postavenie v zamestnani pracovnikov
v sektore doddvania balikov. ERGP uviedla, ze viaceré narodné regula¢né organy mali
tazkosti so zberom udajov 0 zamestnanosti a zaistenim potrebnej Grovne podrobnosti
informacii o zamestnanosti. Okrem toho uviedla, ze v roku 2020 sa 15 narodnych regulaénych
organov rozhodlo, Ze nezverejnia zozbierané udaje’®.

Aj poskytovatelia posobiaci cezhrani¢ne predlozili svoje verejné cenniky sadzieb za 15 bezne
vyuzivanych sluzieb dodavania balikov. Tieto povinnosti v oblasti predkladania informacii
viedli celkovo Kk ucelenejSiemu a podrobnejSiemu procesu zberu informacii a Udajov vo
vSetkych ¢lenskych S$tatoch, hoci sa zistili urCité nezrovnalosti Vv Urovni presnosti
predlozenych udajov.

Narodné regula¢né organy raz ro¢ne predlozili Komisii verejny zoznam sadzieb za 15 bezne
vyuzivanych sluzieb dodavania. Vo vac¢Sine pripadov vSetky regulacné organy dodrzali lehotu
na predlozenie sadzieb. Od narodnych regula¢nych organov sa takisto pozadovalo, aby
identifikovali a posudili tie sadzby, ktoré sa povazuju za neprimerane vysoké, a predlozili
tieto posudenia Komisii. Takéto posudenia sa vSak tykali iba sadzieb za sluzby, na ktoré sa
vztahuje povinnost’ univerzalnej sluzby, ked’ze len v pripade takychto sluzieb sa pozaduje,
aby vsulade so smernicou 0 posStovych sluzbach boli orientované na naklady a cenovo

18 Sprava o hodnoteni sluzieb cezhranié¢ného dodavania balikov, ERGP PL Il (20) 24.

SK



SK

dostupné. Komisia vo svojich usmerneniach z roku 2018 odporuc¢a narodnym regula¢nym
orgdnom, aby Vv pripade, Ze Vv rdmci postupu posudzovania uplatituji mechanizmus filtrovania
zalozeny na predbeznom posudeni, t.j. systém na klasifikdciu cezhrani¢nych sadzieb
15 bezne vyuzivanych sluzieb dodavania balikov, mali by preskimat 25 % najvyssich
klasifikovanych sadzieb. ERGP neddvno odporucila Komisii'®, aby narodné regulaéné orgény
od roku 2022 zzili posudzovanie na 20 % najvyssich sadzieb.

Narodné regulaéné organy predlozili v roku 2020 Komisii 20 hodnotiacich sprav, ¢o je
rovnaky pocet ako v roku 2019. Zo Siestich krajin, v ktorych boli zaznamenané potencialne
vysoké sadzby v roku 2020, mala intervencia narodnych regula¢nych organov v roku 2021 za
nasledok znizenie cien V dvoch ¢lenskych Statoch.

Komisia zverejnila nedoverné verzie uvedenych hodnotiacich sprav.?’ Zaroven 20. septembra
2018 prijala vykonavacie nariadenie?!, ktorym sa stanovuji formulare na predkladanie
informacii poskytovatel'mi sluzieb dodavania balikov. Okrem toho 12. decembra 2018 vydala
usmernenia pre narodné regulaéné organy K transparentnosti a postdeniu cezhrani¢nych
sadzieb za baliky.?? Cielom oboch aktov je normalizovat a zaistit konzistentnost pri
predkladani informécii a posudzovani sadzieb, a zaroven zmiernit' administrativne zat'azenie
narodnych regula¢nych organov a poskytovatel'ov sluzieb doddvania balikov.

V nariadeni sa od €lenskych S$tatov vyzaduje, aby prijali pravidla tykajice sa sankcii
uplatiiovanych na poskytovatel'ov, ktori nespliiajii poZiadavky nariadenia. Vsetky narodné
regulacné organy maji sank¢éné pravomoci na zaklade vnutrostatnych pravnych predpisov.
Sankcie z dévodu Udajného porusenia nariadenia zatial’ neulozil ziaden narodny regulaény
organ.

Poskytovatelia sluzieb doddvania balikov, ndrodné regulacné organy a cClenské Staty vo
vSeobecnosti splnili povinnosti vyplyvajuce z nariadenia. V niektorych pripadoch sa narodné
regulacné organy oneskorili S predlozenim sprav 0 postdeni sadzieb Komisii. Komisia bude
monitorovat’ rozsah, vakom budi pretrvavat oneskorenia V nasledujicich obdobiach
podavania sprav, a dévody takychto oneskoreni.

Administrativne dosledky a problémy pre ndrodné regulaéné orgdany

Pokial’ ide o zber a predkladanie informécii poskytovatelmi sluzieb dodavania balikov,
niektoré regula¢né organy uviedli rozne mensie problémy, s ktorymi sa stretli poskytovatelia
sluzieb dodavania balikov, napriklad Vv suvislosti srozdielnym vykladom osobitnych

19 ERGP 29. aprila 2021 zverejnila prispevok ERGP PL (21) 4 tykajuci sa mozného zniZenia percentudlnej
hodnoty mechanizmu filtrovania zalozeného na predbeznom postdeni.

2 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/assessment-cross-border-single-piece-
parcel-tariffs_en.

2L \/ykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2018/1263 z 20. septembra 2018, ktorym sa stanovuji formulare na
predkladanie informacii poskytovate'mi sluzieb dodavania balikov podla nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/644, C(2018) 6007.

22 Oznamenie Komisie 0 usmerneniach pre narodné regulaéné organy k transparentnosti a postdeniu
cezhrani¢nych sadzieb za baliky podl'a nariadenia (EU) 2018/644 a vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2018/1263, COM(2018) 838 final.
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podmienok? (nadobudatelia franchisingu, subdodavatelia) alebo urditymi udajmi®* (obrat,
objemy, zamestnanost). V porovnani srokom 2019 vSak takéto problémy uviedlo
v roku 2020 menej narodnych regula¢nych organov, ¢o méze naznacovat’ nabehova krivku.

Pokial’ ide o0 zber a predkladanie informacii o sadzbach poskytovate'mi sluzieb dodavania
balikov narodnym regulaénym organom, ktoré nasledne predkladaju informacie 0 sadzbach
Komisii, hlavné uvadzané tazkosti stviseli s technickymi problémami s aplik&ciou Parcel
(webovy nastroj na zber tidajov) pouzivanou na predkladanie sadzieb. Tieto problémy sa
vyrieSili. Niekol’kym narodnym regulacnym orgdnom oznamili poskytovatelia sluzieb
dodavania balikov svoje sadzby s ur¢itym oneskorenim, a preto mali problémy s ich overenim
a splnenim lehoty na predkladanie sadzieb Komisii.

Pokial ide osadzby za 15beZzne vyuzivanych sluzieb dodavania balikov, problémy
s definiciami a najdenim spravnej kategorie sadzieb su Casto sposobené tym, ze nariadenie
vychadza z kategorizacie na zaklade hmotnosti pouzivanej uréenymi poskytovatelmi
univerzalnej sluzby. Ini poskytovatelia sluzieb dodévania balikov (Casto poskytovatelia
expresnych sluzieb) moézu namiesto vahy urCovat svoje sadzby skor na zaklade réznych
kritérii, napriklad rozmerov. Niektori poskytovatelia uvadzali tazkosti so zaradenim svojich
sluzieb do jednej z 15 kategorii. St'azilo sa tym ziskanie skuto¢ného porovnania sadzieb. Zistil
sa aj urity nestlad v zarad’ovani produktov, ked’ niektori poskytovatelia uvadzaju rovnaké
Udaje tykajuce sa balikového produktu v réznych kategériach. Niektori poskytovatelia
univerzalnej sluzby uvéadzaji, Ze okrem Standardnej univerzalnej sluzby dodévania balikov
bez sluzby sledovania pohybu nie st K dispozicii Ziadne iné sluzby dodavania balikov so
sluzbou sledovania pohybu.

Pocet poskytovatel'ov sluzieb dodavania balikov, ktori oznamuju sadzby svojmu narodnému
regulaénému organu, sa medzi ¢lenskymi Statmi znacne 1iSi bez ohl'adu na velkost’ ¢lenského
Statu. Pocet poskytovatelov, ktori pontkaji vnutroStatne a cezhrani¢né sluzby dodéavania
balikov pre baliky so sluzbou sledovania pohybu s hmotnost'ou 1 kg, sa pohybuje od 4 do 18
v zavislosti od ¢lenského Statu. Mo6Ze to naznacovat' bud’ rézne urovne koncentracie trhu
vramci EU, alebo skutoénost’, Ze regulaéné organy maju uréité problémy s presadzovanim
povinnosti prevadzkovatel'ov v oblasti predkladania informacii.

Pokial’ ide 0 posudzovanie sadzieb, ktoré mézu byt neprimerane vysoké, narodnymi
regulacnymi organmi, hlavné tazkosti uvddzané regulacnymi organmi sa vo vSeobecnosti
tykali problémov s dostupnost'ou a porovnatel'nostou tdajov. Zo skusenosti vyplyva, ze pri
posudzovani sadzieb sa niektoré prvky, ktoré maju regulacné organy zohl'adnit’ pri posudeni,
najmd objemy medzi ¢lenskym $tatom povodu a ¢lensky statom dodania, konkrétne prepravné
alebo manipulaéné néklady a ostatne relevantné néklady a kvalita sluzieb, vyuzili viac nez iné
prvky (napriklad pravdepodobny vplyv na individudlnych uzivatel'ov a uzivatel'ov spomedzi
malych a strednych podnikov).

215 narodnych regula¢nych organov v roku 2019 a devit’ v roku 2020.
% Sedem nérodnych regulaénych organov v roku 2019 a pit’ v roku 2020.
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ERGP sa zaoberala aj administrativnymi doésledkami pre narodné regulaéné organy
v suvislosti s tym, ako uplatiiuju nariadenie®.

Zberom a spracuvanim informacii, ako sa vyzaduje v nariadeni, sa v roku 2020 v priemere
stravilo 108 osobohodin, kym vroku 2019 to bolo 168 osobohodin (35 %). Zberom
a predkladanim sadzieb sa v roku 2020 v priemere stravilo 95 osobohodin v porovnani so
159 osobohodinami v roku 2019 (—40 %). Pocet stravenych osobohodin sa vSak medzi
narodnymi regulaénymi organmi zna¢ne lisi. V roku 2020 stravili zamestnanci v priemere 135
osobohodin vykonavanim posudenia sadzieb, kym v roku 2019 to bolo 182 osobohodin (—
26 %).

7Zdé sa, ze uvadzané tazkosti suviseli predovSetkym s pociatocnym obdobim uplatiiovania
anenaznacuju ziadne vyznamné problémy so zberom Udajov aregulaénym dohl'adom.
Komisia bude monitorovat’, ¢i ur¢ité problémy pretrvavaju, a posidi moznosti, ako by sa
mohla zabezpecit' lepSia porovnatelnost’ idajov, napriklad prostrednictvom usmernenia pre
prevadzkovatel'ov a regulacné organy.

Technické tazkosti vo webovej aplikacii Parcel v suvislosti s prenosom Udajov na ich
zverejnenie bude potrebné nepretrzite monitorovat’.

4.2.  Transparentnost’ cezhrani¢nych sadzieb

Komisia vroku 2019 vytvorila webovy nastroj transparentnosti s cielom zvysit
transparentnost’ cezhrani¢nych sadzieb. Prostrednictvom tohto ndstroja sa zverejiiuje verejny
zoznam vnutro§tatnych a cezhrani¢nych sadzieb za kusové zésielky za 15 beZne vyuzivanych
sluzieb dodavania balikov vo vsetkych ¢lenskych $tatoch?. Tie st v zasade relevantné len pre
spotrebitelov alebo vel'mi malych (mikro) maloobchodnych predajcov prevadzkujucich
elektronicky obchod, ktori nevyuzivaju zl'avnené sadzby.

Komisia v roku 2021 zverejnila 40 440 sadzieb uplatiiovanych 281 poskytovatel'mi sluzieb
dodavania balikov, ¢o je pokles oproti roku 2019, ked =zverejnila 52 276 sadzieb
uplatiovanych 386 poskytovateI'mi sluZieb doddvania balikov. Zda sa, ze pokles poctu
poskytovatel'ov a sadzieb neodraza skuto¢ny trend urcitej konsolidacie na trhu, ale je skor
dosledkom toho, ze narodné regulacné organy po pociatoénych skusenostiach z roku 2019
prehodnocuju alebo nanovo vymedzujd povinnosti v oblasti predkladania informacii, ked’ze
v niektorych krajindch boli Udaje o0 cenach duplikované dcérskymi spolo¢nost’ami
posobiacimi v tej istej krajine.

Z poctu navstev vyplyva, Zze uroven povedomia 0 webovom nastroji transparentnosti je
pomerne nizka. Priemerny mesacny pocet navstev V roku 2019 bol na urovni 333, pri¢om
vroku 2020 to bolo 814 navstev. Z profilu pouzivatelov mozno pozorovat, ze niektoré
narodné regulacné organy boli v porovnani sinymi aktivnejsie V Sireni odkazu na nastroj,
pricom vicsina navstevnikov stranky pochadzala z Talianska (40 %), Mad’arska (16 %),

%5 Sprava o hodnoteni sluZieb cezhraniéného dodavania balikov, ERGP PL Il (20) 24.
% https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en.
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Belgicka (8 %) a Chorvatska (7 %). Komisia a narodné regulaéné organy by mali vyvinat
Usilie na propagaciu a zlepSenie pouzivatel'skej jednoduchosti tohto nastroja transparentnosti.

Respondenti v cielenej konzultacii Komisie o cezhrani¢cnom dodavani balikov potvrdzuju, ze
maloobchodni predajcovia prevadzkujlci elektronicky obchod a spotrebitelia takmer vobec
nevedia o0 jeho existencii. Hoci poskytovatelia sluzieb dodavania balikov su lepsie
informovani o jeho existencii, uvadzaju, Ze relevantnejSie informacie su k dispozicii na ich
vlastnych webovych sidlach, ako aj na d’alsich webovych sidlach na porovnanie cien.

Narodné regulacné organy upozornuju na viacero d’alSich nedostatkov webového nastroja
Komisie pre transparentnost, ¢o vyvolava otdzky tykajice sa jeho ucinnosti V su¢asnom
formate.?” Napriklad databaza na webovom sidle sa aktualizuje len raz ro¢ne, pri¢om sadzby
sa mozu zmenit' pocas celého roka. Narodné regulacné organy zaroven uvadzaju, ze tieto
sadzby nemusia zahfiiat’ sluzby, ktoré jednotlivci a maloobchodni predajcovia prevadzkujuci
elektronicky obchod vyuZzivaji najviac. Niektori poskytovatelia sluzieb dodavania balikov
okrem toho uréuju sadzby na zaklade rozmerov balika, a nie jeho hmotnosti (ktora je jednym
z kritérii vyhl'addvania vo webovom nastroji). Navyse koncovi zakaznici potrebuju poznat’
d’alSie charakteristiky produktu, napriklad dodacie lehoty alebo poistné podmienky, aby mohli
urobit’ informované rozhodnutie. A tie sa neuvadzaju.

V sulade s nariadenim sa na webovom sidle Komisie uvadzaju sadzby bez DPH. Na rozdiel
od poskytovatela univerzalnej sluzby, poskytovatel’ sluzieb dodavania balikov, ktory nie je
poskytovatelom univerzalnej sluzby, podlicha DPH. Nastroj na porovnavanie cien teda
zédkaznikom stazuje porovnanie skutocnych cien, ktoré by zaplatili za sluzbu dodavania
balikov. To ovplyviiuje jeho ucinnost’ a pouzivatel'sku jednoduchost’.

LepSou alternativou nez sucasny webovy nastroj Komisie moze byt’ dynamickejsia kalkulacka
cien, napriklad takd, ktord by pravidelne poskytovala aktualizované sadzby alebo umoznila
uzivatelom vybrat' viac mozZnosti pri vyhl'addvani poZadovanej sluzby. Narodné regulacné
organy vSak upozorfujl, Ze pri takomto pristupe modze hrozit, Ze spdsobi regulacnym
organom a poskytovatel'om sluzieb dodavania balikov zna¢nti administrativnu zat'az, a tvrdia,
ze komer¢ni poskytovatelia mézu mat’ lepSie moznosti na poskytovanie takejto sluzby, ktora
je v niektorych ¢lenskych Statoch uz k dispozicii.

V nariadeni sa uvadza, Ze webovy nastroj Komisie musi byt neutrdlny a mat’ nekomercny
charakter. ZI'avy medzi maloobchodnymi predajcami prevadzkujdcimi elektronicky obchod
a prevadzkovatel'mi sluzieb dodavania balikov st vysledkom rokovani medzi tymito dvoma
stranami. Ich zahrnutie do webového sidla Komisie by nemalo informa¢nti hodnotu, pretoze
by neodrdzali konkrétne podmienky uplatnitelné na vSetkych maloobchodnych predajcov
prevadzkujacich elektronicky obchod. Navyse su tieto zlavy citlivé obchodné udaje, ktoré nie
su verejne dostupné.

Hoci je este skoro na iplné posudenie webového nastroja Komisie v oblasti sadzieb, zda sa,
ze transparentnost’ sadzieb za cezhrani¢né dodévanie kusovych zasielok je dnes vicSia nez

27 Sprava o hodnoteni sluZieb cezhraniéného dodavania balikov, ERGP PL 1l (20) 24.
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pred prijatim nariadenia. Komisia s cielom rieSit nizku mieru vyuzivania nastroja
transparentnosti zvazi, aké zlepSenia webového nastroja by sa mohli vykonat’ na zabezpecenie
vicsej porovnatelnosti sadzieb, najmi so zameranim na rozdielne zaobchddzanie z hl'adiska
DPH. Zaroven zabezpeCi lepSiu propagaciu na verejnosti, najmd preukdzanim jeho
komplementarnosti s inymi nastrojmi na porovnanie cien, ktoré su v sti¢asnosti k dispozicii.

Cenovi dostupnost’ pre MSP a jednotlivcov

Vicsia transparentnost’ sadzieb by mala prispiet K zlepSeniu acenovej dostupnosti
cezhrani¢nych sluzieb dodavania balikov, najmé pre uzivatelov sluzieb dodévania kusovych
zasielok, ktorych sadzby neboli dohodnuté individuélne.

Vykonala sa analyza sadzieb za Standardny balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnost'ou
1kg a2kg, Co su najoblibenejSie kategérie z hladiska poctu cenovych ponuk Vv nastroji
transparentnosti?®. Analyza sa tykala vyvoja po¢as prvych troch rokov zberu tidajov. Poskytla
ur¢ité protikladné dokazy o0 vyvoj aurovni sadzieb za sluzby ponukané poskytovatemi
univerzalnej sluzby a poskytovate'mi sluZieb, ktoré nepatria medzi univerzalne sluzby?.

Priemerné sadzby za cezhrani¢né dodavanie tychto dvoch typov balikov®® poskytovatePmi
univerzalnej sluzby zostali pocas obdobia 2019 —2021 v nomindlnych hodnotach vo
vSeobecnosti stabilné s vynimkou Finska, kde sa cezhrani¢né sadzby vyrazne znizili,
a Mad’arska, kde doslo k podstatnému zvySeniu. Za rovnaké ¢asové obdobie zaznamenali
mnohé ¢lenské Staty vyrazné zvySenie sadzieb za sluzby vnutrostatneho dodavania rovnakych
balikov, pricom v d6smich ¢lenskych Statov sa sadzby zvysili 0 viac ako 12 %.

Pomer medzi priemernymi cezhraniénymi a vnutroStaitnymi sadzbami U¢tovanymi
poskytovate'mi univerzalnej sluzby v roku 2021 sa pohybuje priblizne od 2 (vo Francuzsku,
v Holandsku, na Malte, v Spanielsku avo Svédsku v pripade oboch kategdrii balikov)
priblizne do 9 (v Rumunsku za balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou 2 kg).
Z toho vyplyva, Ze cezhrani¢né sadzby si V priemere dvakrat az devitkrat vysSie nez
vnutroStatne sadzby. Pocas troch rokov, ktorych sa preskimanie tyka, sa tento pomer vyrazne
nemenil.

Priemerné cezhrani¢né sadzby za rovnaké kategorie balikov dorucovanych poskytovatel’mi
sluzieb, ktoré nepatria medzi univerzalne sluzby, vykazuju pocas obdobia 2019 — 2021
prudsie percentualne zvySenie sadzieb. V mnohych pripadoch je vSak zvySenie vnutroStatnych
sadzieb eSte vyraznejSie. Pomer medzi priemernymi cezhraniénymi a vnutroStatnymi
sadzbami G¢tovanymi V roku 2021 poskytovatel'mi sluzieb, ktoré nepatria medzi univerzalne
sluzby, sa pohybuje priblizne od 2 (vo Finsku, Franctzsku, v Taliansku, Luxembursku
a Holandsku za balik so sluZzbou sledovania pohybu s hmotnost'ou 1 kg) priblizne do 30 (na
Malte za balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou 2 kg).

2 Tieto produkty boli vybraté na zéklade ich rozsiahleho vyuZzivania medzi spotrebite’mi. Odhaduje sa, Ze
86 % poloziek kipenych online v inej krajine vazilo menej neZ 2 kg.

25 Pozri podrobné Gidaje a pouzitd metodiku v prilohe 1 k tejto sprave.

30 Pozri aj prilohu 1, tabul’ky s uvedenim vyvoja sadzieb za kusové zasielky.
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Priemerné cezhranicné sadzby uctované poskytovatelmi sluzieb, ktoré nepatria medzi
univerzalne sluzby, st vo vSeobecnosti vyssie ako sadzby za univerzalnu sluzbu uctované
poskytovatel'mi univerzalnej sluzby. Z porovnania sadzieb uctovanych vroku 2019
poskytovatelmi univerzalnej sluzby a poskytovatelmi sluzieb, ktoré nepatria medzi
univerzalne sluzby, zaroven vyplyva, ze sadzby za univerzdlnu sluzbu uctované
poskytovatel'mi univerzalnej sluzby za cezhrani¢né dodavanie balikov so sluzbou sledovania
pohybu s hmotnostou 1 kg su blizsie k nizSej hodnote rozsahu sadzieb Gétovanych za thto
sluzbu nez K najvyssej sadzbe®L.

Cena vsak nie je jedinym faktorom, na zéklade ktorého je (alebo nie je) dodanie balika
cenovo dostupné pre koncového pouzivatela. Doleziti ulohu zohrava aj kvalita sluzieb,
napriklad dodacia lehota alebo miesto dodania. V poslednych rokoch sa kvalita Grovne
poskytovanych sluzieb celkovo =zlepSila, napriklad z hl'adiska rychlejSiecho dodania,
digitalnych systémov sledovania pohybu, ktoré poskytujd prijemcovi informécie o polohe
balika, alebo vécésej dostupnosti alternativnych miest dodania, ako su balikomaty ¢i odberné
miesta. V podmienkach stabilnych alebo mierne rastacich cien dosahuju sluzby dodavania
balikov v stcasnosti vyssiu urovei kvality alebo zahfiaju bezplatné sluzby dodavania.

Len malo Cclenskych Statov, Vv ktorych bola univerzalna sluzba doddvania balikov
identifikovana v hornom intervale cezhrani¢nych sadzieb, dospelo v roku 2019 vo svojom
posudeni Kk zaveru, ze tieto sadzby boli neprimerane vysoké (Styri Clenské Staty) alebo
potencidlne neprimerane vysoké (jeden Clensky S$tat). Pri zohl'adneni viacerych objektivnych
faktorov, napriklad akejkol'vek inej relevantnej sadzby za porovnatelni sluzbu dodavania
balikov, objemov obchodnych tokov alebo osobitnych prepravnych, manipulaénych alebo
akychkol'vek inych relevantnych nakladov, dospeli tieto regulaéné organy k zaveru, ze medzi
sadzbami a ich skutoénymi nakladmi je vyrazny rozdiel. Vo vSeobecnosti plati, ze sadzby,
ktoré boli v roku 2019 identifikované ako neprimerane vysoké, boli takto identifikované aj
v roku 2020. V nariadeni sa narodnym regulaénym organom neuklada ziadna povinnost’ prijat’
opatrenia na napravu tejto situécie.

V smernici o poStovych sluzbach sa stanovuje len vSeobecny ramec na posUdenie cenovej
dostupnosti a nakladovej orientacie sadzieb za univerzalne postové sluzby. ERGP%? uvadza,
ze viaceré narodné regulacné organy potvrdzuji cenovu dostupnost tychto sadzieb pre
spotrebitelov amalé astredné podniky. Dovodom je skutocnost, ze alternativni
poskytovatelia sluzieb dodavania ponukali podobné sluzby za nizsie ceny alebo sa sadzby
tykali produktov, ktoré sa bezne nevyuzivali.

Zainteresovaneé strany vyjadrili v reakcii na konzultaciu Komisie zmie$ané nazory na to, ¢i su
sadzby za sluzby dodavania balikov cenovo dostupné. Koncovi zakaznici a zdruzenia
maloobchodnych predajcov uviedli, ze cenova dostupnost’ sadzieb sa v poslednych dvoch
rokoch nijako nezmenila. Naopak vicsina poskytovatelov sluzieb doddvania balikov vratane
poskytovatel'ov univerzalnej sluzby to vnima pozitivnejSie a domnieva sa, ze cenova

3L Sprava o hlavnych ukazovatel'och postovych sluzieb, ERGP PL |1 (20) 23.
32 Sprava o hodnoteni sluZieb cezhraniéného dodavania balikov, ERGP PL Il (20) 24.
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dostupnost’ sluzieb dodavania balikov sa zlepSila. Z celkového posudenia odpovedi na
konzultaciu vyplyva, Ze sadzby su vo vSeobecnosti cenovo dostupné.

Komisia bude nad’alej monitorovat’ sadzby, ktoré uctuji prevadzkovatelia postovych sluzieb
dodavania balikov, ich vyvoj a cenovu dostupnost’ pre uzivatel'ov, pri¢om zohl'adni aj zna¢nu
celkov zmenu objemov v poslednych rokoch.

Vplyv na urovne cezhraniéného dodavania balikov a elektronicky obchod vratane Udajov
0 poplatkoch za
dodanie

Nariadenie, ktorého rozsah pdsobnosti je obmedzeny a ciele konkrétne zamerané, neobsahuje
ziadne ustanovenia, ktoré mézu priamo ovplyvnit’ irovne cezhranicného dodéavania balikov
v suvislosti s elektronickym obchodom.

ZvySena transparentnost’ cezhrani¢nych sadzieb by mohla pomoct’ zriadeniu novych malych
maloobchodnych predajcov prevadzkujtcich elektronicky obchod, ako aj uz existujicim
malym maloobchodnikom v kamennych predajniach, ktori sa rozhodni predavat svoje
vyrobky online, ato identifikovanim najlepSich moznosti dodania spomedzi 15 bezne
vyuzivanych sluzieb dodavania balikov. Tyka sa to aj malych maloobchodnikov v kamennych
predajniach, ktori boli nuteni najst’ alternativne rieSenia predaja svojich vyrobkov v stvislosti
s pandémiou COVID-19, najméa poc¢as obmedzeni pohybu.

Pri poplatkoch za dodanie v kontexte elektronického obchodu treba totizto rozliSovat medzi
sadzbami, ktoré poskytovatelia sluZieb dodavania balikov uctuji maloobchodnym predajcom
prevadzkujucim elektronicky obchod, a poplatkami, ktoré maloobchodni predajcovia
prevadzkujuaci elektronicky obchod Uc¢tuji za dodanie svojim koncovym zékaznikom. Hoci
cielom nariadenia je zabezpecit, aby urcité sadzby UCtované poskytovateI'mi sluzieb
dodavania balikov boli cenovo dostupnejsie pre jednotlivcov prostrednictvom zvySenej
transparentnosti, sadzby dohodnuté maloobchodnikmi sa mézu vyrazne liSit. Suma, ktort
koncovy zékaznik nakoniec zaplati v ramci transakcie, bude do velkej miery zavisiet' od
obchodnej stratégie maloobchodnika. Maloobchodny predajca prevadzkujuci elektronicky
obchod sa totiz méze rozhodnut’, Ze bude ponukat’ bezplatné dodanie a pokryje naklady na
dodanie (Uplne alebo Ciasto¢ne) alebo zahrnie ndklady na dodanie (Uplne alebo ¢iasto¢ne) do
ceny vyrobku. Rovnaka situacia moze nastat’ v pripade d’alsich nakladov spojenych s online
predajom vyrobkov, napriklad ndkladov na balenie. Preto skutocnti sumu nékladov na dodanie
nemozno extrapolovat’ z celkovej ceny platenej koncovym zékaznikom. V désledku toho je
tazké posudit, ¢i ma nariadenie nejaky vplyv na ndklady na dodanie platené koncovymi
zékaznikmi za vyrobky kipené online. M6Ze vSak byt’ vhodné preskumat’, ako sl nastavené
sadzby za dodanie balikov v rdmci elektronického obchodu.
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4.3. Informacie pre spotrebitelov

V nariadeni sa uvadza, ze v pripade zmllv, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti smernice
o pravach spotrebitePov®®, musia obchodnici pred uzatvorenim zmluvy poskytnat
spotrebitelom informacie 0 moznostiach cezhrani¢ného dodavania, o poplatkoch, ktoré maju
spotrebitelia zaplatit, a o0 svojich vlastnych postupoch vybavovania staznosti. Regulacny
ramec EU pre prava spotrebitefov bol nedavno revidovany, vysledkom &oho s nové
iniciativy, ktoré sa tykaju dodavania balikov:

e vsmernici olepSom presadzovani a modernizacii predpisov EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a® sa vyzaduje, aby online trh jasne uviedol, ako sa povinnosti suvisiace so
zmluvou delia medzi tretiu stranu ponudkajucu tovar a prevadzkovatela online trhu (napr.
vratane toho, ktory obchodnik — tretia strana alebo online trh —nesie zodpovednost’ za
poskytnutie sluzby dodavania balikov, za manipulaciu s vratenym tovarom a na koho sa
moze spotrebitel’ vV pripade problémov obratit’).

e smernica o zalobach Vv zastlpeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov® takisto
umozni opravnenym subjektom podavat’ kolektivne Zaloby V pripade poruSenia prav
spotrebitela ana dosiahnutie napravy. Treba poznamenat, Ze hoci sa V Smernici
(EU) 2020/1828 o0 zalobach V zastGpeni, ktord sa bude uplatiiovat od roku 2023,
nespomina nariadenie 2018/644 medzi pravnymi aktmi uvedenymi v prilohe I k smernici,
Clenskym Stditom sa ponechala pravomoc uplathovat’ ustanovenia smernice
(EU) 2020/1828 aj na d’alsie oblasti okrem tych, ktoré st uvedené v prilohe I%¢.

5. POKROK TYKAJUCI SA DALSICH INICIATIV NA DOKONCENIE JEDNOTNEHO TRHU SO
SLUZBAMI DODAVANIA BALIKOV.

V nariadeni sa vyzaduje, aby sa posudzoval aj pokrok tykajici sa dalSich iniciativ
relevantnych pre cezhrani¢né dodavanie balikov. V nasledujitcom oddiele sa uvadzajd
nedavne udalosti, ktoré ovplyviiuji cezhranicné dodévanie balikov.

Digitalizacia a elektronicky obchod

Odstranenie neopodstatnenych prekazok cezhranicného elektronického obchodu, zlepsenie
cezhrani¢nych sluzieb dodavania balikov, ochrana prav kupujucich v elektronickom obchode

3 Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa
meni a dopiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64 — 88).

3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica
Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide
0 lepsie presadzovanie a modernizéciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a.

% Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach v zastipeni na
ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a 0 zruSeni smernice 2009/22/ES.

% QOdovodnenie 18 smernice (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o zalobach v zastipeni na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a 0 zru$eni smernice 2009/22/ES.
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a podpora cezhrani¢ného pristupu konline obsahu su zakladnymi piliermi stratégie
digitalneho jednotného trhu. Novy regulany ramec pre geografické blokovanie nadobudol
Gginnost 3. decembra 2018%.

Hoci sa uvedenym nariadenim o geografickom blokovani neupravuje cezhrani¢né dodavanie
balikov, jeho cielom je najmi rieSit diskriminaciu spotrebitelov a podnikov pri online
nakupovani tovaru alebo sluzieb v EU z dovodu ich $tatnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
sidla a bojovat’ proti tejto diskriminécii. Komisia 30. novembra 2020 zverejnila prva spravu
o nariadeni o geografickom blokovani, z ktorej vyplyva, ze spotrebitelia maja Casto vysoké
ocakévania, pokial’ ide 0 cezhrani¢né dodavanie na celom vnutornom trhu, ktoré sit zmarené
odmietnutim cezhrani¢né¢ho dodavania alebo neexistenciou moznosti dodavania do niektorych
krajin, a to aj zo strany nadnarodnych obchodnikov. Konstatovala, Ze proces nakupovania sa
Casto zastavi V poslednych fazach, pretoze obchodnik nedodava do krajiny kupujuceho.
V ramci nedavneho fiktivneho nakupovania bol len kazdy treti pokus 0 cezhrani¢ny nékup
tspesny®. Je to tak najma v désledku pretrvavajicich obmedzeni dodavania pri cezhraniénom
nakupovani. Tieto obmedzenia sa stale vyskytuju pri viac ako 50 % pokusov o nékup, a to aj
v pripade nadnarodnych obchodnikov, ktori pontkaju rézne narodné verzie svojich webovych
sidiel.

Komisia z tychto dévodov okrem iného dospela k zaveru, Ze bude d’alej monitorovat’ vyvoj
faktorov, ktoré ovplyvituju aktivne cezhrani¢éné pbsobenie obchodnikov, ato aj pokial’ ide
0 cezhranicné dodavanie a/alebo dostupnost inovaénych sluzieb doddvania pre
spotrebitel'ov.*

Vypracovanie noriem

Posledna ziadost Komisie 0 normalizaciu bola prijata v roku 2016 a dokonéena Vv roku
2020. Ciel'om viacerych noriem, ktoré sa odvtedy vytvorili, je zlepSenie ¢innosti dodavania
balikov:*

e norma na hodnotenie st’aznosti tykajucich sa poskodenych, oneskorene dodanych alebo
stratenych balikov. Norma kladie doraz na elektronicky obchod tym, Ze riesi problematiku
viacerych prevadzkovatel'ov Vv stvislosti so zasielkou, ako aj na tilohu prijemcu vo vztahu
k osobe, ktora za sluzbu zaplatila,

37 Komisia 30. novembra 2020 zverejnila spravu, v ktorej sa uvadza, ze v prvych mesiacoch vykonavania
nariadenia vnutrostatnymi organmi presadzovania prava a organmi poskytovania pomoci sa ukazalo, Ze
v pripade sporov a problémov maju spotrebitelia Gasto vy$Sie oCakavania, pokial ide o predmetné prava
a povinnosti.

38 Ipsos a d’alsi (2020).

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-publishes-its-short-term-review-geo-
blocking-regulation.

40 Komisia prijala v auguste 2016 M/548, C(2016) 4876 final z 1.8.2016.

41 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2021/1827 z 18. oktébra 2021 0 normach pre postové sluzby
a zlep3ovani kvality sluZieb na podporu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67/ES — U. v. ES L 369,
19.10.2021 https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1827/0j
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e normalizécia schrdnok na baliky s digitdlnymi funkciami. Takéto schranky na baliky na
domace pouzitie zlepsuju pouzivatel'sku jednoduchost’ elektronického obchodu,

e rozhrania pre cezhrani¢né baliky. Tento nastroj prispieva k rozvoju elektronického
obchodu tym, Ze urcuje, kakej vymene informacii dochddza medzi obchodnikom
v elektronickom obchode aprvym prevadzkovatelom logistickych sluzieb. Tyka sa
fyzického stitku aj elektronickej vymeny informécii,

e normalizaciu poziadaviek na elektronické predbezné tudaje poskytované pri postovej
¢innosti. Tento nastroj sa tyka udajov odosielanych pred samotnym doru¢enim balika
s uvedenim hodnoty, rizikového materidlu atd’. Podporuje sa nim interoperabilita ¢innosti
dodavania balikov.

V sticasnosti sa pripravuje nova ziadost’ Komisie 0 normalizaciu postovych sluzieb.
Interconnect

Do programu Interconnect, ktory spustilo Medzinarodné postové zdruzenie (IPC), sa
zapojilo 30 prevadzkovatel'ov postovych sluzieb vratane va¢siny poskytovatel'ov univerzalnej
sluzby z EU s cielom zlepsit’ interoperabilitu cezhraniéného dodavania balikov. Zacastneni
poskytovatelia univerzalnej sluzby sa zaviazali, Ze budi navzijom prijimat a dodéavat
zasielky v stlade so spolo¢ne dohodnutymi normami, ¢o im umozni zvysit' svoje objemy
dodani vramci elektronického obchodu. V roku 2020 zaznamenal Interconnect rekordné
trovne cezhraniénych balikov, ktorych pohyb bol sledovany.*? Ciastoéne je to spdsobené
rozmachom elektronického obchodu v stvislosti s pandémiou COVID-19, ale aj odrazom
rastlcej dévery post a maloobchodnych predajcov prevadzkujucich elektronicky obchod. IPC
v roku 2018 spustilo aj cezhrani¢ni nakupnu platformu (,,Dynamic Merchant Platform®),
vd’aka ktorej mo6zu maloobchodni predajcovia prevadzkujuci elektronicky obchod, najmé
MSP, ponukat’ svojim zakaznikom Sirokt Skalu rieSeni (cezhrani¢ného) doddvania postovych
zésielok.*

Svetova postova unia

Vyrazny rast balikov z krajin mimo EU, najmé z krajin juhovychodnej Azie, priniesol viacero
vyznamnych obchodnych a politickych vyziev pre prevadzkovatelov z EU. Poskytovatelia
univerzalnej posStovej sluzby skuto¢ne dostavali od odosielajiceho poskytovatela odmenu
(tzv. terminalne poplatky), ktora bola prili§ mala a neslvisela s vnutroStatnymi postovymi
poplatkami ani skuto¢nymi nakladmi na dodanie.

Tato situacia spésobila deformaciu trhu v sektore elektronického obchodu, kedze
prevadzkovatelia elektronického obchodu z krajin mimo EU mohli profitovat’ z niz§ich
poplatkov za dodanie. Dotklo sa to najma europskych malych maloobchodnych predajcov
prevadzkujucich elektronicky obchod. V roku 2019 sa revidoval systém odmien stanoveny na
globalnej drovni v ramci Svetovej postovej unie, priCom sa zaviedla sadzba odmeny, 0 ktorej

42 https://www.ipc.be/news-portal/general-news/2021/01/27/15/00/record-volumes.
43 Rozvoj cezhrani¢ného elektronického obchodu prostrednictvom dodéavania balikov, WIK 2019, s. 137.

15

SK



SK

moze jednostranne rozhodnut’ prijimajici prevadzkovatel univerzalnej sluzby a ktord mdéze
byt do vySky 70 % sadzby za vnutrostatne dodanie kusovej zasielky (tzv. jednostranne
vyhlasené sadzby). Zavadzat' sa budu postupne do roku 2025 (do jula 2020 v Spojenych
Statoch americkych).

Okrem toho sa sucinnostou od 1.jula 2021 zrusilo oslobodenie tovaru s vel'mi malou
hodnotou nepresahujicou 22 EUR od DPH. Mal sa tym rieSit problém podvodov
sposobenych zneuzivanim oslobodenia od DPH pri tovare, ktory pochadza z krajin mimo EU,
o viedlo k deformécii trhu a vytvoreniu nekalej sutaze**. Tymito zmenami sa zabezpeéia
rovnejSie podmienky pre poskytovatelov sluzieb dodavania balikov a maloobchodnych
predajcov prevadzkujucich elektronicky obchod.

6. ZAVERY

Vo svojej sucasnej podobe ma nariadenie obmedzeny rozsah pdsobnosti a jasne vymedzené
ciele. Ked'ze sa zameriava na dodavanie kusovych zasielok, neriesi sadzby za dodavky vo
vel’kom v kontexte elektronického obchodu. V ramci jeho rozsahu pdsobnosti a obmedzeni sa
nariadenim vo vSeobecnosti dosiahli jeho hlavné ciele, ktorymi je zvySenie Urovne
transparentnosti urc¢itych sadzieb za kusové zésielky a zlepSenie regulaéného dohl'adu za ta
cast’ trhu so sluzbami dodavania balikov, ktora patri do jeho rozsahu pdsobnosti. Délezitym
zistenim je, ze nové povinnosti v oblasti prekladania informacii vyplyvajlce z nariadenia
priniesli urcité zlepSenie spdsobu zberu informacii a udajov vo vSetkych Elenskych Statoch.
To prispelo k zlepSeniu schopnosti narodnych regulaénych organov monitorovat’ trh so
sluzbami dodavania balikov. Clenské 3taty, narodné regulaéné organy a poskytovatelia
sluzieb dodadvania balikov vo vSeobecnosti splnili svoje povinnosti, ktoré im vyplyvaja
Z nariadenia. Narodné regulacné organy pocas vykazovaného obdobia nevyuZili svoje sankéné
pravomoci na presadzovanie nariadenia. Komisia so domnieva, ze V tejto pociatocnej faze je
prilis skoro posudzovat’ priame a nepriame vplyvy vykonavania nariadenia a v tomto smere
uvazovat nad zmenami. Treba aj urcity Casovy odstup, aby bolo mozné posudit, aky je
vzajomny vztah medzi nariadenim a d’alSimi prebiehajiicimi iniciativami, ktoré sa mozu
priamo alebo nepriamo zaoberat' otazkami rieSenymi V nariadeni. To by mohlo zahiiat
preskimanie, ako su nastavené sadzby za dodanie balikov.

Mohli by sa realizovat’ viaceré iniciativy na zlepSenie transparentnosti a regulaéného dohl'adu:

e porovnatelnost’ tdajov zbieranych narodnymi regulaénymi orgdnmi by sa mohla d’alej
zlepSovat’ poskytnutim d’alSicho usmernenia Komisie Vv spolupraci so Skupinou
europskych regula¢nych orgénov pre postové sluzby.

e Komisia bude aj nad’alej monitorovat’ sadzby uctované prevadzkovateI'mi poStovych
sluzieb dodavania balikov, ich vyvoj acenovi dostupnost pre uzivatelov a venovat
pozornost’ alternativnym obchodnym modelom, napriklad takym, ktoré st zalozené na
ekonomike zdiel'ania a platforméch elektronického obchodu, ktoré vstupuji na trh so

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_4404.
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sluzbami dodavania balikov. Rovnako bude Komisia pokra¢ovat Vv monitorovani
vSeobecnych marketingovych postupov obchodnikov avplyvu tychto postupov na
moznosti spristupnené verejnosti Vv celej EU v kontexte nariadenia o geografickom
blokovani.

e Komisia a narodné regula¢né organy by mali pokracovat’ vo svojom usili podporovat’
webovy nastroj Komisie pre transparentnost’ a zlepsovat’ jeho pouzivatel'skll jednoduchost’,
najma preukdzanim jeho pridanej hodnoty v porovnani s ostatnymi nastrojmi na
porovnanie cien, ktoré si v sti¢asnosti k dispozicii. Treba vziat’ na vedomie, Ze nastroj ma
svoje obmedzenia, ked’ze zverejnené sadzby sa tykaju kusovych zasielok bez akychkol'vek
zliav a platia len pre vel'mi malu ¢ast’ celkového trhu so sluzbami dodévania, nie v irSom
kontexte elektronického obchodu. So =zastupcami spotrebitelov, prevadzkovatel'mi
a ndrodnymi regulaénymi organmi sa prediskutuji mozné zlepSenia S cielom vylepsit
nastroj transparentnosti, aby zodpovedal situacii na trhu.

e okrem toho by sa mal zabezpecit’ celkovy stlad s ostatnymi prebiehajucimi iniciativami,
napriklad s vykonavanim Digitalnej agendy pre Eurépu a Europskej zelenej dohody.

Komisia vyzyva Europsky parlament, Radu a Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor, aby
tato spravu vzali na vedomie v stlade s ¢lankom 11 nariadenia.
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PRILOHA 1 ANALYZA SADZIEB ZA BALIK SO SLUZBOU SLEDOVANIA POHYBU
S HMOTNOSTOU 1 KG A 2 KG

Metodika

Tabulky, v ktorych st uvedené sadzby za baliky so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou
1 kg a2 kg, vychadzaju zo sadzieb za kusové zésielky zverejnenych v rokoch 2019, 2020
22021 vo webovom nastroji Komisie pre transparentnost sadzieb®®. Sadzby sa uvadzaju
v eurach bez dane z pridanej hodnoty. Aby sa zabranilo tomu, ze kolisanie vymenného kurzu
bude mat’ vplyv na vypocCty trendov, na prepocet vSetkych sadzieb, ktoré boli za vSetky tri
roky vyjadrené v inej mene ako euro, sa pouzil vymenny kurz, ktory Eurdpska centralna
banka uplatnila 31. marca 2020.

Ked'ze proces zberu udajov sa zacal az v roku 2019, Komisia poznamenava, ze datovy subor
Udajov o0 cenach za vSetky tri roky eSte nie je uplne stabilny. Konkrétne existuje urcita
neistota, ¢i si nezrovnalosti sposobené skutoénym trendom vyvoja alebo problémami so
zberom Gdajov (t. j. nejednotné uvéadzanie Udajov poskytovatemi alebo meniace sa postupy
regulaénych organov Vv oblasti zberu). V zaujme vyrieSenia tohto problému bol stibor tdajov
vycCisteny: 1) odstranenim balikovych produktov, ktoré neboli riadne nahlasené v kazdom
z troch rokov; a 2) odstranenim balikového produktu daného poskytovatela, za ktory bola
v rokoch 2020/2021 v porovnani s rokom 2019 vykazana neobvykle nizka cena. Tieto tabul’ky
by sa preto mali pouzivat’ S potrebnou opatrnostou amali by sa zohladiiovat tieto
obmedzenia.

4 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_sk.
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Tabul’ka 1 Povinnost’ univerzdlnej sluiby poskytovatel’ov univerzilnej sluiby — balik so sluZbou sledovania pohybu s hmotnost’ou 1Kg a2 kg —

| ‘ Balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou 1 kg (v EUR) ‘ Balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou 2 kg (v EUR)

vrutro§tdtne a cezhranicné sadzby za roky 2019, 2020 a 2021
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2019 2020 2021 % rozdiel 2019 2020 2021 % rozdiel
2021/2019 2021/2019
Vnaut | EHP | Vnutro | EHP | Vnatr | EHP | Vnatro$ | EHP Vnat | EHP Vnutro | EHP | Vniltro | EHP | Vnutrost. | EHP
rost. st. ost. t. rost. st. st.
Rakusko 4,8 13,9 4,8 13,9 4,8 13,9 0% 0% 4,8 13,9 4,8 13,9 4,8 13,9 0,2% 0%
Belgicko 5,7 30,5 5,7 30,5 5,7 30,5 0% 0% 5,7 30,5 5,7 30,5 5,7 30,5 0,0% 0%
Chorvatsko 2,6 13,7 2,6 13,7 3,3 13,8 27 % 1% 2,6 17,6 2,6 17,6 3,3 17,8 25,2 % 1%
Cyprus 4,2 16,5 4,2 16,5 4,2 16,5 0% 0% 4,5 20,0 4,5 20,0 4,5 20,0 0,0% 0%
Ceska republika | 4,0 15,3 4,7 15,3 4,7 15,3 18 % 0% 4,0 16,5 4,7 16,5 4,7 16,5 17,1% 0%
Dansko 8,0 | 21,0 10,2 22,1 8,0 20,4 0% -3% 8,6 30,0 10,2 31,1 8,6 29,5 0,0% -2 %
Estonsko 3,8 17,2 3,8 17,2 5,2 171 37 % -1% 4,1 19,1 4,1 19,1 5,6 19,3 36,3 % 1%
Finsko 4,8 27,0 4,8 27,2 4,8 20,6 0% =24 % 4,8 26,8 4,8 27,2 4,8 20,6 0,0 % -23 %
Francuzsko 7,8 15,2 8,0 15,5 8,0 16,0 3% 5% 8,8 17,2 9,0 17,6 9,2 18,1 4,0% 5%
Grécko 2,6 | 224 2,6 22,4 3,0 22,1 15% -1% 3,1 26,1 3,1 26,3 3,5 26,6 12,9% 2%
Mad‘arsko 4,3 23,7 4,5 23,8 4,8 27,9 12% 18 % 4,3 24,6 4,5 24,7 4,8 28,8 11,8 % 17 %
Litva 2,5 14,4 2,5 14,4 2,5 14,1 0% 2% 2,7 16,0 2,7 16,0 2,7 15,7 0,0 % -2 %
Malta 9,0 13,9 9,0 13,9 9,0 13,9 0% 0% 9,0 16,4 9,0 16,4 9,0 16,4 0,0% 0%
Holandsko 7,0 16,8 7,3 17,0 7,3 16,8 4% 0% 7,0 16,8 7,3 17,0 7,3 16,8 43% 0%
Pol'sko 1,7 | 11,9 1,7 11,9 2,9 11,9 71% 0% 1,7 13,2 2,3 13,2 3,3 13,2 | 94,1% 0%
Portugalsko 7,7 27,3 7,7 27,3 8,1 27,3 5% 0% 7,7 30,7 7,7 30,7 8,1 30,7 5,9 % 0%
Rumunsko 11,5 1,4 11,9 1,4 11,4 -1% 14,4 1,5 15,0 1,5 14,2 -1%
Slovensko 3,9 16,7 3,9 16,7 3,9 16,7 0% 0% 3,9 18,7 3,9 18,7 3,9 18,7 0,0% 0%
Slovinsko 3,7 13,7 3,9 13,7 4,4 14,0 19% 2% 3,7 13,7 3,9 13,7 4.4 14,0 18,0 % 2%
Spanielsko 10,9 | 29,4 11,4 29,4 12,7 30,5 17 % 4% 12,9 32,8 13,5 32,8 14,3 34,2 11,3 % 4%
Svédsko 11,0 | 251 11,0 25,1 11,0 25,1 0% 0% 11,0 27,6 11,0 28,0 11,0 28,0 0,0% 1%

Zdroj: Gdaje z nastroja EU pre transparentnost’ sadzieb tykajice sa 21 ¢lenskych $tatov

Neboli k dispozicii ziadne udaje za:
e Bulharsko, Irsko, Loty$sko: poskytovatel’ univerzalnej sluzby uviedol, Ze baliky so sluzbou sledovania pohybu s hmotnost'ou 1 kg a 2 kg nie st
k dispozicii,
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Nemecko: Udaje neboli poskytnuté,
Taliansko: poskytovatel’ univerzalnej sluzby uviedol, Ze baliky so sluzbou sledovania pohybu s hmotnost'ou 1 kg a 2 kg nepatria do rozsahu

povinnosti univerzalnej sluzby,
Luxembursko: Udaje za rok 2021 nie su k dispozicii.
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Tabul’ka 2 Poskytovatelia, ktori neposkytuju univerzdalnu sluzbu — balik so sluZbou sledovania pohybu s hmotnost’ou 1Kg a 2 Kg — vnutrostitne a cezhraniéné
sadzby za roky 2019, 2020 a 2021
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Balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou 1 kg (v EUR)

Balik so sluzbou sledovania pohybu s hmotnostou 2 kg (v EUR)

% rozdiel 21 —

2019 2020 2021 % rozdiel 21 - 19 2019 2020 2021 19
Vnut Vnut Vnutro Vnutrost me Vnutr Vnutr Vnutr
v EHP v EHP v EHP EHP | tros EHP v EHP v EHP v EHP
rost. rost. st. N ost. ost. ost.
Rakusko 10,0 39,5 10,1 40,3 10,1 40,4 1% 2% 10,1 46,8 10,2 47,7 10,3 48,2 1% 3%
Belgicko 16,8 50,3 17,0 52,1 17,6 52,7 5% 5% 16,2 55,0 17,3 57,1 17,9 57,7 10% 5%
Bulharsko 3,6 43,9 3,5 41,9 3,5 42,7 2% -3% | 4,2 48,3 3,8 46,2 3,8 47,4 -9% -2 %
Chorvatsko 5,2 27,7 5,4 28,6 5,4 33,2 3% 20 % 5,7 32,3 5,8 35,5 5,8 39,8 3% 23 %
Cyprus 7,2 41,4 7,2 41,7 7,2 41,6 0% 0% 7,2 70,2 7,2 76,6 7,2 76,3 0% 9%
Ceska republika 7,6 54,1 7,9 47,4 8,3 50,2 9% -7% | 8,0 60,8 8,3 52,4 8,8 56,0 9% -8 %
Déansko 31,1 80,9 31,7 82,2 33,2 83,4 7% 3% | 31,4 | 101,7 32,1 103,6 33,5 105,7 7% 4%
Estonsko 8,0 72,3 8,3 74,3 8,7 77,0 10% 7% 10,3 88,6 9,5 135,8 9,9 87,8 -3% -1%
Finsko 38,7 85,0 39,9 89,8 41,9 93,0 8% 9% | 39,7 98,9 40,9 107,0 | 43,0 111,2 8% 12 %
Francuzsko 37,4 77,6 38,5 81,4 41,1 84,8 10% 9% | 29,2 93,9 29,2 94,4 29,2 94,8 0% 1%
Nemecko 3,5 14,3 4,1 16,9 4,1 16,5 17 % 16 % 3,7 14,9 4,1 17,4 4,2 14,9 13% 0%
Grécko 6,3 44,4 6,3 46,0 6,2 46,9 -1% 6% 7,1 62,6 7,1 64,6 7,0 65,0 -1% 4%
Mad‘arsko 6,2 35,2 6,2 37,0 6,7 35,9 7% 2% 6,7 43,1 6,8 45,5 7,3 42,0 10% -2 %
irsko 7,3 58,7 17,7 61,1 12,0 63,8 65 % 9% 7,3 67,7 17,7 70,7 12,0 73,6 65 % 9%
Taliansko 22,5 43,7 23,1 45,1 23,9 47,1 6 % 8% | 24,0 52,4 24,7 54,1 25,5 56,5 6 % 8%
Lotyssko 9,7 40,3 10,7 41,4 10,1 42,0 4% 4% 11,1 46,7 12,1 53,9 11,5 48,6 4% 4%
Litva 5,4 51,8 5,4 53,6 5,5 48,1 1% -7 % 6,0 62,6 6,0 64,8 6,3 57,2 6% -9 %
Luxembursko 3,9 13,1 3,9 13,1 8,1 13,5 107 % 3% 4,6 17,4 4,6 17,4 9,9 18,0 | 114 % 3%
Malta 5,8 53,3 1,9 49,8 1,9 45,5 —67 % -15% | 5,8 67,8 1,9 63,7 1,9 58,1 | 67% | -14%
Holandsko 19,1 48,2 19,5 48,9 19,9 50,3 4% 4% 17,0 43,8 17,4 44,4 17,6 46,3 3% 6 %
Pol'sko 5,6 58,1 5,3 61,3 6,2 53,7 10% -8 % 6,1 79,7 5,9 83,6 7,0 74,9 15% -6 %
Portugalsko 10,6 40,1 8,9 41,2 8,7 41,6 -18% 4% 12,6 71,4 10,6 56,0 10,4 55,8 | -18% | =22 %
Rumunsko 10,2 49,6 10,2 51,5 10,7 53,0 5% 7% 8,6 62,6 8,8 60,5 9,5 65,8 10% 5%
Slovensko 6,6 69,7 7,0 74,3 6,4 72,7 -3% 4% 6,6 76,7 7,6 80,0 6,5 80,8 -3% 5%
Slovinsko 6,6 53,6 6,9 55,3 7,2 57,7 8 % 8% 6,3 62,1 6,6 63,9 6,8 65,6 9% 6 %
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Spanielsko 7,6 43,2 7,7 43,1 8,0 44,5 5% 3% 8,6 47,7

8,9

50,0

10,0

55,7

16 %

17 %

Svédsko 26,3 71,4 27,1 74,7 28,3 76,3 8% 7% | 23,4 | 73,2

24,7

78,2

25,1

78,0

7%

7%

Zdroj: Udaje z nastroja EU pre transparentnost’ sadzieb tykajiice sa vietkych &lenskych §tatov

Obmedzenia:

nie su zastapeni vSetci poskytovatelia poStovych sluzieb dodavania balikov, ako sa vysvetl'uje v metodike
Francuzsko, Luxembursko: nelplny subor tudajov za rok 2021 k datumu extrakcie.
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