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1. Uvod

Ucgelom nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene
a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004 (dalej len ,nariadenie”) je stanovit prava pre
vSetkych cestujucich vratane Specifickych prav osdb so zdravotnym postihnutim
a znizenou pohyblivostou. Nariadenie stanovuje, Ze osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivos  tou musia ma t porovnate I'né
moznosti vyuziva t' autobusové a autokarové sluzby ako vSetky ostatné osoby
(preambula (7)). Maju rovnaké prava ako vSetci ostatni obcania z hlfadiska
nediskriminacie a povinnej pomoci (€lanok 1 (c)).

Je skuto€nostou, Ze cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou
pohyblivostou sa stretavaju s mnohymi bariérami v oblasti dopravnej infrastruktary,
konStrukcie vozidiel a pristupu personalu k nim ako prijemcom autobusovych sluzieb.
Je nedostatok informacii o podmienkach poskytovania autobusovych sluzieb ako aj
takychto informacii v pristupnych formatoch. Nedostato¢na ponuka asistenénych
sluzieb, nepristupné autobusy a obmedzené informacie o pristupnosti prepojeni
dopravnych systémov vedu k skuto€nosti, Zze autobusova doprava Casto nie je
vhodnou prilezitostou pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou. Znamena to, Zze mnohé takéto osoby maju obmedzené moznosti
cestovat autobusom napriek tomu, Ze Casto ide o cenovo najefektivnejSi spdsob
cestovania. Limitovany pristup k autobusovym sluzbam pre osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivostou tak brzdi ich integraciu do
spolo¢nosti. ZabezpecCenie zakladnych prav pre cestujucich autobusovej dopravy
v ramci celej EU prostrednictvom tohto nariadenia je potrebné ako nevyhnutny krok
k dosiahnutiu volného pohybu v ramci jednotného trhu, na nediskriminacnom zaklade
pre vSetkych obyvatelov.

1.1 Ugel priru éky

Uéelom tohto dokumentu je poskytnat informacie o Specifickych pravach
cestujucich so zdravotnym postihnutim a cestujacich so zniZzenou pohyblivostou
a informéacie potrebné na odbornd pripravu personalu dopravcov a spravcov
autobusovych stanic v oblasti informovanosti o zdravotnom postihnuti a poskytovania
pomoci uvedenym cestujucim (¢lanok 16). Ur€ena je najma zamestnancom
dopravcov a spravcov autobusovych stanic zodpovednym za odborna pripravu
a poucenie personalu.

1.2 Uéast’ organizacii 0sdb so zdravotnym postihnutim

Uéast’ samotnych os6b so zdravotnym postihnutim na vytvar ani podmienok na
uplatiiovanie nariadenia a na jeho uplathovani prostrednictvom ich organizacii je
uzitona a nariadenim poZadovana najma zdovodu vlastnych skdsenosti
a odbornosti ziskanych prezivanim arieSenim dopravnych situacii ovplyvnenych
zdravotnym postihnutim. V odseku 13 preambuly sa uvadza:



»(13) Pri tvorbe obsahu odbornej pripravy v oblasti problematiky zdravotného
postihnutia by mali by t konzultované alebo do nej zapojené organizacie
zastupujuce zdravotne postihnuté osoby a osoby so z niZzenou pohyblivos tou.”

Spolupréaca je odporucana aj v odseku 17 preambuly:

»(17) Dopravcovia by mali so zapojenim zainteresova  nych stran, profesijnych
zdruZeni a zdruzeni zakaznikov, cestujucich, zdravo tne postihnutych oséb
a 0s6b so zniZzenou pohyblivos tou spolupracova t’ v zaujme prijatia opatreni na
vnutrostatnej alebo eurdpskej urovni. Cie  Fom takychto opatreni by malo by ¢
zlepSenie poskytovania informacii, starostlivosti a pomoci cestujdcim
v pripade preruSenia cesty, a najma v pripade ve [Fkého meSkania alebo
zruSenia cesty, s osobitnym zrete Fom na cestujlcich s osobitnymi potrebami
suvisiacimi so zdravotnym postihnutim, zniZzenou poh yblivos t'ou, chorobou,
vy88im vekom a tehotenstvom, ako aj na sprevadzajuc  ich cestujucich a osoby
cestujuce s malymi de tmi. ..."

Ich U€ast na ustanoveni nediskriminaénych podmienok pristupu vo vztahu
k preprave zdravotne postihnutych osdb a oséb so zniZzenou pohyblivostou priamo
ukladéa ¢lanok 11 (1) nariadenia:

,L. Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic v spolupraci
s organizdciami zastupujucimi zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivos tou, v pripade potreby prostrednictvom svojich
organizacii, ustanovia alebo zavedu nediskrimina  €éné podmienky pristupu vo
vztahu k preprave zdravotne postihnutych oséb a o0s6b s 0 zniZenou
pohyblivos t'ou.”

1.3 Stru éné predstavenie manualu
Manudl m4 tato Struktdru a obsahuje tieto informécie:
Kapitola 1 — Gvodné informécie

Kapitola 2 - rozsah pésobnosti nariadenia , terminy zacatia jeho uplatfiovania
a prehfad suavisiacich predpisov.

Kapitola 3 - definicia zdravotného postihnutia a znizenej pohyblivosti. Vzor preukazu
TZP (Preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim) je v prilohe.

Kapitola 4 - ustanovenia nariadenia Specialne sa tykajuce osb6b so zdravotnym
postihnutim a 0sdb so zniZzenou pohyblivostou.

Kapitola 5 - rozsah odbornej pripravy, prip. pouéenia podla nariadenia.

Kapitola 6 - definicia a dolezité informacie o jednotlivych zdravotnych postihnutiach
a konkrétne odporucania, ako poméct fTudom s tymito postihnutiami pri cestovani
autobusovou dopravou.

Kapitola 7 - psy so Specialnym vycvikom v autobusovej doprave a Specifika pomoci
pre osobu, ktoru takyto pes sprevadza. Priklad preukazu a oznacenia psa je
v prilohe.

Kapitola 8 - informacie o pristupnosti architektonickej, informacnej a pristupnosti
vozidiel pre osoby so zdravotnym postihnutim.



Prilohou dokumentu je aj karta pre vodi€ov autobusov so struénymi informaciami
0 poskytovani pomoci osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivostou.

Poznamka: V texte dokumentu sa odvolavame na konkrétne ¢&lanky a preambulu
nariadenia len Cislom ¢lanku a odseku preambuly.

2. Rozsah pOsobnosti nariadenia

2.1 Rozsah a uplat novanie nariadenia

Prvy navrh nariadenia bol predloZzeny Europskou komisiou v roku 2008. Po naroénom
negociacnom procese, vratane troch Ccitani v Europskom parlamente av Rade
ministrov EU, nariadenie bolo schvéalené 16. februara 2011.

Toto nariadenie sa uplatiiuje od 1. marca 2013 a je zivazné v celom rozsahu
a priamo uplatnitelné vo vsetkych &lenskych Statoch EU. DalSie podmienky jeho
uplatiovania na Slovensku a povolené vynimky uréuje zakon &. 56/2012 Z. z.
o cestnej doprave (dalej len ,zakon®). Treba si vSak uvedomit, Ze nariadenie stanovi
len povinné minimalne prava a Clenské Staty su opravnené stanovit priaznivejSie
prava pre pasazierov na svojom uzemi.

Nariadenie sa uplatiiuje od 1. marca 2013 vo vztahu k cestujucim vyuZivajucim
pravidelni dopravu, ak sa miesto nastupu alebo miesto vystupu cestujlcich
nachadza na Gzemi &lenského Statu EU a ak je planovana vzdialenost dopravy
vacsSia ako 250 km (€lanok 2 (1)).

Od rovnakého datumu sa uplatriuju aj vybrané ustanovenia nariadenia na sluzby
pravidelnej dopravy, ak je planovana vzdialenost menSia ako 250 km (¢lanok 2 (2)).
Ide o ¢lanok 4 ods. 2, ¢lanok 9, ¢lanok 10 ods. 1, ¢lanok 16 ods. 1 pism. b), ¢lanok
16 ods. 2, ¢lanok 17 ods. 1 a 2 a Clanky 24 az 28. Teda tieto ustanovenia sa
uplatiuju na sluzby poskytované na vSetkych vzdialenostiach.

Nariadenie sa vztahuje aj na cestujucich vyuzivajucich prilezitostnt dopravu (€lanok
2 (3)) s vynimkou ¢lankov 9 az 16, ¢lanku 17 ods. 3 a kapitol 1V, V a VI.

Clenské Staty, okrem ustanoveni Specifikovanych v &lanku 2 (4) nariadenia, mézu
udelit’ pre vnutroStatnu pravidelni dopravu na vzdialenosti dopravy 250 km a viac
vynimku z uplatfovania tohto nariadenia. Takéto vynimky je mozné udelit odo dna
zaCiatku uplatfiovania tohto nariadenia na obdobie najviac Styroch rokov, ktoré je
mozné jedenkrat obnovit’ (Clanok 2 (4)).

Tato moznost vyuzila Slovenska republika av § 56 ods. 7 zakona ¢. 56/2012 Z. z.
o cestnej doprave stanovila, Ze nariadenie, s vynimkou ustanoveni podla ¢lanku 2
(4), sa vztahuje na prava cestujicich vo vnutrostatnej dialkovej doprave s dizkou
trasy autobusovej linky presahujucou 250 km az od 1. marca 2017.

Podla ¢lanku 16 (2) nariadenie tiez umoznuje ¢lenskym Statom, na obdobie najviac
piatich rokov od 1. marca 2013, udelit vynimku z uplatfiovania ¢lanku 16 (1) pism. b),
pokial ide o odbornu pripravu vodicov. Tato moznost Slovenskéa republika nevyuZila.



Vzhladom na uplatnenie uvedenej vynimky to znamena, Ze na Slovensku sa od
1. marca 2013 uplatniuje:
* Na sluzby pravidelnej dopravy na vSetkych vzdialenostiach ¢lanok 4 ods. 2,
¢lanok 9, ¢lanok 10 ods. 1, ¢lanok 16 ods. 1 pism. b), ¢lanok 17 ods. 1 a 2
a Clanky 24 az 28,

* Na sluzby medzinarodnej pravidelnej dopravy s planovanou vzdialenostou
dopravy 250 km a viac celé nariadenie (podla 8§ 41 ods. 1 pism. s) z&dkona
ministerstvo rozhoduje o udeleni vynimky z prav cestujucich na konkrétnu
pravidelni dopravu podla ¢l. 2 ods. 5 nariadenia, ak podstatna Cast trasy
prepravy vedie po Uzemni tretieho Statu),

* Na sluzby prilezitostnej dopravy celé nariadenie s vynimkou ¢lankov 9 az 16,
¢lanku 17 ods. 3 a kapitol IV, V a VI.;

Od 1. marca 2017 sa uplatiiuje celé nariadenie aj pre vnutroStatnu pravidelnu
dopravu s planovanou vzdialenostou dopravy 250 km a viac. Od tohto terminu sa
nariadenie na Slovensku bude uplatfiovat v celom rozsahu v sulade s ¢lankom 2
ods. 1 — 3 bez vynimiek.

O pravach cestujucich definovanych nariadenim na vSetkych planovanych
vzdialenostiach pravidelnej dopravy hovorime v kapitole 4.1. a o pravach
uplathovanych na sluzby pravidelnej dopravy, len ked je planovana vzdialenost
250 km a viac hovorime v kapitole 4.2 .

2.2 Suvisiaca legislativa
S uplatfovanim nariadenia savisia najma tieto zakony a predpisy:
Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSic  h predpisov

VyhlaSka ministerstva Zivotného prostredia €. 532/2002 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poZziadavkach na vystavbu
a o vSeobecnych technickych poZziadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie vydana na zaklade § 143 pism. d)
zakona ¢€.50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zakon) v zneni neskorsSich predpisov obsahuje aj poziadavky na dopravné stavby.

Vyhlaska €. 9/2009 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cestnej premavke a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, obsahuje ustanovenia
tykajuce sa dopravnych zariadeni a dopravného znacenia.

Technické  podmienky TP  10/2011 obsahuju  metodiku  navrhovania
debarierizacnych opatreni pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
aorientacie na pozemnych komunikaciach v zmysle vyhlasky MZP SR
€. 532/2002 Z. z. a vyhlaSky MV SR ¢&. 9/2009 Z. z a vzorové grafické listy
debarierizacnych opatreni.

Vyhlaska MF €. 312/2010 Z. z o Standardoch pre informa ¢éné systémy verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov  vydana na zéklade zakona &. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
obsahuje poziadavky na pristupnost webovych sidiel verejnej spravy a nimi
zriadenych organizacii. Citovany z&kon obsahuje aj sankcie za nedodrZiavanie
uvedenych Standardov.



Z&kon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu  tazkého
zdravotného postihnutia v zneni neskorsich predpiso v definuje okrem iného
podmienky vydania preukazu TZP a psa so Specialnym vycvikom.

Nariadenie vlady SR €. 203/2006 Z. z. o technickych poZiadavkach na vozi dla
pouZivané na prepravu cestujucich, v ktorych sa nac hadza viac ako osem
sedadiel okrem sedadla pre vodi €éa v zneni nariadenia viady SR €. 173/2007 Z. z.
— transpozicia smernice Europskeho parlamentu a Rady 2001/85/ES z 20. novembra
2001 tykajuca sa osobitnych ustanoveni pre vozidla pouzZivané na prepravu
cestujucich, v ktorych sa nachadza viac ako osem sedadiel, okrem sedadla pre
vodiéa a ktorou sa meni a dopifia smernica 70/156/EHS a smernica 97/27/ES
(Mimoriadne vydanie U.v. EU, 13/zv. 29.) opravena corrigendom (U.v. ES L 125,
21.5.2003).

3. Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znize  nou
pohyblivos t'ou

Nariadenie definuje v ¢lanku 3 pism. j) osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZzenou pohyblivostou takto:

) »Zdravotne postihnuta osoba“ alebo ,,0soba so zn iZzenou pohyblivos tou“ je
akdkolvek osoba, ktorej pohyblivos t pri vyuzZivani dopravy je zniZzena
v dosledku akéhoko Pvek telesného postihnutia  (zmyslového alebo
pohybového, trvalého alebo do €&asného), duSevného postihnutia alebo
poruchy, alebo akejko FPvek inej pri €iny zdravotného postihnutia, alebo
v dosledku veku a ktorej stav si vyZzaduje primeranu pozornos t’
a prispdsobenie sluzieb, ktoré su kdispozicii vSet kym cestujucim, jej
osobitnym potrebam.*”

Zdravotné postihnutie sa unas preukazuje preukazom TZP (osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim) alebo preukazom TZP so sprievodcom - preukaz TZP
s ¢ervenym pruhom (osoba s tazkym zdravotnym postihnutim s opravnenim na
sprievodcu) vydavanym v zmysle zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. Podmienky na priznanie tychto
preukazov su prisnejSie ako podmienky vo vysSie uvedenej definicii zdravotného
postihnutia a znizenej pohyblivosti na Géely nariadenia. Preukaz TzP a TzP
so sprievodcom je zobrazeny v prilohe 1 a 2.

Osoby so zdravotnym postihnutim nepredstavuju homogénnu skupinu z hfadiska ich
potrieb a schopnosti vo vztahu kich zdravotnému postihnutiu. Dalej sa v tomto
dokumente budeme podrobnejSie venovat SpecifikAhm skupin osdb s chronickymi
ochoreniami, s mentalnym, sluchovym, telesnym a zrakovym postihnutim. K osobam
S0 zniZzenou pohyblivostou mozno pristupovat prakticky rovnako ako k osobam
s telesnym postihnutim. Treba si tiez uvedomit, Ze konkrétna osoba moéze mat aj
viac postihnuti (osoby s kombinovanym postihnutim), ale z hladiska predmetu
nariadenia je obvykle jedno z vySSie uvedenych postihnuti dominantné. Zvlastnu
skupinu tvoria hluchoslepé osoby. Delime ich na osoby uplne hluchoslepé,
nepocujuce so zvyskom zraku, nevidiace so zvySkom sluchu a osoby so zvySkami
sluchu a zvy3kami zraku. Uplne hluchoslepé osoby prakticky komunikuji len
prostrednictvom osobného asistenta a aj obvykle cestuju s nim. Zostavajuce tri
skupiny tiez obvykle cestuju s asistentom, ale je mozné s nimi komunikovat
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metddami pouzivanymi osobami so zrakovym postihnutim alebo osobami
so sluchovym postihnutim v zavislosti na zostavajucich zmyslovych schopnostiach.
Vzhladom na to, Ze prakticky vzdy cestuju s asistentom, nemali by mat zvIast
narocnejSie poziadavky na pomoc zo strany dopravcov alebo spravcov stanic ako
osoby so sluchovym alebo zrakovym postihnutim.
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4. Obsah nariadenia z hPadiska o0s6b so zdravotnym
postihnutim a os6b so znizenou pohyblivos  t'ou

4.1 Prava cestujucich pri poskytovani dopravnych sl uzieb na
vSetkych vzdialenostiach

V tejto kapitole upozorfiujeme na ustanovenia nariadenia uplatiiované na vSetkych
spojoch pravidelnej dopravy bez ohfadu na planovanu vzdialenost (Clanok 2 (2))
od 1. marca 2013.

4.1.1 Pravo na dopravu a vynimky

Jednym z GCelov nariadenia je zabezpecit, Ze nebude odmietnuté prijat rezervaciu,
vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z dbvodu
zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a Ze rezervacie a cestovné listky
sa zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou ponukaju
bez dodatocnych priplatkov (¢lanok 9).

Nariadenie vSak umozZnuje odmietnut prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnat
cestovny listok, alebo nastupit osobe z dbévodu zdravotného postihnutia alebo
znizenej pohyblivosti, aby boli splnené prislusné bezpeénostné poziadavky
ustanovené medzinarodnym pravom, pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom
alebo aby boli splnené zdravotné a bezpecnostné poziadavky ustanovené
prislusnymi organmi alebo ak konStrukcia vozidla alebo infraStruktira vratane
vybavenia autobusovych zastavok a stanic fyzicky znemoznuju nastup, vystup alebo
prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou
bezpecnym alebo z hfadiska prevadzky uskuto€nitefnym spdésobom (¢lanok 10 (1)).

4.1.2 Odborna priprava personalu

Dopravcovia a v prislusnych pripadoch spravcovia autobusovych stanic ustanovia
postupy odbornej pripravy v oblasti problematiky zdravotného postihnutia, vratane
pokynov, a zabezpedia, aby ich zamestnanci vratane vodicov, ktori prichadzaju do
priameho kontaktu s cestujucou verejnostou alebo otazkami s fou suvisiacimi,
absolvovali odborna pripravu, pripadne boli pouceni, ako sa opisuje v prilohe I
pism. a) (¢lanok 16 (1) b)).

4.1.3 Pravo na pristupné informacie

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic poskytuju v ramci svojich pravomoci
cestujucim pocas celej cesty primerané informacie. Ak je to mozné, tieto informacie
sa na poziadanie poskytuju v pristupnych formatoch (€lanok 24).

4.1.4 Nahrada Skody v pripade straty alebo poSkoden ia zariadenia alebo
pomocky

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo

poSkodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpelenie pohyblivosti

alebo asistenénych zariadeni. Skodu za stratu alebo poSkodenie nahradi dopravca

alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie.
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Vyska néhrady je rovna nédkladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo
poSkodenej pomocky alebo zariadenia (€lanok 17).

4.1.5 St'aznosti na porusenie prav

Cestujaci majua pravo na poskytnutie nalezitych a zrozumitelnych informacii o ich
pravach vyplyvajucich z tohto nariadenia, a to najneskér pri odchode. Tieto
informacie sa poskytuju na autobusovych staniciach a pripadne na internete. Ak je to
mozné, poskytnu sa tieto informacie na zZiadost zdravotne postihnutej osoby alebo
o0soby so zniZzenou pohyblivostou v pristupnom formate (€lanok 25).

Ak sa cestujuci domnieva, Ze jeho prava zaru¢ené nariadenim boli porusené, méze
podat staznost dopravcovi, ktory ma mat alebo je povinny ustanovit mechanizmus
na rieSenie staznosti (¢lanky 26 a 27, preambula (20)).

Ak nie je cestujuci uspokojeny tymto spésobom, mdze kontaktovat narodny organ na
presadzovanie tohto nariadenia, ktory je potom povinny jeho staznostou sa zaoberat
(¢lanok 28 (3)). Okrem toho, ak sa cestujuci domnieva, Ze dopravca alebo spravca
stanice nereSpektoval jeho prava stanovené nariadenim a odmietol sa zaoberat jeho
staznostou, méze staznost podat priamo narodnému organu na presadzovanie
nariadenia. Podla ¢lanku 28, narodny organ na presadzovanie nariadenia musi byt
Statom zriadeny do 1. marca 2011.

v

Na zaklade 8 4 ods. 7 zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave ,Staznosti
a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla reklama¢éného poriadku preskimava Slovenska obchodna
inSpekcia.” Slovenskad obchodna inSpekcia tak plni Ulohu narodného organu na
presadzovanie nariadenia v zmysle jeho ¢lanku 28.

4.2 Prava 0s0b cestujacich pravidelnou dopravou s p lanovanou
vzdialenos t'ou 250 km a viac

V tejto kapitole upozoriujeme na pravidla uplatiované v pravidelnej medzinarodnej
doprave od 1. marca 2013 a v pravidelnej vnutroStatnej doprave od 1. marca 2017
s planovanou vzdialenostou 250 km a viac.

4.2.1 Prava cestujucich v pripade zruSenia dopravy

V pripade odmietnutia nastupu cestujiceho so zdravotnym postihnutim alebo
S0 zniZzenou pohyblivostou, je dopravca povinny okamzite informovat odmietnutého
cestujuceho o dévode odmietnutia (a na poziadanie ho pisomne informovat do
piatich pracovnych dni) (¢lanok 10 (5)). Dotknuta osoba ma pravo na poskytnutie
informé&cie o inej prijatelnej alternativnej sluzbe poskytovanej dopravcom (¢lanok 10
(2)). Za ucelom prekonat dévod odmietnutia, dotknuta osoba mdze poziadat, aby ju
sprevadzala ind osoba, ktorl si sama zvoli a ktord je schopna poskytnut pomoc,
ktoru zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou potrebuje,
aby nebola odmietnutd. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje bezplatne
a podlfa moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou (¢lanok 10 (4)).

Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou
definitivne odmietne nastup z dévodov jej zdravotného postihnutia alebo zniZenej
13



pohyblivosti, atato osoba ma platnt rezervaciu alebo cestovny listok a nahlasila
potrebu pomoci najneskér 36 hodin vopred (¢lanok 14.1 a)), tejto osobe a kazdej
osobe, ktora ju sprevadza podla odseku 4 ¢lanku 10, sa ponukne néhrada
cestovného a v relevantnych pripadoch bezplatna doprava naspat do prvého miesta
odchodu alebo pokraCovanie v ceste alebo presmerovanie trasy primeranymi
alternativnymi dopravnymi sluzbami do miesta urcenia (€lanok 10 (3)).

4.2.2 Pravo na pomoc

4.2.2.1 Pomoc poskytovana cestujucim so zdravotnym postihnutim
a cestujucim so znizenou pohyblivos  t'ou

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujaci so znizenou pohyblivostou maju
pravo na poskytovanie pomoci v autobusoch a na uréenych staniciach (¢lanok 13).
Tieto stanice urCi cClensky Sstat (Clanok 12). Pomoc by mala byt maximalne
prispbsobena potrebam opravneného cestujaceho. Pomoc by mala by t
poskytovana bezplatne kazdej osobe so zdravotnym postihnutim a osobe so
znizenou pohyblivostou (¢lanok 13) personalom spravcu stanice a personalom
dopravcu na staniciach (minimalne poziadavky na pomoc su Specifikované v Prilohe |
(a) nariadenia) a personalom dopravcu v autobusoch (minimalne poZziadavky su
Specifikované v Prilohe | (b) nariadenia).

Dopravcovia a v prisluSnych pripadoch spravcovia autobusovych stanic ustanovia
postupy odbornej pripravy v oblasti problematiky zd ravotného postihnutia
vratane pokynov, a zabezpedia, aby:

a) ich zamestnanci, ktori nie su vodiémi, vratane o0s6b zamestnanych inou
vykonavajucou stranou, a ktori poskytuju priamu pomoc zdravotne postihnutym
osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou, absolvovali odbornu pripravu
pripadne boli pouceni, ako sa opisuje v Prilohe Il pism. a) a b) nariadenia, a

b) ich zamestnanci vratane vodiCov, ktori prichadzaju do priameho kontaktu
s cestujlucou verejnostou alebo otdzkami s nou suvisiacimi, absolvovali odbornu
pripravu, pripadne boli pouceni, ako sa opisuje v Prilohe Il pism. a).

Ak opravneny cestujuci chce ziskat pomoc personalu dopravcu a spravcu stanice,
musi informovat dopravcu najmenej 36 hodin pred ¢asom potreby pomoci na stanici
alebo na mieste predaja vratane telefonu alebo prostrednictvom internetu
(¢lanok 14). Okrem toho by mu mal oznamit svoje Specifické poziadavky na sedenie
v Case rezervacie alebo pri ndkupe listka v predpredaji. Aj ked potreba pomaoci nie je
oznamena vopred, dopravcovia a spravcovia stanic, vynaloZia vSetko primerané
usilie na poskytnutie potrebnej pomoci, ktord vSak nebude garantovana (¢lanok 14

(4)).

Ak pride cestujlci na stanicu a chce ziskat (vopred ozndmenu alebo neoznamenu)
pomoc, musi oznamit' svoj prichod a potrebni pomoc na uréenom mieste na tento
Gcel. Toto kontaktné miesto by malo poskytovat zakladné informéacie v pristupnych
formatoch o stanici a poskytovanej pomoci (€lanok 14 (5)). Clanok 14, 1 (b)
vyZaduje, aby cestujuci bol na kontaktnom mieste v ase vopred uréenom
dopravcom (najviac 60 minat pred odchodom) alebo nie neskér ako 30 minut pred
odchodom, ak nebol vopred ureny Ziadny ¢as.
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4.2.2.2 Pomoc vSetkym cestujucim

V pripade nehody v dbsledku prevadzky autobusu alebo autokaru, kazdy cestujdci
ma pravo na rozumnu a primerani pomoc zodpovedajucu jeho potrebam (Ak je to
nutné, pomoc zahfia pristupné ubytovanie, jedlo, Saty, pristupnd dopravu
a sprostredkovanie prvej pomoci) (¢lanok 8).

V pripade zruSenia alebo meSkania odchodu autobusu  zo stanice trvajaceho viac
ako 90 minut a ak planované trvanie cesty je viac ako 3 hodiny, maju vSetci cestujuci
narok na bezplatné jedlo, ubytovanie a dopravca venuje zvlaStnu pozornost
Specifickym potrebam o0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b so zniZzenou
pohyblivostou ako aj ich sprevadzajucich oséb (¢lanok 21).

4.2.3 Pravo na pristupné informécie

Cestujaci ma pravo na pristup ku vSetkym relevantnym vSeobecnym informaciam
tykajucim sa cesty a podmienok dopravy. Informacie, vratane on-line informacii
a rezervacie, musia byt primerané potrebam a pristupné cestujucim a mali by byt
fyzicky distribuované na poZiadanie (¢lanok 11 (5)).

Cestujaci, ak je to mozné, maju mat k dispozicii nediskrimina éné podmienky
pristupnosti vo vztahu k doprave os6b so zdravotnym postihnutim a oséb so
zniZzenou pohyblivostou ustanovené dopravcami a spravcami stanic v spolupraci
S reprezentativnymi organizaciami 0sd6b so zdravotnym postihnutim a texty
legislativnych predpisov, na ktorych su podmienky zaloZené, ktoré by mali byt
zverejnené fyzicky alebo na internete a na poziadanie v pristupnych forméatoch
zodpovedajucich ich potrebam (¢lanok 11 (1) a (2)).

V pripade zruSenia alebo omeSkania pravidelnej dopr avy alebo zmeSkania
spojenia v dosledku zruSenia alebo omeSkania dopravnej sluzby, cestujuci
so zdravotnym postihnutim a cestujluci so zniZzenou pohyblivostou, ako kazdy iny
cestujuci, by mal dostat €o najskdr informaciu o zruSeni, meskani alebo
alternativnych spojeniach v pristupnych formatoch od dopravcu, ak je to vhodné,
od spravcu stanice (€lanok 20).

Pre cestujucich ma by t kdispozicii na internete zoznam autobusovych

a autokarovych stanic, na ktorych je poskytovana po moc osobam so zdravotnym
postihnutim a osobadm so zniZzenou pohyblivostou. Ur€enie tychto stanic je
povinnostou ¢lenského Statu a povinnostou Eurépskej komisie je publikovat na
internete ich zoznam (Clanok 12). Preto je dblezité si uvedomit, Ze pomoc nemusi
byt dostupna na vSetkych staniciach, dokonca ani pre cestujucich na linkach dlhSich
ako 250 km.

4.2.4 Pravo na kompenzaciu strateného alebo poskode ného vozika,
zariadenia alebo pomocky

Ked je zariadenie alebo pombcka patriaca cestujucemu poSkodena alebo stratena,
cestujuci ma pravo na plnd kompenzaciu, ale ak je to nevyhnutné, dopravca
a spravca stanice by mali urychlene zabezpedit docasne nahradné zariadenie alebo
pomdcku, ktora ma podobné technické a funk&né vlastnosti ako poskodené alebo
stratené zariadenie alebo pomocka (€lanok 17 (2) a (3)).
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5. Rozsah odbornej pripravy

Nariadenie v ¢lanku 16 uklada dopravcom, a v prislusnych pripadoch spravcom
autobusovych stanic, ustanovit postupy odbornej pripravy v oblasti problematiky
zdravotného postihnutia, vratane pokynov, a zabezpedit, aby zamestnanci
absolvovali odbornu pripravu, pripadne boli pouceni. Nariadenie pri tom rozliSuje
dve skupiny zamestnancov:

e Skupina A - zamestnanci, ktori nie su vodi¢mi, vratane osdb zamestnanych
inou vykonavajucou stranou, a ktori poskytuju priamu pomoc zdravotne
postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou. Su to teda
zamestnanci, ktorych pracovnou naplfou, okrem iného, je poskytovat pomoc
uvedenym osobam. Obsah odbornej pripravy je opisany v Prilohe Il pism. a)
ab),

e Skupina B - zamestnanci vratane vodi¢ov, ktori prichadzaju do priameho
kontaktu s cestujucou verejnostou alebo otazkami s fou suvisiacimi, teda
zamestnanci, ktori nemaju v pracovnej néplni priamo uloZzené poskytovanie
pomoci osobam so zdravotnym postihnutim a zniZzenou pohyblivostou ako su
vodici, predavadi listkov, informatori. Rozsah ich odbornej pripravy je opisany
v Prilohe Il pism. a).

Pre skupinu B je poZadovanda priprava alebo poucenie na vSetkych vzdialenostiach
dopravy. Pre skupinu A je poZadovana odborna priprava alebo poucenie pre dopravu
s planovanou vzdialenostou 250 km a viac s odkladom pre vnutroStatnu dopravu do
1. marca 2017.

5.1. Priloha Il nariadenia

V Prilohe Il nariadenia su Specifikované pozadované okruhy tém, ktorych sa ma tykat
odborna priprava v oblasti problematiky zdravotného postihnutia. Pre organizaciu
odbornej pripravy je vSak tato Struktira pomerne komplikovana. Pre priblizenie
problematiky podfa prilohy nariadenia vSak uvadzame odkazy na jednotlivé kapitoly
manudlu, ktoré sa konkrétne tykaju jednotlivych poZiadaviek Prilohy Il nariadenia.

a) Odborna priprava v oblasti informovanosti o prob lematike zdravotného
postihnutia

Sucastou odbornej pripravy personalu, ktory je v priamom kontakte s cestujucou
verejnostou, je:

— informovanost a primerané reagovanie vo vztahu k cestujucim s fyzickym,
zmyslovym (sluchovym a zrakovym) alebo skrytym postihnutim alebo s poruchou
u€enia vratane toho, ako rozliSovat medzi r6znymi schopnostami oséb, ktorych
pohyblivost, orientacia alebo komunikacia je zhorSena - kapitoly 6.1., 6.2., 6.3., 6.4.,
6.5.,

— prekazky, ktorym cCelia zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivostou  vratane  prekdazok  suvisiacich s  postojom  ostatnych,
prostredim/fyzickymi a organizacnymi faktormi - kapitoly 6.1., 6.2., 6.3., 6.4., 6.5., 8,

— asisten¢né psy s osvedcenim vratane ulohy a potrieb asistenéného psa - kapitola
7,
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— rieSenie neoCakavanych udalosti - kapitoly 6.1., 6.2., 6.3., 6.4., 6.5.,

— medziludské zru€nosti a metdédy komunikacie s nepocujucimi a sluchovo
postihnutymi fludmi, zrakovo postihnutymi fudmi, re€ovo postihnutymi fudmi a fudmi
s poruchou ucenia - kapitoly 6.1.2., 6.2.2., 6.3.2., 6.4.2.,

— informécie o opatrnom zaobchadzani s invalidnymi vozikmi a inym vybavenim na
zabezpecenie pohyblivosti s cielom vyhnut sa ich poskodeniu (a to pre vSetkych
zamestnancov zodpovednych za manipulaciu s pripadnou batoZinou) - kapitola 6.3.4.

b) Odborna priprava v oblasti pomoci zdravotne pos  tihnutym osobam

Sucastou odbornej pripravy personalu, ktory priamo pomaha zdravotne postihnutym
osobam a osobam so znizenou pohyblivostou, je:

— ako pomahat pouzivatelom invalidnych vozikov nastupit a vystupit z vozika -
kapitola 6.3.4.,

— zrucnosti pri poskytovani pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobam so
znizenou pohyblivostou, ktoré cestuju s asistenénym psom s osvedcenim, vratane
tlohy a potrieb tychto psov - kapitola 7,

— techniky sprevadzania zrakovo postihnutych cestujucich, ako aj manipulacie
s asistencnymi psami s osved&enim a ich prepravy - kapitoly 6.1.4, 7.,

— znalost r6znych druhov pomdocok, ktoré mézu pomdct zdravotne postihnutym
osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou, a znalost manipulacie s takymito
pomdckami - kapitola 6.3.4.,

— pouzivanie vybavenia na pomoc pri nastupe a vystupe a znalost vhodnych
postupov pomoci pri nastupe a vystupe, ktoré zaistuju bezpecnost a doéstojnost
zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou - kapitola 6.3.4.,
v pripade, Ze sa jedna o technické vybavenie vozidla, vodi¢ musi byt vySkoleny
vyrobcom tohto vozidla, alebo dodavatelom tohto vybavenia, ako toto vybavenie
pouzivat,

— chapanie potreby spolahlivej a profesionalnej pomoci. Tiez uvedomenie si toho,
Ze niektori zdravotne postihnuti cestujuci moézu pocas cesty zazivat pocity
zranitefnosti z dévodu ich zavislosti od poskytovanej pomoci - kapitoly 6.1., 6.2.,
6.3.,6.4., 6.5,

— znalost prvej pomoci - kapitoly 6.1.4., 6.2.4., 6.3.4., 6.4.4., 6.5.

5.2 Priloha | nariadenia

Podla ¢lanku 13, osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou
pohyblivostou majua pravo na pomoc na autobusovych staniciach uréenych podla
¢lanku 12 a v autobusoch a autokaroch podla ¢lanku 13 ods. 2, ak je planovana
vzdialenost' pravidelnej dopravy 250 km a viac, s odkladom tohto prava na
vnatrostatnych linkach az do 1. marca 2017. Minimalny rozsah tejto pomoci na
autobusovych staniciach je opisany v Prilohe | pism. a) a v autobusoch a autokaroch
je opisany v Prilohe | pism. b). Na zabezpecenie poskytovania takejto pomoci musia
byt prislusni zamestnanci odborne pouceni v rozsahu definovanom v Prilohe I
a zaroven autobusové stanice a autobusy by mali spifiat podmienky pristupnosti,
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stanovené platnymi predpismi ako aj odporu¢aniami, ktoré su struéne popisané
v kapitole 8.

5.3 Odporu €ana Struktura odbornej pripravy

Vzhladom na velky pocCet a €asti obmenu zamestnancov a vodi¢ov dopravcov
a zamestnancov spravcov autobusovych stanic sa predpoklada, Ze ich odbornu
pripravu, prip. poucenie budld obvykle realizovat povereni zamestnanci uvedenych
subjektov, odborne pripraveni na tento UcCel. NiZSie je uvedena osnova odbornej
pripravy poverenych zamestnancov dopravcov, ktorej zodpoveda tento manual.
V sulade s ¢lankom 16 nariadenia budli poucené dve skupiny zamestnancov
definované v Gvode tejto kapitoly. Pre skupinu A su délezité najma bloky 3 — 8. Pre
skupinu B su dolezité najma bloky 3, 6 a7. NajdblezitejSie informacie pre
poskytovanie efektivnej pomoci vSak obsahuju bloky 6 a 7.

VSeobecna osnova odbornej pripravy  (Cislovanie je v sulade s kapitolami tohto
manuélu):

1. Nariadenie, jeho ucel a dévod prec€o klast déraz na prava oséb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou a ich U¢ast na implementécii
nariadenia

2. Rozsah a terminy uplat novania nariadenia a suvisiace predpisy.

Kto su osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivostou
a ich identifikacia (vS8eobecne o zdravotnom postihnuti a znizenej pohyblivosti,
preukazy TZP - konkrétne zdravotné postihnutia aZ v blokoch o jednotlivych
zdravotnych postihnutiach).

4. Charakteristika prav 0sbb so zdravotnym postihnutim a osdéb so zniZenou
pohyblivostou a opatreni na ich podporu v zmysle nariadenia.

5. Odbornd priprava a obsah odbornej pripravy
Informacie pre poverenych zamestnancov zabezpec€ujucich odbornu pripravu
zamestnancov dopravcov azamestnancov spravcov autobusovych
stanic.

6. Problematika jednotlivych zdravotnych postihnut i
Vzhfadom na Specifické charakteristiky a potreby jednotlivych druhov
zdravotnych postihnuti sa treba venovat jednotlivym zdravotnym postihnutiam
v samostatnych  blokoch avenovat primerany <¢as aj praktickym
precvi¢ovaniam Specifickych situacii, ako je sprevadzanie a komunikacia.
Preto odpora€ame organizovat poucenia pre menSie skupiny (do
cca 25 ucastnikov), alebo v pripade vacéSieho poctu ucastnikov, uc€astnikov
rozdelit do viacerych skupin, ktoré budd postupne preberat vSetky bloky pre
r6zne zdravotné postihnutia. Kapitoly o jednotlivych zdravotnych postihnutiach
maju rovnaka Struktaru podtém (kto je Cclovek sdanym zdravotnym
postihnutim; ako komunikovat; ako poskytovat informacie; dalSie situacie, pri
ktorych mdéze byt potrebna pomoc). To ulahCuje porovnanie potrieb
a porozumenie ich rozdielom. Pri prezentécii jednotlivych podtém v blokoch
o konkrétnych zdravotnych postihnutiach je vhodné upozornit na zasadné
rozdiely oproti inym zdravotnym postihnutiam (napr. v oblasti komunikacie —
zrakove, sluchové a mentélne postihnutie), ako aj na moznosti rovnakych
spbsobov rieSenia situacii pre rézne druhy zdravotného postihnutia.
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o Zrakové postihnutie (kapitola 6.1)
» Sluchové postihnutie (kapitola 6.2)
» Telesné postihnutie (kapitola 6.3)
* Mentalne postihnutie (kapitola 6.4)
e Chronické ochorenia (kapitola 6.5)

7. Asisten €éné psy v autobusovej doprave
Rozdelenie psov so Specidlnym vycvikom apomoc osobe so psom
so Specialnym vycvikom.

8. VSeobecné informacie o pristupnosti autobusovych stanic, zastavok,
nastupis t, informacii a vozidiel pre osoby so zdravotnym pos tihnutim
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6. Odborna priprava v oblasti zdravotného postihnut ia

6.1 Problematika zrakoveho postihnutia

6.1.1 Kto je osoba so zrakovym postihnutim

Osoba so zrakovym postihnutim je osoba s réznym stupriom
poSkodenia zraku. Na zaklade toho ¢lenime tieto osoby do 4 \ \
skupin, v ramci ktorych existuje Siroka individualna variabilita:

» Nevidiaci - su to osoby s Uplnou stratou zrakového vnimania, ale tiez osoby
ktoré su schopné vnimat zrakom maximalne svetlo, avSak nie su schopné
lokalizovat jeho zdroj.

» Prakticky nevidiaci - su to osoby, ktoré majua zachované zvysSky zraku tak, ze
dokazu vnimat svetlo, obrysy a tvary predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak
ani s najlepSou moznou korekciou ako dominantny a jediny analyzator pri
praci, orientacii a ziskavani informacii.

e Slabozraki - su to osoby, ktoré napriek najlepSej moznej korekcii maju
problémy s vykonavanim zrakovej prace. Tieto osoby maju vazne poskodeny
zrak, ale disponuju jeho uzito€nymi zvySkami, ktoré sa daju efektivne vyuzit.

* Osoby s poruchami binokularneho videnia - sU to osoby s poruchou
funkénej rovnovahy a fyziologickej spoluprace pravého a lavého oka. Je to
vlastne porucha videnia oboma oCami a spbésobuje problémy v priestorovom
vhimani.

Osoby so zrakovym postihnutim sa v zavislosti od stupfia postihnutia stretavaju
s obmedzeniami hlavne v oblasti priestorovej orientacie a samostatneho pohy bu
(potrebuju Specificky spdsob navigacie od vidiacich fudi, vodiace linie, alebo
osobného asistenta) a v oblasti ziskavania informéacii  (pisané informacie potrebuju
bud v elektronickej forme, v Braillovom pisme alebo pred¢&itané).

Hlavnou zéasadou pri stretnuti s osobou so zrakovym postihnutim je opyta ¢t sa,
¢i potrebuje pomoc. Ak ano, sama vidiaceho dokaze usmernit, aki formu pomoci,
akym spdsobom potrebuje.

6.1.1.1 Ako spozna t' osobu so zrakovym postihnutim

Osoby s vaznym zrakovym postihnutim sa €asto identifikovatefné podfa bielej palice,
alebo vodiaceho psa (vid kapitola 7). PouZivanie bielej palice vSak nie je povinné.
Slabozraki fudia bielu palicu zva¢Sa nepouZzivaju a o pripadnid pomoc sami
poZiadaju. Samotné okuliare nie su spolahlivym identifikatorom slabozrakého
Cloveka, lebo mnohym fudom okuliare umoznuju vidiet takmer normalne a inym zase
ani najlepSie okuliare neposkytuju dostatoéni pomoc. Pri komunikacii vSak rdzne
nataCaju hlavu, text a obrazky si prezeraju z menSej vzdialenosti a hladaju dalSie
spbsoby, aby zvySkami zraku zachytili €o mozno najviac informacii.
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6.1.2 Ako komunikova t' s osobou so zrakovym postihnutim

Hlavnou zasadou komunikacie s osobou so zrakovym postihnutim je verbalizacia —
opis situacii, predmetov, priestoru, naozaj vsetkého potrebného v danom momente.
Pri komunikacii s osobou so zrakovym postihnutim je vhodné dodrziavat' isté pravidla
komunikécie, nakolko osoba so zrakovym postihnutim je obmedzena pri vnimani
zrakom pripadne zrakom nevnima vobec.

6.1.2.1 VSeobecné pravidla komunikéacie

e Ak je osoba so zrakovym postihnutim so sprievodcom, neobracajte sa
s informaciami alebo otazkami na sprievodcu, ale priamo na osobu so zrakovym
postihnutim. To, Ze nevidi, neznamena, Ze nerozumie.

» Pri komunik@cii je dblezité, aby vasa tvar bola nasmerovana k osobe so zrakovym
postihnutim aj napriek tomu, Ze vas nevidi, alebo vidi len giasto¢ne.

e V pripade sprevadzania, oznamte osobe so zrakovym postihnutim, Ze ste prisli,
aby ste jej poskytli pomoc. Pri osloveni je jednoznacénejSie sa osoby so zrakovym
postihnutim aj jemne dotknut vaSou vonkajSou stranou ruky napr. predlaktia, aby
si bola ista, Zze hovorite k nej.

* Svoj odchod a prichod vzdy ohlaste, osoba so zrakovym postihnutim nemusi
pocut, Ze odchadzate.

e Skor ako nie €o urobite, opytajte sa, ¢€i osoba so zrakovym postihnutim
v tejto oblasti chce vasSu pomoc.

* NepouZivajte slova TU a TAM - vyjadrite sa presne (napr. ,Po vaSej pravej strane
sa hachadzaju dvere do vasho autobusu.”).

* Nebojte sa pouZzivat slovné spojenia vidiet a pozrite sa, mbZete ich pouZzivat bez
zabran. Pre osobu so zrakovym postihnutim to vyjadruje — pozrite si hmatom.

e Gestéa su v pripade osoby so zrakovym postihnutim prakticky zbytoéné — dblezita
je verbalizacia. Pokyvanie hlavou nahradte slovami (napr. ,ano®, ,suhlasim®).

» Poskytujte osobe so zrakovym postihnutim dostatok informacii o tom, ¢o sa deje
a kde sa nachadza.

» Ak osobe so zrakovym postihnutim nie€o odlozite, informujte ho presne o mieste,
kde to n4jde (napr. ,Kufor vdm davam priamo nad VaSe sedadlo.”).

6.1.2.2 Konkrétne Specifika komunikacie

* Pri poskytovani informéacie o Cisle nastupista, z ktorého spoj odchadza, je nutné
uviest aj slovny popis trasy (ak o to osoba so zrakovym postihnutim poziada), ako
sa tam dostane, alebo jej poskytnut asistenénu sluzbu.

» V pripade zmeny trasy, alebo neoCakavanej udalosti musi byt osobe so zrakovym
postihnutim zrozumitelne popisany nielen dévod ale aj moznosti ndhradnych
rieSeni (zostat Cakat v autobuse, alebo prestup na iny autobus, alebo napriklad
zabezpedit doprovod)

6.1.3 Ako poskytova t informéacie osobe so zrakovym postihnutim

Jeden z najvacsich problémov spojenych so stratou zraku je stazené ziskavanie
informacii. Klua€ovymi su informacie uvedené na webovych sidlach dopravcu
(cestovné poriadky, prepravné poriadky atd., vratane ich aktualizacie). Pri ich tvorbe
musia dopravcovia zohladnit’ aj Specifické poziadavky na pristupnost - viac informacii
k tejto problematike je v kapitole 8.2.1.
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Nakolko dalSim problémom spojenym so stratou zraku je staZena orientacia a pohyb
v priestore, je vhodné v cestovnych poriadkoch (tlacenych aj na webe) aj uvadzanie
Cisiel nastupist k jednotlivym odchodom spojov, pripadne oznacenie, ktoré spoje su
nizkopodlazné.

Podla stupria zrakového postihnutia uprednostriuju osoby so ZP nasledovné spdsoby
poskytovania informacii:

» Slabozraki Fludia, ludia so zvySkami zraku - Pri tlaéenych materialoch
(cestovny poriadok, prepravny poriadok, propagacné materidly a pod.)
odporu€ame pouzivat zasady jasnej tla €e, ktoré su uvedené v kapitolach
8.2.2.,,8.2.3.

* Nevidiaci ludia - Cestovny poriadok by mal byt dostupny na pristupnom
webe v sulade s citovanym vynosom 312/2010 Z. z., alternativne na CD, ktoré
obsahuje subory v pristupnych formatoch pre osoby so zrakovym postihnutim,
pripadne by mali byt k dispozicii aj vybrané informéacie vytlacené v Braillovom
pisme.

6.1.4 DalSie situacie, pri ktorych mdéZe osoba so zrakovym postihnutim
potrebova t pomoc

» Platba, vydavanie cestovnych dokladov

Pri platbe, aj ked osoba so zrakovym postihnutim moze vediet rozoznavat’ peniaze,
ma niekedy tendenciu sa ubezpedit, ¢i pouziva bankovku, ktori ma na mysli. Méze
sa stat, Ze bude potrebovat uistit sa a spyta sa vas na bankovku, ktorou ide platit. Je
dblezité podat jej vydavok priamo do ruky, lebo nemusi vediet, kde sa nachadza
miska s peniazmi.

Zatial nie su kdispozicii automaty na listky vybavené hlasovym vystupom
a hmatatelnymi ovladacimi tla€idlami umozniujuce samostatny nakup listkov osobam
so zrakovym postihnutim. Preto je potrebné osobe so zrakovym postihnutim pomaoct
pri nakupe listka v automate alebo odporucit nakup v predajnom stanku.

* Nastupovanie a vystupovanie z vozidla

Pokial nema osoba so zrakovym postihnutim kombinované postihnutie s telesnym,
¢asto nepotrebuje pomoc pri nastupovani do vozidla. Pokial je vSak sprevadzana
vidiacou osobou, tato vzdy nastupuje a vystupuje zvozidla ako prva. Ak pri
nastupovani do vozidla vidiaca osoba usmerfiuje osobu so zrakovym postihnutim,
ktora bude cestovat sama, potom sta¢i ak jej ruku polozi na madlo pouzivané pri
nastupovani do vozidla.

Problémom tiez byva najst dvere do vozidla. Ak stoji osoba so zrakovym
postihnutim, s bielou palicou, alebo vodiacim psom pri oznaéniku zastavky, je
povinnostou Soféra (podla vacsiny prepravnych poriadkov) pristavit vozidlo pri
oznacCniku zastavky tak, aby prvé dvere boli pred stojacou osobou. Bezbariérova
zastavka ma toto miesto oznacené signalnym pasom (Specialna reliéfna dlazba
s draZzkami), ktory navedie osobu so zrakovym postihnutim priamo do prvych dveri
vozidla. V pripade, Ze vodi¢ zastavi na mieste zastavky ako druhé, alebo dalSie
vozidlo mal by ho (podla vacsiny prepravnych poriadkov) opatovne pristavit pri
oznacniku v pripade, Ze pri fiom stoji osoba s bielou palicou, alebo vodiacim psom.
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Po otvoreni dveri je vhodné, aby vodi¢ osobe so zrakovym postihnutim oznémil &islo
alebo smer spoja.

Ak je potrebné na otvorenie dveri pri nastupovani stlacit’ tla¢idlo, osoba so zrakovym
postihnutim méze mat problém toto tlacidlo najst. Preto je vhodné, aby dvere otvoril
vodic.

Pri vystupe z vozidla umoZnite osobe so zrakovym postihnutim vystupovanie
dverami, ktoré si sama zvoli aj v pripade, Ze 1. dvere vozidla su uréené len na
nastupovanie.

* Usadzanie na miesto

V pripade, Ze osoba so zrakovym postihnutim ma zakipenu miestenku, je nutné
zaviest ju na konkrétne miesto, pricom je dolezité netlacit ju pred sebou, ale
ponuknut jej rameno, alebo laket, ktorého sa jemne chyti a bude vas nasledovat
k miestu. Na ukazanie konkrétneho miesta je doélezité nepouzivat slova TU/TAM, ale
pouzit konkrétny popis napr. ,VaSe miesto je vpravo pri okne“. TieZ mbdzete polozit
jeho ruku na operadlo jeho sedadla s vetou ,Toto je vaSe miesto*.

V pripade, Ze ma osoba so zrakovym postihnutim zakdpenu miestenku v blizkosti
vodia, je mozné navigovat ju slovne, napr. ,VaSe miesto je v 2. rade vpravo pri
okne.*

* Podpisovanie

V pripade, Ze osoba so zrakovym postihnutim pouziva podpisova Sablénu, staci ju
polozit tak, aby vyrez na podpis bol na mieste podpisu. V pripade, Ze vas poZiada
o prilozenie prsta na miesto podpisu, prilozte ukazovak jej ruky, ktorou sa
nepodpisuje, na miesto, kde ma zacinat podpis. V pripade, Zze Vas poziada o
umiestnenie pera na miesto podpisu, polozZte jej ruku s perom tak, aby bolo pero na
mieste, kde sa ma zacinat podpis.

* Informovanie o obsahu pisanych dokumentov

V pripade podavania informéacii o obsahu pisomnych dokumentov Citajte pomaly
a zretelne. Nikdy necitajte text pre seba dopredu, aby ste nevidiaceho informovali len
o jeho obsahu. Vzdy Citajte jeho Uplny text. Inak postupujte len vtedy, ak vas o to
nevidiaci vyslovne poZiada.

* Sprevadzanie

Nadviazanie kontaktu

Oslovte osobu so zrakovym postihnutim a predstavte sa. Opytajte sa, ¢i ma
preferovanu stranu, z ktorej sa chce drzat sprievodcu. Kontakt nadviazte jemnym
dotykom svojej ruky o ruku /predlaktie sprevadzaného.

Uchop a pozicia

Osobe so zrakovym postihnutim vzdy ponuknite svoj laket. Nikdy ju neuchopte za
laket vy a netlacte ju pred sebou. MéZe sa vas pridrziavat pod laktom, nad laktom
alebo za rameno (hlavne starSie osoby, ktoré maju vo vas aj fyzicku oporu). Ako
sprievodca drzte svoju ruku zohnutu v lakti. VZdy chodte 1/2 kroka pred osobou so
zrakovym postihnutim. Sprevadzana osoba by mala ist’ vzdy po bezpecénejSej strane
trasy (t. j. dalej od cesty, od vy€nievajucich prekdZzok a pod.). Trasu moZete
komentovat (napr. teraz ideme dofava), ale nemusite — sprevadzana osoba citi
pohyb a automaticky vas nasleduje.
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Prechod zGZenym priestorom

Tato techniku pouZivajte tam, kde sa nezmestite s osobou so zrakovym postihnutim
vedla seba (napr. v Uzkej chodbe, pri vstupe do vytahu, prechodom cez dvere).
Laket vaSej ruky, ktorej sa drzi sprevadzana osoba, zasurite mierne za svoj chrbat.
Informujte sprevadzanu osobu, Ze prechadzate zizenym priestorom, a ona sa zaradi
za vas. Takto ide bezpeCne za vami a mbzete bez problémov prejst zlzZenym
priestorom.

Schody a iné nerovnosti

Staci spomalit a upozornit osobu so zrakovym postihnutim na zmenu terénu, na
nerovnosti na chodniku, na schody. Na zmenu vysky terénu, alebo schody vzdy
vstupuje ako prva sprevadzajuca osoba a osoba so zrakovym postihnutim ju
prvym a poslednym schodom schodista osobu so zrakovym postihnutim upozornite
na tuto skuto€nost, a to slovne alebo miernym zastavenim. Nevidiacu osobu je lepSie
previest na stranu, kde je zabradlie, aby mala vacSiu istotu. Ak ide o pohyblivé
schody - vopred ju o tom informujte a v pripade, Ze existuje aj iny pristup (vytahom,
schodmi), ponuknite jej, nech si vyberie.

Toaleta

Pomoc zavisi od samostatnosti, potrieb osoby so zrakovym postihnutim, ako aj od
kvality zariadenia. NajvhodnejSie je pouzit toaletu pre imobilnych, nakoflko je
orientacne jednoducha. Vystizny popis priestorov toalety je pre osobu so zrakovym
postihnutim vefmi napomocny. Je dobré ponuknut informacie napr. o umiestneni
a Cistote toalety, umiestneni toaletného papiera, type a mieste splachovaca,
umiestneni umyvadla, mydla, suSi¢a ako aj informacie, akym spésobom sa toaletné
vybavenie spusta. Poskytujte len taki pomoc, o ktori vas osoba so zrakovym
postihnutim pozZiada. Skusena osoba so zrakovym postihnutim sa dokéaze cCasto
sama zorientovat aj na nezndmom zariadeni. Ak ste osobou iného pohlavia,
poZziadajte pripadne o pomoc inui osobu rovnakého pohlavia ako sprevadzana osoba.

ODPORUCANIA:

» Kazda osoba so zrakovym postihnutim nemusi striktne dodrziavat uvedené
techniky sprevadzania, ale méze ich pouzivat v mierne modifikovanej forme.
V takom pripade vas na to upozorni, pripadne sa jej mdZete opytat akym
spbsobom jej vyhovuje, aby bola sprevadzana.

* Techniky sprevadzania sa moézu liSit v zavislosti na dalSich fyzickych
schopnostiach sprevadzanej osoby, najmd ak ma aj telesné postihnutie
a potrebuje nielen pomoc pri orientacii, ale aj fyzicka oporu.

» Pri sprevadzani pamatajte, Ze najdélezitejSia je bezpeénost sprevadzanej osoby.

* V Ulohe sprievodcu prosim nerozpravajte a nerozhodujte za sprevadzaného.

» Ak sprevadzate osobu so zrakovym postihnutim a potrebujete niekam odbehnut,
nechajte ju stat na bezpe¢nom mieste a nikdy nie v prdzdnom priestore. Postavte
ju blizko steny, plotu, zabradlia, k lavicke a pod. Dbajte na to, aby nestala tak, ako
keby sa pozerala na nevhodné miesto (do WC, do okna a pod.) a tak, aby nebola
prekazkou inym chodcom alebo zasobovacim vozidlam.

« Specifika prvej pomoci

Osoba so zrakovym postihnutim sa méze ocitnat' v situacii, kedy potrebuje prvu
pomoc rovnako ako osoba bez postihnutia. V takom pripade si vSak treba uvedomit,
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Ze nemb6ze dostatoéne alebo Uplne kontrolovat svoju situaciu zrakom. Je potrebné
zabezpeCit sprevadzanie, postarat sa o0 batozinu adoklady a upozornit
poskytovatelov prvej a naslednej pomoci, Ze ide o osobu so zrakovym postihnutim.
Pri samotnom poskytovani prvej pomoci sa postupuje podla vSeobecnych postupov.
Castym ochorenim u 0s6b so zrakovym postihnutim byva cukrovka. Ako postupovat
pri prvej pomoci v tomto pripade, je uvedené v kapitole 6.5.3.5.

* Vodiaci pes

Okrem osobného asistenta alebo sprievodcu méze byt osoba so zrakovym
postihnutim sprevadzana aj vodiacim psom. Psami so Specialnym vycvikom
a Specifikami pomoci takejto osobe sa podrobne zaobera kapitola 7.
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6.2 Problematika sluchového postihnutia
6.2.1 Kto je osoba so sluchovym postihnutim

rozliSovat' podfa druhu a stupria sluchového postihnutia, dalej

Vo vSeobecnosti méZzeme osoby so sluchovym postihnutim
podfa pri¢iny a ¢asu, kedy doSlo k sluchovej poruche. '

q’

Osoby so sluchovym postihnutim mozno rozdeli t’ takto:

Nepo €ujuce osoby — maju bud dpinu stratu sluchu alebo len zvySky sluchu.
Pouzivaju spravidla slovensky posunkovy jazyk, ale pri komunikacii
s pocujucimi sa snazia rozpravat. Ich re¢ je Casto tazko zrozumitelna, nielen
z hladiska gramatickej stavby ale aj z hfadiska tonu hlasu, ktora je pre
pocujucich ruSiva. Je to tak preto, lebo sa tazko ucia hovorit, pisat a Citat
jazyk, v tomto pripade slovensky jazyk, ktory je pre nich cudzim jazykom
a ktory nikdy nepoculi. Vela nepodcujucich povazuje hovoreny jazyk za druhy
jazyk, a za svoj materinsky povazuju slovensky posunkovy jazyk. Slovensky
posunkovy jazyk je Uplne odliSny od hovoreného jazyka, ma svoju gramatiku,
systém, Specifika, slovnu zasobu. Niektori nepocujuci sa vSak dokazu velmi
dobre naucit aj rozpravat.

Osoby nedoslychavé — spravidla pouZzivaju a pohybuju sa s tzv. nacuvacim
aparatom (sluchovym strojéekom umiestnenym za uchom s koncovkou
vloZenou do ucha), vnimaju hovorenu re¢ a popritom ¢&itaju z pier hovoriaceho,
u kazdého je to individualne v zavislosti na tom, ako dobre hovoria. Vdaka
naclUvaciemu aparatu vnimaju zvuky a hlas hovoriaceho.

v

Osoby s kochlearnym implantdtom  — sU to osoby véacéSinou nepocujlce
alebo tazko nedoslychavé osoby. Prijimaju ale zvuky vdaka Specialnemu
stroj¢eku tzv. kochlearnemu implantatu, ktory sa sklada z viacero €asti. Osoba
ma& voperovany jednak elektronicky prijima¢ do vnutorného ucha a jednak pod
koZzu na hlave miniatarny elektronicky vysiela€. Za uchom maju umiestneny
strojCek, je to prijimac zvuku okolia. Vdaka tomuto zariadeniu prijimaju zvuky,
ktoré su iné ako zvuky, ktoré bezne pocCuje pocujuci Clovek. Vdaka
systematickej sluchovej vychove sa nauCia rozliSovat tieto zvuky,
a komunikuju pomocou hovorenej reci, niektori vSak ovladaju aj posunkovy
jazyk. Kochlearny implantat sa voperuje zva¢Sa v rannom detstve na zaklade
rozhodnutia rodi¢a alebo v dospelom veku na zaklade vlastného rozhodnutia
osoby s poruchou sluchu.

Ohluchli — su to osoby, ktoré ohluchli vo veku spontanneho ukon&enia vyvinu
hovorenej reci alebo v neskorSom veku. Strata sluchu — hluchota — nastala po
spontannom vyvine rec€i. Tito fudia maju osvojeny hovoreny jazyk, musia sa
vSak vyrovnat s tym, Ze uz nepocCuju zvuky prirodzene a naucit sa optimalne
pouzivat svoj hlas. SnaZia sa odcitat z pier hovoriaceho. Pri komunikacii
s tymito osobami je mozné vSimnut si vyraznejSiu artikulaciu, ale nemusi to
byt pravidlom.
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6.2.2 Ako komunikova t' s osobou so sluchovym postihnutim
Komunika¢né prostriedky oséb so sluchovym postihnutim s naj¢astejSie tieto:

» Slovensky posunkovy jazyk - nepocujuci v kazdej krajine maju svoj narodny
posunkovy jazyk, ktory sa povaZzuje za materinsky jazyk nepocujdcich. Je to
plnohodnotny komunika¢ny prostriedok. Nepocujuci maju pravo pouzivat
posunkovu re¢ nepocujucich v zmysle zakona NR SR ¢. 149/1995 Z. z.
o posunkovej reci nepocujucich osob.

* Hovorenare € a odzeranie — pri tejto komunikacnej forme pouzivaju osoby so
sluchovym postihnutim iba hovorené slovo, odzeraju z pier hovoriaceho,
t. j. Citanie z pier.
Vzhfadom k tomu, Ze nie je mozné sluchové postihnutie vidiet vzdy na prvy pohlad,
je optimalne, ak sama osoba so sluchovym postihnutim upozorni hned na zaciatku
rozhovoru na svoj hendikep.

6.2.2.1 VSeobecné pravidla komunikéacie

* NajlepSie je najprv sa pokusit zistit, aké komunikaéné prostriedky
uprednostiiuje osoba so sluchovym postihnutim pri komunikacii s po€ujucou
osobou.

e Osoby s lahkou nedoslychavostou, ktori pouzivaju na¢uvaci aparat, s zavislé
na optimalnych podmienkach pre komunikaciu: dobra akustika, zZiadny hluk
okolia, dobré osvetlenie a zrozumitefna re€. Ale nie vzdy mézu byt zaistené
takéto podmienky v autobusoch a na autobusovych staniciach.

* Nekriéte, ked hovorite, ale pouZzivajte normalny hovoreny tén. To je
dblezité, pretoze sa tazSie Cita z pier, ked osoba kri¢i, pri tom nehovori
zrozumitelne, len hlasnejSie. Neprimerane silny zvuk znizuje zrozumitelnost
re€i. Okrem toho, ked to bude nepocujuci, ten vas hlas nepocuje, takze je to
zbyto€na ,ndmaha”“.

* Hovorte pomaly , divajte sa na osobu, a pouZzite iné slova, ak ma osoba
tazkosti pochopit to, ¢o mate na mysili.

* Ak vam osoba so sluchovym postihnutim nerozumie, skdste pouZzi t gesta,
posunky alebo pisomnu komunikaciu,  aby to ufah&ilo vas rozhovor.

e Pocas komunikacie nepreruste zrakovy kontakt , ak sa odvratite, upozornite
na to vopred, povedzte prip. haznacte prostrednictvom posunku ,Cakajte”.

* Myslite na dostatocné osvetlenie vasej tvare a drzte vase ruky mimo vasich
ast.

» Ked vyjadrujete zapor — nie — pokrutite hlavou. Ked vyjadrujete suhlas — ano —
pokyvajte hlavou zhora dolu.

* Nepocujuci a nedoslychavi fudia potrebuju ten isty rozsah informacii ako
ostatni cestujuci. Preto by ste nemali vynechavat Ziadne informacie, ktoré
poviete aj pocujucim cestujucim.

* Ak sa nepocujuci sustredi na iny predmet alebo situaciu a chcete ho oslovit,
poklepte ho jemne po pleci, alebo zlahka zamavaijte.

* Vyhodou je vediet aspon zaklady slovenského posunkového jazyka.
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6.2.3 Ako poskytova t’ informacie osobe so sluchovym postihnutim

Najvacsou prekazkou osbéb so sluchovym postihnutim je ich komunika €éna bariéra.
Preto pri vzajomnej komunikécii a pri poskytovani informécii si treba davat pozor,
aby nedoSlo k nedorozumeniu, skresleniu informacii alebo k nedorozumeniu sa
oboch stran.

Délezité informéacie pre cestujucich odporu€ame umiestnit v tlatenej forme na
viditelné miesto na zastavkach, nastupistiach a vo vozidlach, pripadne ich vytlagit na
tvrdy papier a vlozit ich do zadnej Casti sedadiel vo vozidle.

Na plnohodnotné ziskavanie informécii odporu¢ame umiestnenie funkénych opticko
—informa énych panelov s nasledovnymi informaciami:

1. Na autobusovej stanici a na zastavkach hromadnej dopravy:
» Cas odchodu autobusov a ich smer
* zmeny tykajuce sa odchodu autobusov
e zmeny tykajuce sa pripadného nakupu listkov

2. Vinteriéri vozidiel:
* nazvy zastavok
 zmena smeru dopravy, zastavok a iné neplanované, neocakavané

udalosti
» zastavka na znamenie
» porucha vozidla
Tieto panely by mali byt funk&né poc€as celej prevadzkovej doby dopravy.

6.2.4 DalSie situécie, pri ktorych mdéZe osoba so sluchovym postihnutim
potrebova t’ pomoc

» Platba, vydavanie cestovnych dokladov

Pri vydavani a plateni listkov v pripade 0s6b so sluchovym postihnutim je najviac
prekdZajuca komunikacnd bariéra. Je velkd pravdepodobnost, Ze osoba
so sluchovym postihnutim Vam nebude rozumiet, €¢o jej hovorite. Treba sa vzdy
otoCit smerom k nej, nadviazat s fiou o¢ny kontakt, kedZe vacSina z nich potrebuje
odzerat’ z pier hovoriaceho. Na autobusovej stanici pri vydavani a plateni listkov v
pokladni predstavuje vacSinou velku prekazku tmavé sklo alebo sklené okno medzi
predavajucim a osobou so sluchovym postihnutim, pretoze je zle viditelna
predavajuca osoba. V takychto pripadoch tiez odporiéame napisat dbélezité
informacie na papier.

Aj v pripade, Ze ste sa maximalne snazili, aby Vam osoba so sluchovym postihnutim
porozumela, je mozné, Ze ani tak vam nebude dobre rozumiet. M6ze sa to stat’ kvoli
tazkostiam pri odzerani osoby so sluchovym postihnutim, alebo s podobnostnym
vyslovovanim urcitych slov. Vtedy napiSte na papier zdiefanu informaciu. V Ziadnom
pripade neplati, Ze pokial vam osoba so sluchovym postihnutim nerozumie, tak by
ste sa mali vzdat komunikéacie s nou.

* Nastupovanie a vystupovanie z vozidla

Osoby so sluchovym postihnutim nemaju Specialne potreby pri nastupovani
v désledku sluchovej poruchy. Pokial s ur€ené dvere na néstup/vystup z vozidla
inde ako pri vodi€ovi, je vhodné to pisomne zviditelnit' pri prvych dverach vozidla.
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+ Usadzanie na miesto

Osoby so sluchovym postihnutim nemaju Specidlne potreby pri usadzani sa
v autobuse len kvoli sluchovej poruche. Pokial je v interiéri vozidla umiestneny
opticko — informaény panel, ktory zobrazuje informécie pre cestujdcich, je Ziaduce,
aby osoba so sluchovym postihnutim sedela tak, aby mohla Citat' tieto informécie.

* Sprevadzanie

VacsSina osbb so sluchovym postihnutim sa pohybuje pocas dopravy bez svojho
osobného asistenta, preto nepotrebuju Ziadne Specialne Upravy. Nepocujuce osoby
s nizSou schopnostou vnimania a slabSou orientaénhou schopnostou vacsinou
sprevadza osobny asistent.

« Specifika prvej pomoci

Ak sa stane uraz alebo nehoda, je velmi dbéleZité, aby ste o zmenenej situacii
informovali stru€ne, vystizne a bez nadbytoCnych re€i osobne osobu so sluchovym
postihnutim, opytali sa, o sa stalo, aky Uraz utrpela, a poskytli dalSie pokyny
suvisiace s Urazom. Pokial treba privolat zachrannu sluzbu, navrhnite osobe so
sluchovym postihnutim, Ze tato pomoc zabezpecite cez Vas mobilny telefon. Pri
tomto rozhovore, ak sa Uraz stal v teréne a najmé v tme, odporia¢ame pouzit baterku
a osvetlit' si svoju tvar, aby osoba so sluchovym postihnutim dobre videla ¢o hovorite.
Pri hromadnej nehode je vhodné privolat aj timocnika slovenského posunkového
jazyka alebo artikulaéného timocénika, aby mala osoba so sluchovym postihnutim
plnohodnotné informacie o diani a pokynoch policajtov alebo zachrannej sluzby.

» Signélny pes
Okrem osobného asistenta, alebo sprievodcu moéze byt osoba so sluchovym
postihnutim sprevadzana aj signalnym psom. Psami so Specialnym vycvikom
a Specifikami pomoci takejto osobe sa podrobne zaobera kapitola 7.
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6.3 Problematika telesného postihnutia

6.3.1 Kto je osoba s telesnym postihnutim

Telesné postihnutie sa vyznacuje chybami pohybového, oporného ®
ustrojenstva alebo poskodenim nervoveho ustrojenstva, ktoré su
pri€¢inou poruchy hybnosti. Zaraduju sa sem aj vSetky odchylky od

normalneho tvaru tela akonéatin — deformity, abnormality

a anomalie. V dbsledku tychto porich moéze dojst ku Ciastoénému
alebo Uuplnému obmedzeniu v pohybe.

Delenie telesného postihnutia je mozné tak podla diagnézy, priciny vzniku
obmedzenia v pohybe ako aj podfa dalSich kritérii. Z pohladu posudenia potrieb pri
autobusovej a autokarovej doprave mdzeme hovorit o troch hlavnych skupinach,
ktoré vyZaduju pozornost:

* Osoby s lahSim telesnym postihnutim - tieto osoby zva¢Sa samé a bez
pomoci zvladaju vacsinu situacii. Vykonavané c&innosti su pre nich ¢asovo
pomoc pri cestovani. Pohybuju sa tazSie a pouZivaju napriklad palice,
francuzske barly, menej obmedzujlice a naro¢né ortézy, protézy, ale mozu to
byt napriklad fudia po Ciastonej amputacii koncatin, ked je ich stav dobre
kompenzovany, pripadne nevyZaduje Ziadnu kompenzaciu.

e Osoby s tazkym telesnym postihnutim - ide o osoby, ktoré cestovanie
v neprispdsobenom dopravnom prostriedku zvladaju iba pomocou inej osoby,
respektive cestovanie bez asistencie zvladaju iba v bezbariérovych (napriklad
nizkopodlaznych) dopravnych prostriedkoch. Tieto osoby moézZzu pouZzivat
francuzske barly, naro¢nejSie a viac obmedzujlce ortézy, protézy a pod.

e Osoby s ve mi tazkym telesnym postihnutim - ide o osoby pouZzivajuce
zlozité pomoécky, ako napriklad mechanické invalidné voziky, elektrické
invalidné voziky.

Pre osoby s telesnym postihnutim najvacsSie problémy predstavuju architektonické
bariéry. V tejto oblasti potrebuju komplexné rieSenia, kedZe aj v upravenom
a prispdsobenom priestore jedna jedina bariéra dokaze znemoznit pohyb, respektive
vyuZzivanie sluzieb.

6.3.2 Ako komunikova t' s osobou s telesnym postihnutim

Pri kontakte je délezité komunikovat priamo s osobou so zdravotnym postihnutim,
pokial je to mozné, nekomunikovat' prostrednictvom osobného asistenta alebo inej
sprevadzajucej osoby. Pri dlhSej komunikacii je potrebné byt v rovnakej arovni s fiou.

v

VSeobecné pravidla komunikacie:

e Kazdej poskytnutej pomoci by mala predchadzat otdzka o jej potrebnosti
alebo prosba o danl pomoc — neakana pomoc mdZze privadzat neakané
udalosti, ako zlaknutie, pad, Uraz kvoli nevhodne poskytnutej pomoci.

* Komunikujte predovSetkym s osobu s telesnym postihnutim, jej osobny
asistent je pritomny kvoli pomoci a nezastupuje ju, nesnazte sa ju preto
vytesnit’ z komunikacie.
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« TaZko chodiaci &lovek alebo osoba na voziku méze mat problém s rychlym
otaCanim sa za hlasom alebo s rozhovorom pri pohybe. Je lepSie tieto osoby
oslovit tak, aby sa nemuseli otaCat, respektive dolezité informacie je lepSie im
sprostredkovat za neruSenych podmienok.

6.3.3 Ako poskytova t informéacie osobe s telesnym postihnutim

Osoby s telesnym postihnutim sa stretavaju so stazenym pristupom k informaciam
najma v podobe vysoko umiestnenych informacnych tabul s malymi pismenami
alebo za lesklym povrchom, ktory sa stava pod urcitym uhlom necitatefnym pre
Cloveka sediaceho na voziku. Preto je dolezité mat spolahlivé informacie aj
v elektronickej podobe, ktoré by mali byt pristupné na internete. Medzi tymito
informaciami by mali byt, okrem odchodov spojov, aj vyznacené cisla nastupist,
z ktorych tieto spoje odchadzaju a informacia o tom, ¢i sa da na tieto nastupistia
dostat’ bezbariérovo. Ak m& dopravca k dispozicii nizkopodlazné vozidl4, je vhodné
vyznacit v cestovnhom poriadku, pre ktoru linku v akom &ase toto vozidlo bude
premavat.

Velkd pomoc predstavuje aj vyzna éend trasa na autobusovych staniciach, ktorou sa
da dostat’ bezbariérovo na jednotlivé nastupiste.

6.3.4 DalSie situacie, pri ktorych méZe osoba s telesnym p ostihnutim
potrebova t’ pomoc

Pri ziadosti o pomoc je dbélezité dodrzat formu pomoci, 0 akl osoba s postihnutim
Ziada, napriklad ak potrebuje oporu pri vystapeni na obrubnik alebo na schod
v autobuse, naozaj poskytnime iba tito pomoc - iniciativna pomoc pri nadvihnuti
osoby s telesnym postihnutim moéze kondit aj urazom, kedZe pri neCakanej pomoci
moZe dojst k strate rovnovahy.

Pokial' je v kompetencii prepravcu, odpora¢ame pri vchode na autobusovl stanicu
vyhradit parkovacie miesto pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, ako aj vyznadit trasu, ktorou sa da pohybovat po autobusovej stanici
bez bariér — bezbariérovy vchod do budovy, poloha bezbariérového WC, pristupné
trasy k nastupistiam.

» Platba, vydavanie cestovnych dokladov

On-line predaj listkov predstavuje najlahSie zvladnutelny spésob predaja cestovnych
listkov. Pokial je to v kompetencii dopravcu, resp. spravcu autobusovej stanice
odporu¢ame prihliadnut na fakt, Ze by mal byt zabezpe€eny bezbariérovy pristup
k predajnému miestu cestovnych listkov. Okienko by malo byt vo vyhovujucej vySke
aj pre osoby na invalidnom voziku. Pokial vySka odbavovacej prepazky nie je
prispbésobena potrebam osbéb na voziku, je potrebné zo strany personalu ju obist
a jednat priamo.

U os6b s telesnym postihnutim, ktori sa pohybuju napriklad pomocou palice, barly
alebo vozika, manipulacia s peniazmi a s cestovhym listkom méze trvat dlhSie
vzhlfadom nato, Ze nemdzu mat v rukach nadbyto¢né predmety, kedzZe ich potrebuja
na uchop pombcky respektive na pohananie vozika. Treba preto ratat s dlhSim
¢asom na vybavenie cestujuceho s telesnym postihnutim.
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Osoby s poruchou jemnej motoriky mdZzu poZiadat o pomoc pri vybrati penazi
z penazenky alebo naopak pri vioZzeni vydavku a cestovnych listkov.

* Nastupovanie a vystupovanie z vozidla

Osoba s lahSim telesnym postihnutim zvacSa zvlada nastupovanie a vystupovanie
bez pomoci inej osoby a ak aj pomoc potrebuje, tak ta méze spocivat’ v zohladneni
dihSieho ¢asu na zvladnutie tohto procesu. M6zZe ale poziadat o pomoc s batozZinou
alebo o oporu pri zvliadani vySkovych rozdielov — schodov do dopravného
prostriedku. Pomoc by mala byt poskytnuta v silade s poziadavkou cestujuceho
a nie nad ramec.

Pri nastupovani do dopravného prostriedku je velmi déleZité, aby vozidlo stalo ¢o
najblizSie k obrubniku, nastupisti. Ulah€uje to prekonanie vyskovych rozdielov. PoCas
nastupovania nesmie byt vozidlo v pohybe a pokial je to mozné, mali by byt
vytvorené podmienky na neruSené nastupovanie a vystupovanie, to znamena, Ze nie
v dave ludi. Osoba pohybujluca sa s problémami je ohrozena, ak sa na nu tlacia
nastupujuci alebo vystupujuci fudia.

Naro¢nost nastupovania a vystupovania osoby na invalidnom voziku sa odvija od
stupna prispésobenosti dopravného prostriedku, mysli sa tym, €i disponuje zdviznou
ploSinou, najazdovou rampou alebo ide o klasicki konStrukciu vozidla so schodmi.
Zvlastnu pozornost’ treba venovat pri pomoci osobe na voziku, ktorej pomahame
nastupovat alebo vystupovat cez schody. Vopred sa treba opytat, ktoré Casti vozika
je mozné uchopit aneposSkodia sa pri dvihani. Technika zvladnutia schodov
s osobou na invalidnom voziku méze mat mierne odliSnosti, ale Standardny postup je
taky, Zze pomocnik uchopi ru¢ky vozika, vozik naklopi na zadné kolesa a cuvajuc
tahd hore po schodoch naklopeny vozik. Odporu¢ame, aby bol vozik pri tejto
technike isteny dalSou osobou zdruhej strany — od nbéh osoby s telesnym
postihnutim. Nikdy nepristupujme k tomuto Ukonu bez predchadzajucej konzultacie
pomoci s osobou, ktorej chceme poméahat. Ona sama poznéa najlepSie technicky stav
vozika a moznosti, ako jej najlepSie pomoct.

Ak je dopravny prostriedok vybaveny najazdovou rampou, zdviZznou ploSinou, tieto by
mala obsluhovat zasadne iba zaSkolend osoba zo strany prevadzkovatela linky.
Skolenie na obsluhu tychto zariadeni zabezpeéuje dodavatel zariadenia, délezité je
vzdy vozik zaistit proti nechcenému pohybu (brzdou vozika) pri pohybe zdviznej
ploSiny. Pri pouzivani najazdovej rampy treba dbat, aby sklon rampy bol vzdy ¢o
najmensSi. Pri nastupovani a vystupovani na mechanickom invalidnom voziku je
vhodné istit pohyb vozika jeho tlaenim, ¢im sa predchadza jeho pripadnému
prevrateniu.

Ak je potrebné na otvorenie dveri pri nastupovani stlacit' tla¢idlo, osoba s telesnym
postihnutim nemusi dosiahnut a méZe mat problém toto tlaidlo obsluhovat. Preto je
vhodné, aby dvere otvoril vodi€.

Osoba s telesnym postihnutim pri vystupovani z dopravného prostriedku spravidla
pocka, kym vozidlo zastavi a az potom sa zacne chystat na vystupovanie — je to tak
kvOli obave zo straty rovnovahy. Odporia¢ame preto zapamatat’ si miesto, kde tato
osoba vystupuje a pockat kym vystupi, alebo sa opytat cestujuceho, i potrebuje
nejakud pomoc pri vystupovani.
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* Usadzanie na miesto

Osoba s telesnym postihnutim ak potrebuje pomoc pri usadzani na miesto, sama
poziada o pomoc. Napriek tomu odpora¢ame vopred sa informovat, & je pomoc
potrebna a ak ano, treba sa s fnou vopred dohodnut na forme a rozsahu pomoci. Ta
moze byt potrebnd od umiestnenia batoZiny az po priamu pomoc danej osobe
v podobe jej presunu zo sedadla vozika na sedadlo dopravneho prostriedku.

Pri uloZeni priruénej batoZiny odporu€¢ame ju umiestnit v zornom poli cestujlceho.

Usadzanie osoby na invalidnom voziku je narocnejSi proces, ked dopravny
prostriedok nie je prispésobeny na prevoz ¢loveka na voziku. Napriek tomu sa stava,
Ze sa vyda na cestu autobusom v sprievode pomahajucej osoby — najma ak ide
o deti na voziku alebo o ludi s nizSou hmotnostou. Ak dopravny prostriedok nema
bezbariérova Upravu a neda sa do neho dostat' s vozikom, odporu¢ame zabezpecit
neruseny priebeh premiestnenia tejto osoby na sedadlo dopravného prostriedku —
predtym alebo potom, ako ostatni cestujuci obsadili svoje miesta.

Pri Ziadosti o pomoc, pri presadani z vozika na sedadlo vozidla alebo spat je nutné si
pozorne vypocut, akou formou ma byt dana pomoc poskytnuta. V niektorych
pripadoch staci stabilizovat vozik pridrzanim a osoba s telesnym postihnutim sa
sama presunie bez dalSej pomoci. V inych pripadoch je nutna pomoc dvoch oséb.
Délezité je si uvedomit, Ze uchopenie osoby s telesnym postihnutim sa neda
uniformizovat, kazdy potrebuje individualny pristup. V urcitych pripadoch mézu byt
niektoré pohyby bolestivé ambéze déjst knaruSeniu rovnovahy. Osoby
s amputovanymi koncatinami su vefmi citlivé na bolest a dotyk. Preto je velmi
dolezité spytat sa ich ako sa im da najlepSie pomoct.

V pripade, Ze je dopravny prostriedok prisp6sobeny na prevoz Cloveka na voziku,
treba dbat na bezpecné ukotvenie vozika proti pohybu pocCas jazdy a v pripade
moznosti aj na zapnutie bezpe¢nostného pasu. V dopravnych prostriedkoch, do
ktorych je mozné nastupovat a cestovat na voziku, ale nemaju kotvenie pre ich
zaistenie, odporu¢ame nastavit vozik v smere jazdy a v blizkosti miesta, kde sa
modzZe osoba na voziku o nie€o drzat a zaroven, kde je za vozikom akékolvek
konsStrukcia zabranujuca prevrateniu vozika smerom dozadu (napr. pri rozbiehani
vozidla).

« Pomoc po €as cesty

PocCas kazdej cesty mozu nastat neCakané situacie a preto, ak osoba s telesnym
postihnutim cestuje bez sprievodcu, odporiuame sa dohodnat na spésobe
oznamenia nudzového stavu. V tomto pripade, najmd pri dlhSie trvajucich
zastavkach, odporuc¢ame informovat sa, Ci je vSetko v poriadku, &i netreba podat
napriklad napoje.

V pripade dopravnej nehody treba informovat zachranné zlozky o tom, Ze medzi
cestujucimi je aj osoba s telesnym postihnutim.

* Manipulacia s pomockami

Osoby s telesnym postihnutim pouZzivaju Siroku Skalu pomécok, od jednoduchsich az
po technicky narocné. Od tejto skuto¢nosti sa odvija aj ich cena a preto je velmi
dblezité venovat pozornost bezpecnej manipulacii s tymito pomockami.
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Palice, francuzske barly, nemecké barly a skladate Iné choditka — nakladanie
s tymito pomdckami vacsinou ostava v rézii majitefa pomdocky. Zvysenu pozornost
treba venovat ich umiestneniu poc€as jazdy, kedZe pri prudkom brzdeni méZzu
zapricinit' aj Uraz.

Choditka s pevnym ramom alebo zlozZitejSej konStrukc ie, Specialne detské
koéiky — tieto pomdcky odporu¢ame prevazat v batoZinovom priestore, ak sa da
predpokladat, Ze vozidlo bude plne obsadené. Zaberaju totiz vela miesta a pocCas
jazdy su pouzivané iba v ojedinelych pripadoch.

Mechanické invalidné voziky - lde o voziky bez pridavného pohonu, ale patria
medzi finanCne naroCnejSie pomaocky. Ich cena sa pohybuje, podla kategorie, od
400 eur aZ po 3000 a viac. Manipulacia s nimi nebyva zloZita, ale mézu mat rézny
spbsob zloZenia, ktoré su vzdy fahko zvladnutelné, pokial je zloZzenie vykonané
spravne. Nemali by sa skladat' silou, mohlo by ddjst k ich poSkodeniu. Prave naopak,
pred kazdou manipulaciou sa treba informovat o postupe pri nakladani s nimi, ktoré
Casti su odnimatelné a na o treba davat pozor. Nardbanie s vozikmi ufah¢uje aj ich
vaha, ktora je od 7 do 25 kg. NajrozSirenejSie typy maju okolo 11 az 13 kg, kolesa
maju rychloupinacie (za par sekund je ich moZzné odnimat) a su skladatelné.
V zloZenom stave predstavuje ich rozmer zvaésa takéto Udaje: vyska 80 cm, diZzka
90 cm a Sirka do 25 cm. Voziky odporu¢ame prepravovat v batoZinovom priestore
v zloZzenom stave favym alebo pravym kolesom smerom nadol a maju byt zaistené
proti pohybu — ak by tak nebolo, mohol by sa podas cesty pohybom vozika
a naslednym trenim porusit hladky povrch obruci, ktoré slizia na ru¢né pohananie
vozika. Pred vloZzenim do batoZinového priestoru treba zaistit kolesa proti preta€aniu
— ak by vozik lezal na nezabrzdenom kolese, bol by pocas celej jazdy v pohybe.
Podlaha batoZinového priestoru mé byt Cista i ked potahy vozikov byvaju celkom
odolné voci nedistote. Voziky sice nie su krehké, ale spravidla plati, Zze tazsi
predmet, nez aké je ich samotna vaha sa na voziky nema davat, a aj to len po
Gvahe, ¢i dany predmet neméze poskodit vozik.

Elektrické invalidné voziky @ — Osoby, pohybujuce sa pomocou elektrickych
invalidnych vozikov iba vynimocne vyuzivaju autobusovu dopravu tak, Ze by sa chceli
presunut na sedadlo dopravného prostriedku. Uprednostiuju skér cestovanie na
svojom invalidnom voziku. Platia vtomto pripade rovnaké odporucania ako pri
prevoze osoby na mechanickom invalidnom voziku, az na ten rozdiel, Ze elektrické
invalidné voziky s menej nachylné reagovat na sily poésobiace pocas jazdy, ¢o
vyplyva z ich hmotnosti. Hmotnost samotného vozika je od 80 do 130 kg a ojedinele
aj viac. Pri nadzovom brzdeni alebo dopravnej nehode stava sa tato hmotnost
nevyhodou, ak vozik nie je kotveny. Niektoré elektrické invalidné voziky by mohli byt
prevazané aj v batozinovom priestore, kedZze je mozné ich vysSku - sklopenim opierky
chrbta - znizit aj na 60 cm. Odpora€ame pouzit' pri ich nakladani, kvoli hmotnosti
vozika, prenosné najazdové rampy. Sudasné elektrické invalidné voziky spifaju
prisne bezpecnostné normy a je ich mozné prevazat aj v ramci leteckej prepravy.

Antidekubitné sedacie podlozky = — Tvoria sucast invalidnych vozikov a sldzia na
predchadzanie prelezanin. Odporu¢ame ich neprevazat v batoZzinovom priestore, ak
by mohlo déjst’ k znedisteniu ich povrchu. Ide o podlozky zo Specialnych materialov
a niekedy dokonca s tekutou naplfiou alebo tlakované vzduchom, takze treba davat
pozor na ich poskodenie ostrym predmetom. Ich cena sa pohybuje od 100 eur do
400 eur a ojedinele aj viac.
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+ Specifika prvej pomoci

U osoby s telesnym postihnutim sa v krizovej situacii postupuje podfa vSeobecnych
postupov. V pripade, Ze je tato osoba pri poskytovani prvej pomoci v bezvedomi,
alebo z nejakého doévodu nekomunikuje, je nutné poskytovatefa prvej pomoci
informovat’ 0 nami znamych skuto&nostiach, napriklad Zze uz pred krizovym stavom
bola tato osoba ochrnuta, alebo ak detaily postihnutia nepozname, aspor informovat,
Ze ide o0 osobu s postihnutim.

» Asisten ény pes
Okrem osobného asistenta, alebo sprievodcu moéze byt osoba s telesnym
postihnutim sprevadzana aj asistenénym psom. Psami so Specialnym vycvikom
a Specifikami pomoci takejto osobe sa podrobne zaobera kapitola 7.
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6.4 Problematika mentalneho postihnutia

6.4.1 Kto je osoba s mentalnym postihnutim

Osoba s mentalnym postihnutim je osoba, ktord ma znizenu ’

inteligenciu v dbésledku organického poSkodenia mozgu.
V skuto€nosti je mentalna retardacia podstatne zloZitejSie
postihnutie, ktoré postihuje nielen psychické (mentalne)

schopnosti, ale celt fudsku osobnost vo vSetkych jej zloZkach .

Mézeme hovorit 04 stuprfioch mentalneho postihnutia, pricom kazdy stupen je
konkrétne definovany:

Lahké mentélne postihnutie - Osoby s tymto postihnutim sa vefmi dobre
adaptovatelné na zivot v spolo¢nosti. Ich odliSnost je zjavna az pri hlbSom
pozorovani. Vedia konverzovat, dobre pouzivat re¢. MoéZu vSak mat
Specifické problémy s Citanim a pisanim. Vac¢sinou dosahuju plna nezavislost
v starostlivosti 0 seba — vedia sa obliect, najest, umyt, osvojit si hygienické
navyky. Uspokojivy Zivot v spolo¢nosti dokazu viest s minimalnou podporou.

Stredné mentalne postihnutie - U 0s6b s tymto postihnutim sa oneskoruje
schopnost pouzivat re€, rozumiet abstraktnym pojmom, ischopnost
sebaobsluhy. Pri uéeni sa ¢itat, pisat i pocitat je nevyhnutny Specificky
pristup odbornikov. Su vSak mobilné a fyzicky aktivne. S vhodnou podporou
dokazu viest nezavisly Zivot v komunite.

Tazké mentélne postihnutie - Ide o osoby, ktoré su tplne zavislé od podpory
inych. Vedia si vSak osvojit urCité navyky a schopnosti. Ovladaju napriklad
hygienu, ale inak je ich schopnost sebaobsluhy vyrazne obmedzena. Vacsina
0s6b s tymto postihnutim ma vazne zasiahnutu oblast motoriky, pripadne
pridruzené zdravotné postihnutie.

Hlboké mentélne postihnutie - Osoby stymto postihnutim s neschopné
aktivneho kontaktu. Su prevazne leziace, pasivne konzumujlce vyZivu,
odovzdane prijimajuce starostlivost. Moznosti vychovy a vzdelavania su
obmedzené na schopnost porozumiet tym najjednoduchSim poziadavkam.

6.4.1.1 Rozdiel medzi mentalnym postihnutim a duSev  nym ochorenim

Pojmy mentalne postihnutie a duSevné ochorenie sa ¢asto zamiefiaju, napriek tomu,
Ze ich vyznam je odliSny. Existujd 3 hlavné rozdiely, ktoré oddeluju mentalne
postihnutie od duSevného ochorenia:

Zatial ¢o mentalne postihnutie je trvalé, duSevné ochorenie je periodické.

Pri mentalnom postihnuti neexistuje medikacia, ktora by zvratila pomaly
mentalny vyvoj. DuSevné ochorenie je mozné liecit, alebo stabilizovat
pomocou liekov.

Mentélne postihnutie moézu zapriCinit genetické, alebo environmentalne
faktory, ale normalne nevznika nasledkom socialnych, alebo psychologickych
pri¢in. DuSevné ochorenie méze mat zaklad v genetike, ale ¢asto ma jeho
vznik prave socialne alebo psychologické pozadie.
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6.4.1.2 Podpora 0s6b s mentalnym postihnutim

Podporu chapeme ako proces vzajomnej interakcie, pr i ktorom je podporovany
¢lovek vedeny k maximalnej moznej samostatnosti a ne  zavislosti v nap Inani
svojich vlastnych potrieb

To, ¢o vSetko zvladne c&lovek sam av om potrebuje poméct, zavisi nielen od
forméalnej klasifikacie jeho postihnutia (fahky, stredny, tazky ¢&i hlboky stupen
postihnutia) ale tieZz od vychovy, socialneho prostredia, ¢i povahovych charakteristik.

NajcastejSie sa vyskytujlce oblasti, v ktorych Fudia s mentalnym postihnutim
potrebuju podporu
sebaobsluzné Cinnosti, osobna hygiena, stravovanie, hospodarenie
s financiami, Citanie, pisanie, pocitanie, znalost hodin, datumov, orientacia,
pouzivanie telefébnu, bankomatu, nakupovanie, pouZivanie dopravnych
prostriedkov, pobalenie sa, komunikacia, vyjadrenie potrieb, rozhodovanie...

Pri poskytovani podpory osobe s mentalnym postihnutim vSak netreba zabuda t’ na
to, ZzZe od ¢€loveka k ¢Eloveku sa miera potrebnej podpory v jednotlivych
oblastiach bude lisi t. Jednoduchou poméckou, ako poskytnut ¢loveku len tolko
podpory, kolko potrebuje (najma, ked ho nepozname) je opytat sa ho, i v danej
situacii pri rieSeni konkrétneho problému, bude potrebovat nasSu podporu.

6.4.2 Ako komunikova t' s osobou s mentalnym postihnutim

Komunikacia je oblast, v ktorej potrebuju podporu takmer vSetky osoby s mentalnym
postihnutim. Ako sme uz vSak spomenuli vysSSie, od Cloveka k ¢loveku sa miera
podpory méze liSit. Aj samotna komunikacia 0s6b s mentalnym postihnutim je prilis
Siroky pojem na to, aby obsiahol charakteristiky komunikacie vSetkych jednotlivcov
s mentalnym postihnutim. S velkou davkou zovSeobecnenia by sme v3ak mohli
povedat, Ze Pudia s mentalnym postihnutim komunikuju

* bezprostredne (napr. ¢asto nemaju problém porozpravat aj o sukromnych

veciach, dotknut sa ¢loveka s ktorym hovoria, objat’ ho...)
e priamym oslovenim s tykanim  (,D&S mi jeden listok prosim?*) alebo naopak

vSeobecnym oslovenim ,kohosi“  (,Treba si kapit' listok.*)
 emotivne (spbsob a efektivitu komunikacie vyrazne ovplyviiuje aktualne
prezivanie)

* neverbalne (okrem verbalnych prejavov nam vela napovie aj neverbalna
zlozka komunikacie — napr. postoj, nepoko;...)
Ak osoba s mentalnym postihnutim nerozumie, o0 mu hovorime, vacsSinou reaguje
mi¢anim. MoZe tiez reagovat zmenou témy, alebo opakovat vety, ktorym rozumie
a davaju mu zmysel. V zriedkavych pripadoch (ide va¢Sinou o naro¢né situacie, kedy
sa citi pod tlakom) mézZe reagovat aj podrazdenostou, verbalnou ¢i fyzickou
agresiou.

NajcastejSie bariéry, ktoré brania efektivnej vymene informacii s osobou s mentalnym
postihnutim, su napriklad pouzivanie malo znamych slov bez vysvetlenia, pouzivanie
cudzich slov, slangu, rychle rozpravanie, prilis vela informécii naraz a pod.
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6.4.2.1 Verbalna komunikéacia

Ako teda komunikovat tak, aby sme si navzajom dobre rozumeli? Odporucame
pouzivat Fahko-zrozumite I'ny komunika ény Styl. Tu su jeho hlavné zdsady:

Pouzivajte jednoduché slova.

Osoba s mentalnym postihnutim moéze mat problém porozumiet odbornym
vyrazom, cudzim slovam, slangu. Uvedomte si, Ze jej slovna zasoba je
tvorend vacsinou slovami  opisujucimi  kazdodenny, beZzny Zivot
(predpokladajte oblasti pojmov vo vztahu k rodine, Skole, praci, zariadeniu,
ktoré navstevuju, domacnosti....).

Pouzivajte kratke vety.
Vyhnite sa dlhym suvetiam. Ak sa d4, vyjadrite jednu myslienku v jednej vete.

Nedajte naraz prive Fa inform@cii.
Staci len to najddlezitejSie a v poradi, ako ich ma ¢lovek nasledovat.

Pytajte sa postupne.
Ak sa pytate, pytajte sa jednu otazku po druhej, nie naraz. A dajte ¢as na
odpoved.

Pouzivajte pozitivny slovnik.

Ak sa da, vyvarujte sa vetnym konStrukciam s predponou ne-. Vela os6b
s mentalnym postihnutim zareaguje az na slovo za predponou. Ak sa neviete
takymto vyrazom vyhnuat, odporu¢ame povedat skékat nie namiesto neskacte.

Hovorte pomaly a zrozumite Ine.
Rychla re¢, prizvuk a pod. mdézu zhorSovat schopnost osoby s mentalnym
postihnutim porozumiet vam.

Overte si pochopenie.

Ale pozor — kladte otvorené otazky. Len tak sa naozaj dozviete, ako osoba
s mentalnym postihnutim chape to, ¢o sa mu snaZzite povedat. Opytajte sa
.Skuste mi teraz moju poziadavku povedat vasSimi slovami.” namiesto
.Rozumeli ste mi?*

Ak je to potrebné, zopakujte vetu alebo slovo.
Ak zistite, Ze osoba s mentalnym postihnutim Vam nerozumie, zopakujte Vasu
mysSlienku. Skaste pouzit’ eSte jednoduchSie slova.

Bud'te konkrétni, pouzivajte praktické priklady na vysv etlenie.
Ak sa da, pouzite priklad, nazorne ukazte...

Vyhnite sa terminom vpravo, vlfavo, vzadu, vpredu...
Na opisanie miesta pouZivajte slova spojené s vecami, ktoré obaja mébzete
vidiet’ (stanovte napr. orientaéné body — tie ZIté sedacky...).

Nedokon €ujte za niekoho vety.

Aj ked modze mat osoba s mentalnym postihnutim tazkosti s reCovym
prejavom (mo6Ze sa napr. zajakavat), vyCkajte aspon, kym dopovie prva vetu,
a potom mozete klast otazky na kratke odpovede.

Bud'te trpezlivi a tolerantni.

Netvarte sa, Ze rozumiete, ak to tak nie je.
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Ked nerozumiete, ¢o Vam osoba s mentalnym postihnutim hovori, netvarte
sa, Ze rozumiete, hoci sa vam dané informacie m6zu zdat nepodstatné. Aj
osoba s mentalnym postihnutim dok&ze rozpoznat situicie, kedy s nim
nezaobchadzaju s uctou.

6.4.2.2 Pisomna komunikacia

Hlavnym rizikom pri pisomnej komunikécii (napriklad cestovny poriadok, oznam
o vyluke a pod.) je, Ze schopnost osoby s mentalnym postihnutim Citat' je Casto
znizena, alebo Uplne absentuje. Co mdZeme urobit, aby sa textové informéacie stali
pre osobu s mentalnym postihnutim viac zrozumitelné? Pri ich priprave mézeme
pouzivat Fahko- €itate 'ny komunika €ény Styl . Tu su jeho hlavné zasady:

Slova
» PouZivajte lahko zrozumitelné slova, ktoré ludia bezne poznaju.
* Nepouzivajte zlozité slova.
Ak musite pouzit zlozité slova, vzdy ich dobre vysvetlite.
» Vysvetlujte pomocou prikladov.
Pouzivajte priklady, ktoré fudia poznaju zo Zivota.
» Jednu vec oznacCujte v celom texte tym istym slovom.
* Nepouzivajte cudzie slova.
Iba ak su aj v slovencine dobre zname.
Alebo ako ich vysvetlite.
* NepouZivajte skratky.

* Vzdy piSte kratke vety.
* Novu vetu zaénite pisat vzdy v novom riadku.
* Nikdy nerozdefujte 1 slovo do 2 riadkov.
* Svojich Citatelov oslovujte priamo.
Napriklad pomocou slovi¢ok ,ty* alebo ,vy*“.
* PouZivajte radSej kladné vety namiesto zapornych viet.
Co najmenej pouzivajte slova zaginajuce sa predponou ne-.

Ako zoradi t’ informacie za sebou

» Vzdy piSte informé&cie v takom poradi, aby ich Citatelia mohli lahko pochopit
a lahko sledovat.

* Nedavajte ludom viac informacii, nez potrebuji. Uvadzajte len dolezité
informécie.

» VSetky informécie o rovnakej téme uvadzajte spolu.

* Dolezité informacie pokojne mbzete opakovat.

» Zlozité slova vysvetlite v texte aj niekolkokrat.

Vzhlad a formét
» Pouzivajte taky format, ktory sa lahko Cita a kopiruje.
Napriklad format A4 alebo A5.
* PouZivajte pozadie, na ktorom sa da dobre Citat' text.
Na pozadie textu nedavajte obrazky ani vzory.
Budte opatrni s pouzivanim tmavého pozadia!
Ak ho pouZzijete, pozadie musi byt vefmi tmavé a text velmi jasny.
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* Privymenuvani veci pouZzivajte odrazky.
Zoznam slov oddelenych &iarkou sa &ita tazSie.

« Nepiste do stipcov.

» Text zarovnavajte viavo.

Pismo
» Vzdy pouzivajte fahko Citatelny typ pisma.
- Napriklad Arial alebo Tahoma
- Nepouzivajte ozdobny typ pisma
- Nepouzivajte prilis tesné pismo
- NepouZzivajte prilis svetlé a nevyrazné pismo
- Nepouzivajte kurzivu
- Nepouzivajte Specialne upravené pismo, napriklad s tienovanim
» VZdy pouzivajte vacSie pismo. Aspon také velké, ako je Arial 14.
* NepiSte celé slova velkymi pismenami.
* Vjednom texte pouzivajte len jeden typ pisma.
* Osoby s mentalnym postihnutim mézu mat problém s €itanim podc&iarknutych

slov.
» Pokial je to mozZné, nepouzivajte farebné pismo.
Obrazky

Vela ludi m& problémy s &itanim textu. Pridajte k textu obrazky a poméZzete im lepSie
pochopit’ vas text:
* Obrazky umiestnite vedla textu, ktory chcete blizSie vysvetlit.
» Obréazky su napriklad fotografie, kresby, symboly.
V jednom dokumente sa shazte pouzivat rovnaky Styl obrazkov.
» Vyberajte obrazky vhodné pre Vasich Citatelov.
Ked piSete pre dospelych, nepouzivajte obrazky uréené detom.
» Jednu vec vysvetlujte v celom texte tym istym obrazkom.

Cisla a datumy
» Piste Cisla ako Cislice, nie ako slova.
* Nepouzivajte rimske Cislice.
« Déatumy napiSte celé.
Napriklad napiste Utorok 13. maj 2012 namiesto 13.5.2012.

TIP 1: Dalsie tipy, ako urobit va$ text lahko G&itatelny pre fudi s mentalnym
postihnutim najdete v brozure Informacie pre vSetkych: Eurépske pravidla tvorby
lahko Citatelnych a fahko zrozumitefnych informacii: Najdete ich on-line:
http://www.zpmpvsr.sk/dokumenty/brozury/Informacie_pre_vsetkych.pdf

TIP 2: Ak chcete skontrolovat, €i je vas text fahko Citatelny a lahko zrozumitelny pre
ludi s mentalnym postihnutim, onedlho tak budete méct urobit pomocou webovej
aplikacie Kontrolny zoznam, ktora bude umiestnena na www.zpmpvsr.sk.

6.4.3 Ako poskytova t’informacie osobe s mentalnym postihnutim

VacsSina osbb s mentalnym postihnutim preferuje verbalnu komunikaciu pred
pisomnou . Ak nie je vo vaSich moznostiach informovat osoby s mentalnym
postihnutim v rozhovore, dbajte na to, aby pisomna informécia splfala kritéria lahko
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Citatelného textu (uvedené v predchadzajlcej stati). Pri jej priprave myslite na to,
Ze ¢im zlozZitejSia informacia bude, tym vacsSia je pravdepodobnost, Ze jej osoba
s mentalnym postihnutim neporozumie. Pripravte preto informaciu vzdy ¢&o
najjednoduchsiu. Z informacie vyberte podstatu a pracujte len s nou (napr. osobu
s mentalnym postihnutim méze mylit dlhy popis pri€iny situacie — zamerajte sa na
informaciu o tom, ako ju treba riesit).

6.4.4 DalSie situécie, pri ktorych méZe osoba s mentalnym postihnutim
potrebova t’ podporu

» Platba, vydavanie cestovnych dokladov

Osoba s mentalnym postihnutim ¢asto nepozna hodnotu penazi. Vacsinou je vsak na
cestovanie pripravena (rodiCia, alebo iné podporné osoby jej pomohli pripravit si
peniaze na cestovny listok). M6ze vSak dojst aj k situacii, kedy nema peniaze na
cestovny listok presne pripravené.
Ako mézete poskytnat podporu osobe s mentalnym postihnutim v tejto situacii?
- Ponuknite jej svoju podporu (napr. ,M6Zem vam pomoct s platenim?*)
Ak druha strana suhlasi, dohodnite sa na forme (napr. ,M6zZete mi
ukazat, aké mince mate v pefiazenke?")
- Ak je vo vozidle moznost zakupit si predplatend kartu, informujte ju
o nej, resp. jej ponuknite informacie v tlaenej podobe, ku ktorym sa
bude méct vratit’ aj neskor.

« Nastupovanie a vystupovanie z vozidla

Osoba s mentalnym postihnutim moéze mat pridruzené telesné postihnutie, ktoré
obmedzuije jej pohyb. Ak ma osoba s mentalnym postihnutim problém nastapit, alebo
vystupit z dopravného prostriedku, pomézte jej pouzitim technik, uvedenych
v kapitole tykajucej sa 0séb s telesnym postihnutim. Aj bez pritomnosti pridruzeného
telesného postihnutia méze byt v pripade osoby s mentalnym postihnutim
nastupovanie a vystupovanie pomalSi proces. Dévodom méze byt aj pomalSia
reakcia na situaciu. Napriklad pri vystupovani méze osobe s mentalnym postihnutim
trvat’ dlhSie, kym si skontroluje, €i si nezabudla nejaké veci. Zvukové signaly, alebo
pokriky na urychlenie vystupu ju mézu znervoznit a v kone¢nom désledku eSte viac
spomalit’ vystupovanie.
Ako mézete poskytnat podporu osobe s mentalnym postihnutim v tychto situaciach?
- Trpezlivost. Osoba s mentalnym postihnutim vam to nerobi ,naschval“.
- Ak je to mozné, nepouzivat zvukové signaly zatvarania dveri na
vozidle.

. Usadzanie na miesto

V pripade, Ze je v preprave zavedeny systém miesteniek, méZu sa objavit minimalne
2 situacie, v ktorych bude osoba s mentalnym postihnutim potrebovat vaSu podporu.
Prva situacia suvisi stym, Ze osoby s mentalnym postihnutim nemusia poznat
Cislovky. Hfadanie svojho miesta podla Cisla sedadla preto pre nich mdze byt
narocne.

Ako mbézete poskytnat podporu osobe s mentalnym postihnutim v tejto situacii?
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- Ak je to mozZné, navigujte ju podla orientacnych bodov. (Napr. ,Vidite ta
pani v modrom svetri? Vase miesto je vedla nej.”)

- Ak neméate poruke Ziadne vhodné (konkrétne, jasné) orientacné body,
odprevadte ju na jej miesto osobne.

Druhd situécia suvisi s rezervovanymi miestami vo vozidle:

- 'V pripade, Ze sU niektoré miesta v autobuse oznacené ako
rezervované, treba upozornit osobu s MP na tieto znacky a vysvetlit, ¢o
znamenaju, a povedat jej, Zze si mdze sadnut kdekolvek, kde tieto
znacky nie sa.

e Sprevadzanie

Osoba s mentalnym postihnutim ¢asto cestuje v sprievode dalSej osoby. Ak cestuje
sama, je to vacSinou znamka toho, Ze sa zvladne zorientovat v zakladnych
situaciach ako su — kam cestujem, na ktoré nastupiSte mam ist, kde vystupujem, je
zastavka stala, alebo na znamenie a pod. Je vSak potrebné poditat’ s tym, Ze aj takto
samostatny cestujlci s mentalnym postihnutim sa méze dostat do novej situacie,
v ktorej bude potrebovat podporu. Takymito situaciami méze byt napriklad vyluka,
zmena stalej zastavky na zastavku na znamenie, zmena ceny cestovného listku,
zmena nastupista a pod.

Ako mbzete poskytnat podporu c&loveku s mentalnym postihnutim v tychto
situaciach?

- Informécie o zmenach by mali byt napisané v lahko citatelnom Style
a umiestnené na dobre viditelnych miestach.

- Informécie o zmenach tykajlcich sa cestovného poriadku v dopravnom
prostriedku vysvetlite osobe s mentalnym postihnutim jednoduchou
recou.

- Ak osoba s mentalnym postihnutim cestuje sama, opytajte sa jej, Ci
bude potrebovat vaSu podporu a ak ano, dohodnite sa v ¢om a kedy jej
tuto podporu date.

+ Specifika prvej pomoci

Pri poskytovani prvej pomoci osobe s mentalnym postihnutim neexistuju Ziadne
Specifika, na ktoré by bolo potrebné poukazovat. MdZe sa vSak stat, Ze sa u nej
vyskytne necCakany epilepticky zachvat. Epileptické zachvaty sa nevyskytuju len u
epileptikov, ale kazdy z nas mdze prileZitostne preZit podobny zachvat a nemat pri
tom epilepsiu. Ako postupovat pri epileptickom zachvate, je uvedené v kapitole
6.5.3.6.
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6.5 Problematika os6b s chronickymi ochoreniami
6.5.1 Kto je osoba s chronickym ochorenim

Donedavna boli osoby s dlhodobymi chronickymi ochoreniami povazované skor za
pacientov ako za ob&anov so zdravotnym postihnutim. Z tohto dévodu sa k nim
pristupovalo len z medicinskeho hladiska nie socialneho. Uznanie, Ze aj fudia
s chronickymi ochoreniami su osobami so zdravotnym postihnutim, ktoré narazaja vo
svojom kazdodennom Zivote na fyzické &i psychické bariéry, predstavuje vyznamny
krok k postupnému zlepSeniu ich Zivotnych podmienok. Zdravotné postihnutie
suvisiace s chronickym ochorenim sa cCasto javi ako neviditefné zdravotné
postihnutie, €0 znamena, Ze je pre okolie toto postihnutie zvacsa identifikovatelné
najma podla preukazu TZP.

Chronické ochorenie je druh zdravotného postihnutia , ktoré je pre va ¢éSinu Pudi
nezvratné, vyzaduje socialnu podporu, zdravotnicku podporu a flexibilné
systémy, ktoré by mali u Fahéit’ zaclenenie takto definovanych o0s6b do
spolo €nosti. Chronické ochorenia vyhovuju definicii zdravotného postihnutia
pouzivanej nariadenim (¢lanok 3 j) lebo si vyzaduju primerani pozornost
a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim, potrebam oséb
s chronickymi ochoreniami. Ako uvddzame niZSie, tieto ochorenia ¢asto suvisia so
zniZzenou pohyblivostou alebo dokonca vyZaduju obmedzenie pohyblivosti.

6.5.2 Pomoc osobam s chronickym ochorenim v autobu sovej doprave

. Informujte sa o potrebe konkrétnej pomoci, o Specifickych potrebach
a o pripadnych komplikaciach u samotnej osoby s chronickym ochorenim.

. Pomoc by mala umoznovat nezavislost tymto osobam.

. Chronické ochorenie je neviditelné a rozsah potrieb je zna¢ne individualny.
preto vyuZzitie sluzieb v autobusovej doprave zavisi od konkrétneho ¢loveka.

. Zmierfiovanie stresujucich faktorov je jednym z najlepSich prostriedkov
pomoci osobam s chronickymi chorobami v autobusovej doprave.

6.5.3 Zakladné druhy chronickych ochoreni

6.5.3.1 Ochorenia kardiovaskularneho systému

NajCastejSie sa vyskytujucim ochorenim kardiovaskularneho systému je arytmia,
ischemicka choroba srdca, vrodené a ziskané chyby, hypotenzia a hypertenzia,
zapalové ochorenia srdca. Pre tieto osoby je najvacSou zatazou velmi rychla
chédza, beh, chédza po schodoch, vynasanie a zdvihanie tazkych predmetov.

Pomoc osobam s kardiovaskularnymi ochoreniami:

Prisp6sobenie chbédze odprevadzanej osobe (3 km/h), dostatoCny prijem tekutin,
pomoc pri noseni a ukladani batoziny.

Osoby s kardiovaskularnym ochorenim mézu mat implantovany kardiostimulator je
to Specialne elektronické zariadenie, ktoré sleduje a upravuje srdcovu arytmiu. Jeho
interakcia s elektronickymi bezpecnostnymi a kontrolnymi systémami osobnej
kontroly m6ze spdsobit’ problémy.
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6.5.3.2 Choroby dychacich ciest

NajcastejSie sa vyskytujucim chronickym ochorenim dychacich ciest je astma,
alergie a chronické choroby p Fdc. Pre tieto osoby je najvacSou zatazou rychla
chbédza, suchy vzduch, klimatizicia, kontakt s alergénom, zadymené miestnosti
adym, prudkd zima, intenzivha namaha, suché, teplé podnebie, potravinarske
vyrobky obsahujuce obzvlast silné alergény, sol a konzervacné prostriedky,
acylpyrin, stres a emocionalne vypétie.

Pomoc osobam s ochoreniami dychacich ciest:

Pri astmatickom zachvate podat inhalator alebo lieky.

Ak pocas astmatického zachvatu nie je k dispozicii inhalator, je mozné pouzit kofein.
Tabletka kofeinu alebo niekolko hrn&ekov silnej kavy by mali zachvat utiSit. Kofein
patri totiz do rovnakej skupiny ako pripravky teofylin a aminofylin, ktoré rozSiruja
priedusky. Kofein vSak neméze nahradit skutocnu lieCbu a mozno ho pouzit len
v pripade nudze.

Informovat sa o potrebach konkrétnej pomoci ludom so zdravotnym postihnutim,
ktori pouzivaju transportny automaticky dychaci pristroj.

Inhalétory pre astmatikov

. Inhalator sa drzi tesne pred otvorenymi ustami, zhlboka sa vdychuje a po pol
sekunde sa stlaci tlacidlo na inhalatore. Vdych by mal trvat eSte chvilku po
podani lieku, potom by sa mal na 3 az 5 sekdund zadrzat’ dych.

. Pomaly nadych rozsiri priedusky, ale rychle po sebe nasledujluce vdychy uz
tento efekt nezvySia. Podstatne vacSia u€innost sa docieli, ak sa po prvom
vdychu pocka 2 az 5 minut a potom sa liek znova aplikuje.

. Predavkovanie inhalaénymi liekmi rozSirujucimi priedusky méze viest
k nebezpe¢nému zrychleniu srdcovej ¢innosti.

6.5.3.3 Choroby krvi

NajCastejSie sa vyskytujucim chronickym ochorenim krvi je anémia, hemofilia -
krvacavost.

Pacienti s hemofiliou nekrvacaju rychlejSie ako zdravi, ale krvacanie méze trvat
dihsie. Pacienti s hemofiliou mézu mat vonkajSie alebo vnutorné krvacanie. Hlavnym
nebezpecenstvom je nekontrolované vnutorné krvacanie, ktoré vznikd samovolne
alebo ako désledok zranenia, ktoré v niektorych pripadoch moéze spésobit az smrt
pacienta. Krvacanie do kibov a svalov méze spésobit bolest, vazne poskodenie
kibov, ktorého nasledkom méze byt nehybnost alebo invalidita. Vela pacientov
s hemofiliou ma vazne problémy pri chddzi alebo inych kazdodennych aktivitach
v dosledku taZkej artritidy spdsobenej viachdsobnym krvacanim do kibov.

Pomoc osobam s hemofiliou:

StarSi hemofilici maju také isté problémy ako ini telesne postihnuti obcania, t.
J. potrebuja pomoc pri premiestiovani.

Specificky by hemofilici potrebovali, ak by bolo mozné, aby existovali miestnosti,
tzv. "Treatment room“, kde by si mohliintraven6zne aplikovat koncentrat
koagulacného faktora priamo do Zily, ak je to potrebné pri ndhlom probléme -
krvacani.
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6.5.3.4 Ochorenia traviaceho traktu

NajCastejSie sa vyskytujucim chronickym ochorenim traviaceho traktu su choroby
paZeraka, Zaludka, ¢&riev, pe €ene, Zl€énika, pankreasu, stomia atd. Stomik je
zdravotne postihnuty ob&an, ktory ma docasne alebo trvale vyvedeny duty organ
navonok, naj¢astejSie hrubé crevo, tenké Crevo alebo mocovod, ¢im dochadza
k zmene zakladnych fyziologickych funkcii k neovladatefnému vyprazdrovaniu
stolice, ¢revného obsahu alebo moc€u neprirodzenou cestou s nutnostou pouzivania
stomickych pomocok.

Potreby 0s6b so stomickym zdravotnym postihnutim:

e Stomik pouziva stomické pomébcky, ide o0 jednodielny alebo
dvojdielny systém.

* Jednodielny systém (vrecusko) sa nalepuje priamo na brucho a dvojdielny
systétm ma podloZzku - vymiena sa len vrecusko, ma viozené filtre, aby
filtrovali odchadzajuci zapach. Po dlh§om pouzivani sa ich a¢innost’ zniZuje.

* Pri dlhSej ceste stomik nosi so sebou nahradné vrecusko a podlozky,
noznic¢ky a odstranovace zapachu, ktoré st v malom baleni.

e Pokial ma nafukovanie, musi chodit ¢astejSie na WC odfuknut vrecusko, aby
sa mu nevyduvalo a preto nosi pri sebe odstranova¢ zapachu. Je to maly
spray, z ktorého rozprasi vodu a esencialne oleje - zdravotne nezavadné.

* Ak neviete, Ze dotyCny je stomik, ani to nezbadate, nakolko vrecusko je
nalepené na tele a na obleceni to nevidiet, pokial nie je vrecusko nadmerne
nafuknuté.

6.5.3.5 Ochorenia latkovej premeny

NajcastejSie sa vyskytujucim chronickym ochorenim latkovej premeny su diabetes
mellitus (cukrovka), celiakia  a iné.

Pomoc osobam s cukrovkou:

* Hypoglykémia je zniZzena hladina cukru v krvi. U dospelych diabetikov je tato
porucha zvyc€ajne nasledkom oneskoreného &i vynechaného jedla, pripadne
neplanovanej fyzickej namahy. Medzi priznaky hypoglykémie patri tfpnutie Ust,
studeny pot, pocity chvenia v hrudniku ahlad. Prva pomoc v pripade
hypoglykémie predstavuje cukor v akejkofvek podobe. MbézZe vypit sladku
pomarancéovu Stavu alebo studeny perlivy napoj ¢i zjest ¢okoladovu tycinku.
Diabetik by mal byt vzdy pripraveny na hypoglykémiu a nosit’ pri sebe cukriky.

* Hyperglykémia znamenda zvySenu hladinu cukru v krvi. Medzi mierne prejavy
patri Casté a nadmerné mocenie, zvySena chut do jedla alebo smad, poruchy
videnia a zavraty. Hyperglykémiu v mnohych pripadoch nesprevadzaju nijaké
viditelné priznaky. Vtedy sa da odhalit iba vySetrenim hladiny cukru v Krvi.
Silna hyperglykémia sa prejavuje stratou chuti do jedla, brusnymi kfémi,
nevolnostou a davenim, dehydrataciou, silnou unavou, zrychlenym dychanim
a ospalostou.

6.5.3.6 Neurologické ochorenia

NajcastejSie sa vyskytujacim chronickym neurologickym ochorenim je epilepsia.
NajcastejSimi faktormi ovplyvaujlcimi vznik epileptického zachvatu su stres, strava
chudobna na Ziviny, pacient zabudne uzit davku predpisaného lieku, blikajuce svetla,
alkohol, lieky, vynechanie jedla, n&hle ochorenie, horucka, alergie, nedostatok
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spanku, emocionalne vypétie - hnev, starosti a strach, nadmerna hortu¢ava a/alebo
vihkost.

Prva pomoc pri epileptickom zachvate

Zachovat ticho a pokoj

NepreruSovat zachvat — ma svoj vlastny rezim, ktory prebehne

Nepreberat cCloveka v zachvate, ani ho nepremiestiiovat (ak nie je na
nebezpecnom mieste)

Odstranit nebezpecné predmety z okolia, aby si ¢lovek neubliZil

Pod hlavu polozit makky predmet (vankus, bunda, puléver...)

Uvolnit tesné obleCenie

Netreba vkladat' Ziadne predmety do Ust

Netreba dychat z ast do Ust — mdzeme tak vdychnut zvratky do plac
a sposobit udusenie!

Po odzneni zachvatu obratit postihnutého na bok, pre uvolnenie dychacich
ciest

Pockat na postupny navrat plného vedomia

Vylucit vonkajSie podnety (hluk...) — po odzneni epileptického zachvatu si
chory méze chciet na chvilu oddychnut

Ak z&chvat trva dihSie ako pat minut alebo sa opakuje, zavolajte pohotovost

Pokial ste svedkom epileptického zachvatu, mali by ste si zapamatat niektoré
okolnosti, ktoré potom moéZzete poskytnut lekarovi, ako i pacientovi. Chory si paméta
nanajvys predzvesti zachvatu, na ostatny priebeh nema Ziadne spomienky.
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7. Asisten ¢éné psy v autobusovej doprave

7.1 Rozdelenie psov so Specialnym vycvikom
Asistenény pes je vSeobecny vyraz pre psa, ktory je Specialne

vycvi¢eny na urcity druh pomoci osobam s telesnym i I %“;

zmyslovym postihnutim. Pes so Speciadlnym vycvikom je

v legislative definovany ako kompenza €na pomdocka.
Slovenska legislativa (zdkon €. 447/2008 Z. z., 8 25) definuje VODIACI PES
tieto typy psov so Specialnym vycvikom.

* Vodiaci pes - zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
(TZP), ktora méa zrakové postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie,
pomoc pri kazdodennych Cc&innostiach, najmd pri samostatnom pohybe,
podavani predmetov a bezpednom zvladnuti prekazok v priestore. Ulohou
vodiaceho psa je, podfa pokynov bezpecne viest osobu so zrakovym
postihnutim v exteriéroch aj interieroch, obchadzat prekdzky na ceste,
zastavenim oznacit prekazky, ktoré nie je mozné obist, upozornit na kraje
cesty smerom do vozovky ana chodnik, vyhladat priechod pre chodcov
(zebru), vyhladat’ schody, dvere, miesto na sedenie, ¢i iné nau¢ené body.

e Asisten ény pes - zabezpeluje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktora ma telesné postihnutie alebo iné tazké zdravotné
postihnutie, pomoc pri kazdodennych ¢&innostiach, najma pri prineseni
uréenych predmetov, prezliekani oble€enia, polohovani, otvarani a zatvarani
dveri a pri privolani nevyhnutnej pomoci v pripade nebezpecenstva.
Asistencny pes mobze svojho majitefa sprevadzat kamkolvek a kraCa na
vodidle pri voziku.

e Signalny pes - pomaha fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktora ma sluchové postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie,
rozliSovat zvukové signaly, ktorymi st najma signalizacia pri dveréch, telefon,
fax, pla¢ dietata, ludské hlasy, budik, upozornenie v nebezpelenstve
a volanie mena sluchovo postihnutého.

7.2 Ako spozna t’ psa so Specialnym vycvikom

Fyzicka osoba stazkym zdravotnym postihnutim ako majitel vodiaceho,
asisten¢ného a signalneho psa ma na poZziadanie povinnost preukazat, Ze pes,
ktory ju sprevadza absolvoval Specialny vycvik. Specialny vycvik psa preukazuje
fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specialnym
vycvikom (priloha 3) a znamkou s uvedenim vykonavan  ej €innosti (vodiaci pes,
asisten¢ny pes, signalny pes, v slovencine a angli¢tine) ktort pes nosi na viditelnom
mieste (priloha 4). Legislativa nepredpisuje jednotné ostatné typy kynologickych
pomdcok, ktoré maju psi so Specialnym vycvikom pouzivat k vykonu svojej prace.
(vodidlo, obojok, postroj, vodi¢, pripadne iné) Niektori dopravcovia uvadzaju vo
svojich internych predpisoch Ze, citujem: ,Zrakovo postihnuta osoba ma pravo na
prepravu s vodiacim psom oznaCenym pre tento UCel postrojom bielej farby
s ¢ervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranZzovymi pruhmi®.

V pripade psov so Specialnym vycvikom plati vSeobecne zauZzivané pravidlo, Ze tito
psi su oslobodeni od povinnosti nosi  t ndhubok a to aj v doprave . Toto pravidlo
vychadza z pracovnej naplne psa, ktory nie je schopny vykonavat s nahubkom
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niektoré pozadované ukony a teda by mu bola s ndhubkom znemoZnena préaca, ktora
ho kvalifikuje ako kompenzaéni pomécku. Toto pravidlo mozno oddévodnit
skuto¢nostou, Ze organizécie, ktoré sa zaoberaju vycvikom psov so Specialnym
vycvikom, maju moralnu povinnost poskytovat osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim psov bez akejkolvek znadmky agresie voc&i ludom ¢&i zvieratam
a verejnosti tak nehrozi Ziadne nebezpecenstvo zo strany psov.

7.3 Specifikd pomoci osobe so psom so Specialnym vy cvikom

Psi so Specialnym vycvikom su zvyknuti na manipulaciu od svojich majitelov a nie je
Ziaduce, aby verejnost akokolvek zasahovala do spoluprace psa a majitela.

Ak je nevyhnutnd pomoc, ¢€i manipulacia so psom so Specialnym vycvikom ,je
nutné vopred sa spytat’ majitela na formu aj spésob pomaoci.

Akakolvek manipulacia so psom ma byt zabezpe&ena pomocou vodidla.

Je nepripustné aby so psom so Specialnym vycvikom bolo manipulované pomocou
Specialnych kynologickych pomécok, ¢o je v pripade vodiacich a asistenénych psov
postroj, pripade vodic.

Ak je komunikacia s majitefom psa znemoznena (vazny zdravotny stav a pod.), je
potrebné sa psovi pokojne prihovorit a zabezpecit bezprostrednd potrebnu
manipulaciu pomocou vodidla.

Ak zdravotny stav majitefa psa umozni vzajomnu komunikaciu, dalSie kroky ohladne
psa so Specialnym vycvikom je potrebné konzultovat priamo s majitefom.

Ak zdravotny stav majitefa psa neumozni vzdjomnu komunikaciu, je potrebné podla
znamky, ktora pes nosi na viditelnom mieste (Cislo a oznagenie psa), kontaktovat
organizaciu, ktora sa danym typom vycviku zaobera a konzultovat dalSie kroky.

7.3.1 Nastupovanie ¢€loveka so psom so Specialnym vycvikom do vozidla

Vodiaci pes je okrem iného vycviCeny aj na nastup do dopravnych prostriedkov
a zaradenie sa na uréené miesto. V MHD je to vZzdy prvé sedadlo za vodiom, ktoré
je na tento uc€el vyhradené. V ostatnej autobusovej doprave by to malo byt taktiez
sedadlo za vodi€om, aby pes mohol realizovat nacviCeny spdsob nastupovania.

Ak je toto miesto nedostupné pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim a psom
so Specialnym vycvikom, je potrebne zabezpecit ¢o najblizSiu vhodnu alternativu
s tym, Ze je nutné prihliadat na velkost psa, ktory osobu s TZP sprevadza.

Na zabezpecenie bezproblémového vstupu vodiaceho psa do vozidla je potrebné:

* Umoznit cestujacemu s vodiacim psom nastup do vozidla uvolnenim cesty
a vyhradeného sedadla. V autobusoch mé& vodiaci pes nacvi¢eny nastup do
vozidla vratane zaujatia pozicii pri prvom sedadle za vodiCom (tyka sa vozidiel
MHD, kde je prvé sedadlo za vodi€om vyhradené pre vodiaceho psa
s majitelom). Opatrenie chrani zrakovo postihnutd osobu aj vodiaceho psa od
pripadnych arazov, ¢i neprijemnych situacii. V pripade, Ze sedadlo nie je
vyhradené, je potrebné zvolit vhodnu alternativu.

* Umoznit cestujicemu nastup s vodiacim psom do vozidla aj v pripade,
Ze nastup prednymi dvermi je za inych okolnosti nedostupny (rampa pri
prednych dverach...)
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* Umoznit cestujicemu s vodiacim psom nastup otvorenim dveri, pokial je
vozidlo vybavené mechanickym otvaranim z vonkajSej strany vozidla.

Asisten €ény pes nema striktne zauzivany postup pri nastupe do vozidla a nastup je
ovplyvneny mnohymi faktormi, najma stupfiom mobility osoby s TZP, ktorl
asisten¢ny pes sprevadza, typom vozidla a typom invalidného vozika, ktord osoba
s TZP a asistenénym psom pouZiva. V kazdom z tychto pripadov je potrebné formu
poskytnutia pomoci komunikovat s osobou s TZP.

Signélny pes nema striktne zauzivany postup pri nastupe do vozidla.
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8. Informa ¢éna €ast’ o pristupnosti autobusovych stanic,
zastavok, nastupis t’, informacii a vozidiel pre osoby
S0 zdravotnym postihnutim

8.1 Architektonicka pristupnos t

,Pri rozhodovani o podobe novych autobusovych stanic a v ramci vac¢sSich prestavieb
by sa spravcovia autobusovych stanic mali snazit zohladnit potreby zdravotne
postihnutych os6b a 0s6b so znizenou pohyblivostou v sulade s poziadavkami
»havrhu prispdsobeného poziadavkam vSetkych“. Spravcovia autobusovych stanic by
mali v kazdom pripade urCit miesta, na ktorych moézu takéto osoby oznamit svoj
prichod a potrebu pomoci.“ (preambula (9))

Udaje v nasledujiicom texte su informativne a vychadzaju z vyhlasky &. 532/2002
Z.z. (jej Stvrtej Casti a prilohy) a Ciastocne z vyhlasky &. 9/2009 Z. z (konkrétne
dopravné zariadenia Z 8a, Z 8b, Z 8c, dopravné znacenie V 6b, V 11b). Nazorne su
povinné Upravy zobrazené v TP 10/2011. Za spravne vypracovanie projektovej
dokumentacie a realizaciu bezbariérovych uprav by mal byt zodpovedny projektant
stavby. Vlastnikovi autobusovej ¢akarne, pristreSku pre cestujdcich, zriadovatelovi
zastavky vyplyva zo zakona €. 56/2012 Z. z. povinnost bezbariérovo upravit’ vSetky
zastavky hromadnej dopravy.

8.1.1 Vysvetlivky pojmov

Reliéfne povrchy pre osoby so zrakovym postihnutim:
Varovny pas

» Sirka 400 mm, reliéf s vystupkami, farba kontrastna voci okolitému povrchu

* musi kopirovat oblukové zakon&enie chodnika (ak sa tam takéto nachadza)

« dizka varovného péasu pred priechodom cez vozovku so zebrou musi byt
zhodna so Sirkou zebry, v pripade chodnika v Grovni cesty musi byt jeho diZzka
zhodna s dizkou zniZenia

Signalny pas

o Sirka 800 mm, relief ma v reze nasledovnu skladbu: 200 mm reliéf
s vystupkami - 400 mm reliéf s pozdiznymi drazkami - 200 mm reliéf
S vystupkami

» v celej Sirke farbu kontrastnu s farbou okolitého povrchu

Umelé& vodiaca linia

 &irka 400 mm v exteriéri, 300 mm v interiéri, reliéf s pozdiznymi drazkami

* musi byt priama, s odstupom od prekazok 800 mm na obe strany od vodiacej
linie.

» Odbocenie vodiacej linie (aj signalneho pasu) a zmena jej smeru sa pripusta
lomom, najvhodnejSie v 90° uhle. V mieste odbocenia, alebo kriZzovania sa
musi umiestnit’ preruSenie - hladky povrch.

Vodiace pasy

* sU sucCastou vodorovného dopravného znacenia (zebry), ich Sirka je 400 mm,
bezpodmienecne nadvazuju na signalny pas

* buduju sa na priechodoch, ktoré su vedené Sikmo, v obliku vozovky, alebo su
dihSie ako 8000 mm
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8.1.2 Konkrétne rieSenia
» Bezbariérovy pristup k autobusovym staniciam a zast ~ dvkam

VSetky peSie komunikacie musia byt vedené tak, aby bola moZznost pristupu
k autobusu bez prekonania schodov a nerovnosti (pomocou ramp a zniZzenych
obrubnikov). Pre osoby so zrakovym postihnutim musi byt peSia komunikacia
vybavena vodiacou liniou, ktord je bud prirodzena (materialové rozhranie - styk
travnika a chodnika, mar budovy), alebo na velkych otvorenych plochach v exteriéri
a interiéri sa musi vybudovat umela vodiaca linia.

VSetky peSie komunikacie znizené do urovne vozovky (ich obrubnik je nizSi ako
50mm) musia mat okraj pri vozovke vyznaCeny varovnym pasom.
Chodnik musi byt Siroky najmenej 1300 mm. Kazda prekazka trvalého aj do¢asneho
charakteru, ktord sa nachadza na peSej komunikacii, sa musi vyznacit tak, aby bola
hmatovo vnimatelna pre nevidiacu alebo slabozraku osobu.

+ Kontaktné miesto

Nariadenie (v ¢lanku 14 ods. 5) uklada spravcovi autobusovej stanice urCit miesto
v priestoroch alebo mimo priestorov autobusovej stanice, kde moézu zdravotne
postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou oznamit svoj prichod
a poziadat' o pomaoc.

Takéto miesto by malo by ¢t v blizkosti vchodu do stanice, fyzicky (bez nutnosti
prekonat schody) iorienta éne (pritomnost vodiacej linie) Fahko pristupné
a identifikovate Pné (piktogramy, Sipky) pri prichode z parkoviska a od zastavok
verejnej dopravy. Toto miesto mbze byt spojené s miestom pre poskytovanie
informacii pre cestujucich, alebo to méze byt jasne oznaené miesto (piktogramy,
farebne kontrastny jasny nazov a pod.) s tlaCidlom, alebo telefbnom pre privolanie
pomoci. Malo by byt usporiadané tak, aby telefén alebo tlagidlo na privolanie pomaoci
bolo dostupné aj pre osoby na invalidnom voziku. Okrem toho odporu¢ame
zavedenie a zverejnenie telefonneho Cisla (napr. na webe), na ktorom je mozné
poziadat o pomoc po prichode na stanicu, alebo pred vopred planovanou cestou.

* Schodisko, rampa, zabradlie

Schodisko musi byt po oboch stranach vybavené drzadlom, ktoré musi presahovat
zaCiatok a koniec schodiskového ramena alebo rampy najmenej o 150 mm. Tvar
drzadla musi umoznovat pevné uchopenie rukou. Prvy a posledny stupern kazdého
schodiskového ramena musia byt vyrazne farebne kontrastne a varovnym pasom
oznaceny po celej Sirke schodiska, v odstupe 350 mm od hrany schodu. Schodisko
a rampa vysunuté do priestoru musia byt upravené tak, aby sa zabranilo moznosti
vstupu zrakovo postihnutej osoby do priestoru s nizSou vySkou ako 2 200 mm.
Rampa musi byt Siroka najmenej 1 300 mm a jej pozdizny sklon méze byt najviac
1:12. Ak rampa nie je dlhSia ako 3 000 mm, méze mat vynimocne sklon najviac 1:8.
Rampa dlhsia ako 9 000 mm musi byt prerudend odpoéivadiom s dizkou najmenej
2 000 mm. Prechod rampy na chodnik musi byt plynuly.

* Priechod pre chodcov

Kazdy priechod musi zabezpecovat plynuly prechod z peSej plochy na komunikaciu.
Po celej dizke zniZzeného obrubnika smerom do chodnika sa umiestni varovny pas.
Miesto prechodu cez vozovku sa na peSej komunikacii po celej jej Sirke oznaci
signalnym pasom, ktorého drazky musia smerovat v smere prechadzania cez
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vozovku. V mieste priechodu vedeného Sikmo, prechodu dlhSieho ako 8 000 mm
a priechodu vedeného v obluku sa v ramci vodorovného dopravného znacenia musi
umiestnit vodiaci pés, ktory musi bezpodmieneCne nadvézovat na varovny
a signalny pas na chodniku.

Priechod vybaveny priechodovou signalizaciou (svetelnou cestnou signalizaciou)
musi byt vybaveny aj zvukovou signalizaciou. Ovladanie signalizaéného zariadenia
musi byt umiestnené vo vySke 900 mm az 1 200 mm.

» Nastupiste

NastupiSte hromadnej dopravy musi byt oznacené varovnym pasom, umiestnenym
vo vzdialenosti 500 mm od hrany nastupista, po celej jeho dizke. Vo vzdialenosti 500
mm pred stipikom oznagujicim zadiatok zastavky musi byt umiestneny po celej Sirke
nastupista signalny pés, ktory oznacuje miesto nastupu do 1. dveri vozidla a musi
byt napojeny na vodiacu liniu (prirodzend, alebo umelu).

* Vstup do budovy

Vstup do budovy musi spifiat priestorové naroky osoby na invalidnom voziku, o sa
tyka Sirky dveri, umiestneni kluCky a priestoru okolo vstupu. Turniketové a kyvné
dvere sa nemdOZzu navrhovat, ak nie je ina moZznost vstupu do stavby.
Vstup musi byt osvetleny tak, aby nevznikol nahly a velky kontrast medzi vonkajSim
a vnutornym osvetlenim. Vstup do déleZitej nebytovej budovy pre osoby so zrakovym
postihnutim sa oznaci signalnym pasom.

* Vytah a eskalator

Vytah musi spifiat v3etky priestorové naroky pre osobu na invalidnom voziku
a nesmie mat dvere otvaratelné ru¢ne. Ovlddacie zariadenie musi byt umiestnené
v strednej Casti kabiny vo vySke max. 1200 mm a musi byt itatefné hmatom - vedla
tlacidiel. Kabina musi byt vybavena akustickym informaénym systémom
oznamujucim ¢islo podlazia, v ktorom vytah zastavi. Chodbovy privolava¢ vytahu
musi byt umiestneny vo vySke max. 1 200 mm a musi mat’ aj hmatatelné oznacenie
vratane hmatatelného oznacenia Cisla podlazia. Po zastaveni vytahu moéze byt
vySkovy rozdiel medzi podlahou vytahovej kabiny a podlahou chodby najviac 20 mm.
Prijazd privolanej kabiny musi oznamovat zvukovy signal.
Chod eskalatora s ur€enim jeho polohy a smeru chodu musi byt signalizovany
akustickym majakom. Hreber eskalatora na vstupe a na vystupe z pasu pohyblivych
schodov musi byt vyhotoveny v kontrastnej Zltej farbe.

* Presklené dvere a steny

Presklené dvere a steny musia mat spodna c¢ast do vySky 400 mm chranenu
ochrannym plechom, mriezkou alebo inym podobnym spdésobom. Vo vyske
1 400 mm az 1 600 mm musia mat vyrazny, voCi pozadiu farebne kontrastny pas so
Sirkou najmenej 50 mm. Vo vyske 1 100 mm nad udroviou podlahy musia byt
zabezpecené

ochrannou ty€ou.

* Dvere v interiéri

Dvere vo vnutornom priestore musia mat’ svetlt Sirku najmenej 800 mm. Turniketové
a kyvné dvere sa nemézu navrhovat ako jediny mozny pristup. Farba dveri musi
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kontrastovat s farbou stien. Dvere do hygienického zariadenia musia byt oznacené
pismenami s vySkou 100 mm vo vyrazne farebne kontrastnom reliéfnom vyhotoveni.

e Zdravotechnické zariadenie

Zachodova kabina navrhovana pre osobu na voziku musi mat najmenSie pédorysné
rozmery 1 400 mm x 1 800 mm. Dvere a umiestnenie zariadeni v zachodovej kabine
musia spifiat predpisané poZiadavky pre osoby na invalidnom voziku, aby mohli toto
zariadenie vyuZivat.

* Manipula €ny priestor a plocha pre invalidny vozik

Manipulaény manévrovaci priestor je volna plocha s pédorysom kruhu s priemerom
1500 mm. Na vyhradenom mieste nebytovej budovy v Casti uréenej na uzivanie
verejnostou musi byt ur€ené miesto vybavené indukénou slu¢kou pre sluchovo
postihnutd osobu. Miesto musi byt oznacené medzinarodnym symbolom hluchoty.
Halovy priestor nebytovej budovy urCenej pre verejnost musi byt vybaveny aj
umelymi vodiacimi liniami.

* Informa éné zariadenie

Z&kladné informacné zariadenie pre pohyb verejnosti v nebytovej budove musi mat
kontrastné a vyhovujuco osvetlené napisy s vySkou pisma najmenej 50 mm
umiestnené vo vyske 1 200 mm az 2 000 mm nad podlahou.
Zakladné informac¢né zariadenie musi byt doplnené alternativnym rieSenim
poskytovania informacii nevidiacej osobe (napriklad informatorom, akustickym alebo
taktilnym systémom, telefénnou informacnou sluzbou) a optickym systémom pre
sluchovo postihnutd osobu.

+ Parkovisko

Na parkovisku musia byt vyhradené 4 % stojisk, najmenej v3ak jedno stojisko, pre
vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie a musi byt
umiestnené najblizSie k vchodu do prislusnej stavby.

Sirka stojiska na odstavnej ploche pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie musi byt najmenej 3 500 mm a méze mat sklon najviac 1 : 20.
Toto miesto musi byt s chodnikom spojené zoSikmenym obrubnikom Sirokym
najmenej 1 000 mm, so sklonom najviac 1 : 8, toto zniZzenie musi byt oznacené
varovnym pasom.

8.2 Informa €na pristupnos t’

.Medzi prava cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave by malo patrit pravo
na informacie o poskytovanej sluzbe pred cestou, ako aj poCas cesty. VSetky
zakladné informacie poskytované cestujlcim v autobusovej a autokarovej doprave by
sa mali na poZiadanie poskytovat aj v alternativnych formatoch pristupnych pre
zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou, akymi su
napr. vefka tla¢, jednoduchy jazyk, Braillovo pismo, elektronické komunika¢né
zariadenia, ku ktorym je moZzZny pristup pomocou asistenénych technoldgii, alebo
zvukové nahravky.” (preambula (14))
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8.2.1 Webové sidla

V sucCasnej dobe [udia Casto ziskavaju informacie z webu (cestovné poriadky,
prepravné poriadky, kopa listkov atd., vratane ich aktualizacie). Pre osoby
so zrakovym postihnutim, ale aj sinymi zdravotnymi postihnutiami, su tieto
informacie klucové, preto pri ich tvorbe musia dopravcovia zohladnit aj Specifické
poziadavky na pristupnos t. Tieto pozZiadavky su formulované vo Vynose
ministerstva financii SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy. Vynos je zavazny nielen pre verejnu spravu, ale aj pre podniky
a organizacie zriadené verejnou spravou a jeho dodrziavanie je odporucané aj
privatnym organizaciam. Vynos, vratane metodickych priruciek, najdete na stranke
ministerstva financii www.informatizacia.sk.

Nakolko dalsim problémom spojenym so stratou zraku je staZzena orientacia a pohyb
v priestore je obrovskou pomocou vV elektronickych cestovnych poriadkoch aj
uvadzanie €isiel nastupis t' k jednotlivym odchodom spojov. Pre osobu s telesnym
postihnutim je vhodné oznaCenie bezbariérovych nastupist a oznacenie
nizkopodlaznych spojov v cestovnych poriadkoch.

8.2.2 Pisomné informécie o sluzbach dopravcu

Pri tlaenych materidloch (cestovny poriadok, prepravny poriadok, propagacné
materidly a pod.) odporu¢ame pouZzivat zasady jasnej tla €e, nielen kvéli osobam so
zrakovym postihnutim (slabozrakym), ale aj kvoli lepSej prehladnosti a Citatelnosti
tychto materidlov pre vSetkych cestujucich.

Zakladné zasady jasnejtla ce:

» papier by nemal byt leskly, ani priesvitny

» farebny kontrast medzi pismom a papierom by mal byt ¢o najvyssi, idealny
zabezpecuje Cierne pismo na bielom, alebo Zltom podklade

e typ pisma a €islic by mal byt bezpatkovy (arial, verdana, calibri), nemalo by
byt pouzité ozdobné pismo, kurziva, tiefiovanie, kondenzované
pismo, vietky pismena velké, ani podciarknuté.

+ velkost pisma a €islic v Standardnej tlaci by mala byt 12 bodov, v tladi
uréenej slabozrakym osobam 14 bodov

» podkladom textu by nemali byt obrazky, kresby, ani vzorkovana plocha.

» privzhlade a rozmiestneni textu by mali byt Stedré medzery medzi odsekmi
a zarovnanie dolava, aby sa dosiahli rovnaké medzery medzi
slovami.

« pri rozdelovani textu do stipcov plati pravidlo maximéalne dvoch stipcov,
medzi ktorymi ja dostatoCne Siroka medzera, alebo zvisla Ciara

e obrazky text neobteka a pismo by nemalo byt umiestnené cez obrazky.

Pre osoby so zrakovym postihnutim by mali byt vSetky pisomné informécie
pristupné aj na CD, ktoré obsahuje subory v pristupnych formatoch pre tieto osoby,
pripadne by mali byt k dispozicii aj vybrané informacie vytlacené v Braillovom pisme.

8.2.3 Autobusové stanice a zastavky hromadnej dopra vy

Cestovné poriadky na zastdvkach a staniciach odpord¢ame vytvarat podfa pravidiel
jasnej tlace, idealne by bolo keby sa v celej SR dopravcovia dohodli na jednotnom
grafickom vzh Fade cestovnych poriadkov , farebnych odliSeniach réznych typov
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autobusovej dopravy. Toto farebné rozliSenie by malo byt dodrzané aj
na orientaénych mapach, orientacnych tabuliach, oznacnikoch zastavok a pod.

Idealne je umiestnenie opticko - informaénych svetelnych tabdl na nastupistiach
a zastavkach informujuce o jednotlivych odchodoch spojov, pripadne o ich meskani,
alebo inych zmenach aj s hlasovym vystupom, pripadne s vystupom pre slichadla
pre osoby so zrakovym postihnutim.

8.3 Pristupnos t’ vozidiel verejnej dopravy

.Pokial je to mozné a bez toho, aby boli dotknuté sucasné alebo budlce pravne
predpisy o technickych poziadavkach pre autobusy a autokary, by dopravcovia tiez
mali zohladnit uvedené potreby pri rozhodovani o vybaveni novych
a modernizovanych vozidiel.“ (preambula (10))

8.3.1 Vyhradené miesta a piktogramy

Vo vozidle by malo byt prvé miesto za vodiCom vyhradené pre cestujuceho
s vodiacim psom a oznacené piktogramom vodiaci pes. TaktieZ miesta vyhradené
pre zdravotne postihnuté osoby by mali byt umiestnené v blizkosti prednych dveri
tak, aby z nich bolo vidiet na opticko - informacny svetelny panel, oznacené
prislusnymi piktogramami.

8.3.2 Pristupnos t’ vozidiel pre osoby s telesnym postihnutim

Pre osoby na invalidnom voziku, ale aj vyuzivajuce opornu palicu, €i fudi s detskym
koCikom by mali byt pri vybere vozidla uprednostfiované nizkopodlazné (aspon
v jednych dverach), bez stredovej ty¢e vo vstupnom priestore vozidla s dostato¢nou
Sirkou dveri. Vo vozidle by malo byt vyhradené miesto, oznacené piktogramom pre
invalidny vozik s mozZnostou jeho priputania bezpecnostnym pasom. Vozidlo so
schodmi je mozné dodatocne vybavit’ zdvihacou ploSinou pre invalidny vozik, v tomto
pripade vodi¢ musi byt vySkoleny a schopny tuto ploSinu obsluhovat.

8.3.3 Pristupnos t’ vozidiel pre osoby so zrakovym postihnutim

Pre osoby so zrakovym postihnutim, ale aj pre beznych cestujucich by malo byt
vozidlo vybavené interiérovym akustickym hlasi €om oznamujucim zastavky
v dostato¢nej hlasitosti. Neodporu¢a sa nastavit hlasenie na dobu, ked sa vozidlo
rozbieha alebo brzdi, nakolko je vtedy hlaseniu zle rozumiet. Odporiucané su aj
exteriérové akustické hlasi ¢e, ktoré su ovladané vyhradne vysielackou, ktora ako
kompenzacnd pomoécku moézu vlastnit fudia so zrakovym postihnutim. Tento
exteriérovy hlasi¢ na vyziadanie vysielackou pri prichode na zastavku hlasi v exteriéri
Cislo a smer linky a pomocou vysielacky hlasi pripadny nastup ¢loveka so zrakovym
postihnutim vodicovi v kabine.

8.3.4 Pristupnos t’ vozidiel pre osoby so sluchovym postihnutim

Pre osoby so sluchovym postihnutim by malo byt vozidlo vybavené funkénym opticko
- informaénym panelom zobrazujucim nézvy zastavok, zastavky na znamenie
a pripadné dalSie informacie o linke, Case, tarifnom pasme, poruche vozidla
a neplanovanych neocakavanych udalostiach.
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Délezité informécie pre cestujucich by mali byt umiestnené v tlacenej forme
(napr. podla zasad jasnej tlate pre slabozrakych) na viditelnom mieste na
zastavkach, néastupistiach a vo vozidlach, pripadne vytlatené na tvrdom papieri a
vloZené v zadnej Casti sedadiel vo vozidle.
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Prilohy
Priloha 1: Vzor preukazu TZP. (podla zékona &. 447/2008 Z. z., priloha &. 8)

Trad mrace, soclalnyeh vecia mdiny v .
POZNAMEA

PREUKAFY CARD OF PERSON WITH DISABILITIES

FYZICKEJ OSOBY

S TAZKYM

ZDRAVOTNYM gy tografis

. x40

POSTIHNUTIM

POUCENIE
o 000000 Stratn preukamn treba ohldsif dradu price, socidlnych

veel a roding, ktory ho wyhotowil. DrZitel’ preukam je
povinny torauto orgamm ohléasit zmenu trvalého pobyiu
a priezviska.

DIEHEL oo e e e e e e Preukaz je platy len & predlofengm  preukazom

) ) totofmost.

Drturn mapode BIa oot e e e s Frneutitie preukazu je trestng.

Trvaly pobimt:

R U A

Podpis drEitela Odflad ok pediathy dradu prace,
prenkazn socidlnyrhvect a rodiny
a podpls oprdvre ne] osoby

Priloha 2: Vzor preukazu TZP so sprievodcom. (podla zakona &. 447/2008 Z. z.,
priloha €. 8)

Urad prdce, socidlnyeh veela 2odiny oo e, POZNA A
PREUKAZ CARD OF PERGON WITH DIZARBILITIER
FYZICKEJ OS0OBY
S TAZKYM
ZDRAVOTNYM gy lognfia
POSTIHNUTIM
SO SPRIEVODCOM POUCE
s Stratn preukami treba ohlésit dradu prace, socidlnych
000000 weel a rodiny, ktord ho wyhotowil. DeEitel preukam je
povinny tomuto orgdrn obldsif zmern trvalého pobytu
a priezviska.
Disitel’ Preukaz je platny len s predlofengm  preukazorm
R totodmosti.
Ditur narodenia L1l Zneufiie preukazu je trestné.
Trvaly pabaes s e
Mems e e iR s e
Podpis dritels Odflafok pediatky fradu préce,
preukazu socidlnymhver a roding
a podpis oprdviene] osoby

59



Priloha 3: Priklad preukazu psa so 3pecialnym vycvikom spifajici poZiadavky § 25
(1) zdkona €. 447/2008 Z. z. V preukaze musi byt uvedené: ¢innost na ktord bol pes vycviceny,
datum o vykonanej skuske psa, Udaje o psovi (meno, identifikaéné ¢&islo, vek, farbu), Gdaje o majitelovi
(meno, bydlisko) a Gdaje o fyzickej osobe (meno, bydlisko), alebo pravnickej osobe, ktora psa vycvicila
(obchodné meno, sidlo, identifikacné &islo, pravna forma).

‘ Unia nevidiacich a slabozrakyich Slovenska

Pes bol skusobnou komisiou Vyicvikovd Skola pre vodiacich psov
uznany sposobilym k vodeniu
¢loveka so zrakovym postihnutim
dna:
| iy .
‘ Cislo preukazu: .......ccoecuuee
Peciatka VSV
. P 7 Sekulska 1,842 50 Bratislava S| ka blika,
Podpis zod povedného pracovni ka 1C0: 00683876, DIF: 2020804731 Onss, ;’ee O7/WS/1-909/50-32.6
Vodiaci pes (VP) je podla zékona kompenza¢na poméocka
pre zdravotne(telesne) tazko postihnutych fudi(ZTP)
a jeho postavenie a prava upravuju tieto predpisy:
; 1. Z.£355/2077 Z.z.§ 26 ODS.4 pism.a) , ktory zabezpecuje
Meno drzitela: ...eneceresensnennne moznost vstupu AP do obchodov a restaurécii vsetkych
druhov, v samoobsluhach s potravinami len do priestorov
pred pokladiiami.

2. Z.&.365/2004 Z.z.ktory upravuje uplatiiovanie zasady
3 : rovnakého zaobchadzania .

Byd lisko: Priama diskrimindcia je konanie alebo opomenutie, pri
ktorom sa s osobou zaobchédza menej priaznivo, ako sa
zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchéadzat
s inou osobou v porovnatelnej situacii.
Nepriama diskriminacia je navonok neutralny predpis,

i rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré znevyhodiujd osobu
Meno psa: v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminécia nie je,
ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax st
objektivne odovodnené sledovanim opravneného zaujmu
a st primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zauju

Plemeno: 3. VP ako sprievodca ZTP je bezplatne prepravovany
| v mestskej hromadnej doprave.

Datum nar.: 4. VP ako sprievodca ZTP ma pristup do v3etkych
zdravotnickych zariadeni.

Ident. ¢. 5. VP ako sprievodca ZTP ma pristup do vietkych typov
8kol, skolskych zariadeni dradov a vietkych verejnych,

kultarnych a 3portovych zariadeni.
Farba: . R

6. Statne orgéany SR garantuju vstup VP do nimi riadenych
verejnych institdcii.

7. VP je oslobodeny od povinnosti nosit nahubok.



Priloha 4: Priklady oznacenia psa so Speciadlnym vycvikom zndmkou s uvedenim
vykonavanej ¢€innosti (vodiaci pes, asistenény pes, signalny pes, v slovencine
a angli¢tine) ktora pes nosi na viditelnom mieste (napr. na obojku, alebo postroji),
spinajuce poziadavky § 25 (1) zakona &. 447/2008 Z. z.
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