Informa €na karta pre vodi €ov autobusov

Osoby so zrakovym postihnutim (osoby so ZP) &
Komunikacia a poskytovanie informacii
Hlavnou zdsadou komunikacie je slovny opis situacii, predmetov,
priestoru a vSetkého prave potrebného, gesta su prakticky \ \
zbytoCné.

Je potrebné sa vopred spytat, ¢i potrebuje osoba so ZP pomoc

a ak ano, aku.

Je dblezité komunikovat priamo sosobou so ZP anie prostrednictvom
sprevadzajucej osoby.

Pri komunikécii je potrebné mat nasmerovanu tvar k osobe so ZP.

Svoj odchod a prichod treba vzdy ohlasit, osoba so ZP nemusi pocut,
Ze odchéadzate.

Nepouzivat slova TU a TAM - vyjadrovat sa presne (napr. ,Po vaSej pravej strane
sa hachadzaju dvere do autobusu.”.

Treba poskytnut osobe so ZP dostatok informécii o tom, ¢o sa deje a kde sa
nachadza.

Ak osobe so ZP nieCo odlozZite, informujte ju presne o mieste, kde to najde,
napr. ,Kufor vam davam priamo nad vaSe sedadlo®”.

V pripade zmeny trasy, alebo neoCakavanej udalosti je potrebné osobe so ZP
zrozumitelne oznamit nielen dévod, ale aj moznosti ndhradnych rieSeni (zostat
Cakat v autobuse alebo prestup na iny autobus, alebo napriklad zabezpecit
doprovod)

Platba, vydavanie cestovnych dokladov

Mbéze sa stat, Ze sa osoba so ZP opyta na hodnotu mince, bankovky, ktora drzi
Vv ruke.

Listok, alebo vydavok je potrebné dat osobe so ZP priamo do ruky spolu
so slovnym upozornenim ,Listok vam podavam do ruky.”

Nastupovanie/vystupovanie

Ked stoji pri oznacniku zastavky osoba s bielou palicou, alebo vodiacim psom,
treba zastavit' vozidlo pri oznaéniku tak, aby boli prvé dvere priamo pred stojacou
osobou. Toto plati aj ked stojite v zastavke ako druhé, prip. dalSie vozidlo — treba
zastavit' vozidlo opatovne pri oznacniku a oznamit' €islo/smer Vasho vozidla osobe
so ZP.

Je potrebné otvorit dvere do vozidla aj v pripade, Ze sa otvaraju samoobsluznym
tlacidlom.

Po otvoreni dveri treba ozndmit osobe so ZP Cislo a smer spoja.

V pripade sprevadzania, je délezité netlacit osobu so ZP pred sebou, ani zozadu
nenadvihovat. Po Ustnom dohovore jej bud treba polozit ruku na drzadlo, alebo jej
ponuknut laket, ktorého sa jemne chyti a bude vas nasledovat.

Je potrebné umoznit vystupovanie dverami, ktoré si osoba so ZP sama zvoli.

Usadzanie na miesto

Ak je nutné osobu so ZP zaviest na konkrétne miesto, je délezité netladit ju pred
sebou, ale ponuknut jej laket, ktorého sa jemne chyti a bude vas nasledovat.
Na ukazanie konkrétneho miesta staci poloZit' jej ruku na opierku sedadla s vetou
,Toto je vaSe miesto”, alebo povedat napr. ,VaSe miesto je vpravo pri okne“.
V pripade, Ze m& osoba so ZP zakuUpenu miestenku v blizkosti vodi¢a je mozné
navigovat' ju slovne, napr. ,VaSe miesto je v 2. rade vpravo pri okne."
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Osoby so sluchovym postihnutim (osoby so SP)

Komunikacia a poskytovanie informacii '
» Je dblezité udrzat oCny kontakt.
» Je potrebné stat smerom k zdroju svetla, aby vas osoba so SP '

dobre videla. Neotacat' sa, nezakryvat si tvar, ani nezut’ Zuvacku,
aby mohla osoba so SP dobre odzerat z pier.

* Treba rozpravat plynule a pomaly.

» Je potrebné zretelne artikulovat, ale neprehanat to.

* Je délezité nekriCat, treba pouzivat normalny ton hlasu.

* Ak chcete nieCo povedat osobe so SP, mbzete sa jej jemne dotknat ramena,
aby sa k vam otocila.

* Ak Vam ani po viacerych opakovaniach osoba s poruchou sluchu nerozumie, treba
jej napisat’ na papier cenu, meno zastavky, inStrukciu a pod.

» Ak oznamite cestujucim informaciu o neoCakavanej udalosti (napr. porucha vozidla,
zmena smeru dopravy a pod.), osobe so SP je potrebné to oznamit osobne.

Ak mate v dopravhom prostriedku opticko — informaény panel, je potrebné ho
pouzit. UfahCuje to orientaciu osobe so SP pocas dopravy.

Asisten éné psy

Asistencny pes je vSeobecny vyraz pre psa, ktory je Specialne I ﬁ‘

vycvi¢eny na urc€ity druh pomoci osobe s telesnym &i zmyslovym

postihnutim. Pes so Specidlnym vycvikom je v legislative VODIACI PES
definovany ako kompenza €na pomécka. Jeho majitel musi mat
preukaz psa so Specialnym vycvikom a na obojku musi mat znamku s uvedenim druhu
vycviku. U tychto psov plati vSeobecne zauZzivané pravidlo, Ze su oslobodeni od nosenia
nadhubku , pretoZze s ndhubkom by im bola znemoznena praca, ktord ich kvalifikuje ako
kompenzacna pomdocku.

Legislativa SR rozliSuje tieto typy psov so Specialnym vycvikom:

Vodiaci pes

* VycviCeny na pomoc osobe so zrakovym postihnutim.

» Je potrebné umoznit nastup Cloveka s vodiacim psom uvolnenim cesty (priestoru
pri vodicovi).

* Vo vozidle ma vodiaci pes vyhradené prvé miesto za vodiCom. Ak je toto miesto pri
nastupe ¢loveka s vodiacim psom obsadené, treba upozornit’ cestujuceho, aby toto
miesto uvolnil.

* Nikdy nemanipulujte so psom. Ak je nutna pomoc je potrebné opytat sa majitefa na
formu aj spdsob pomoci. Ak je komunikacia s majiteflom znemoznena (napr. vazny
zdravotny stav) je potrebné sa psovi pokojne prihovorit a pripadnd manipuléciu
zabezpecit pomocou vodidla upevneného na obojku.

Asisten €ny pes

e Vycvi¢eny na pomoc osobe s telesnym postihnutim.

* Na formu pripadnej pomoci pri nastupovani/vystupovani osoby s asistenénym psom
je potrebné sa opytat priamo jej.

» Vo vozidle by mal asistenény pes sediet’ v blizkosti osoby s TP.

Signalny pes
e Vycvi¢eny na pomoc osobe so sluchovym postihnutim.
* Vo vozidle by mal signalny pes sediet v blizkosti osoby so SP.
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Osoby s mentalnym postihnutim (osoby s MP) ’

Komunikacia a poskytovanie informacii
* je dblezité pouzivat jednoduché slova a kratke vety.
* Nedavat naraz privela informacii.
» Je potrebné pytat sa postupne.
e Treba pouzivat pozitivny slovnik - vyvarovat sa slovam s predponou ne-, ak sa
takym neviete vyhnat, je vhodnejSie povedat ,skakat nie“ namiesto ,neskacte”.
* Treba hovorit pomaly a zrozumitelne.
» V pripade potreby je treba zopakovat vetu alebo slovo.
* Pochopenie je potrebné overit si poloZzenim otvorenej otazky, napriklad otazkou:
~Skuste mi teraz moju poziadavku povedat vaSimi slovami.“ namiesto ,Rozumeli ste
mi?“
« Je potrebné byt konkrétny, pouZivajte praktické priklady na vysvetlenie.
e Treba sa vyhnut terminom vpravo, viavo, vzadu, vpredu, pouzite radSej slova
spojené s vecami, ktoré je mozné vidiet. (napr. ,Pri tych Zltych sedackach.”)
» Je dblezité nedokoncovat za niekoho vety.
Treba byt trpezlivy a tolerantny.
* Netvarte sa, Ze rozumiete, ak to tak nie je.
Platba, vydavanie cestovnych dokladov
* Ak vidite, Ze osoba s MP nema pripravené peniaze na platenie, treba sa opytat,
¢i potrebuje pomdct, napr.: ,M6Zzem vam poméct s platenim?“. Ak sudhlasi,
dohodnite sa na forme, napr. ,M6Zete mi ukazat, aké mince mate v penazenke?".
* Ak je vo vozidle moznost zakupit si predplatenu kartu, treba o nej informovat osobu
s MP, resp. ponuknut informécie o nej v tlacenej podobe, ku ktorym sa bude moct
vratit aj neskor.
Nastupovanie/vystupovanie
» Treba byt trpezlivy, nastupovanie/vystupovanie trva zvacSa osobe s MP dlhSie. Je
potrebné nepouzivat pokriky ani zvukové signaly, aby ste jeho &innost urychlili,
moZe to naopak jeho ¢innost spomalit, lebo strati koncentraciu.
* Ak ma osoba s MP pridruzené telesné postihnutie, je potrebné jej poméct pouzitim
technik tykajacich sa 0s6b s telesnym postihnutim.
Uséadzanie na miesto
* Ak hlada osoba s MP svoje sedadlo podla Cisla, je potrebné ju navigovat podla
konkrétnych orienta¢nych bodov, napr. ,Vidite td pani v modrom svetri? VaSe
miesto je vedla nej.”. Ak takéto body nie su, je potrebné odprevadit' ju na jej miesto
osobne.
* V pripade, Ze su niektoré miesta v autobuse oznaCené ako rezervované, treba
upozornit osobu s MP na tieto znacky a vysvetlit, o znamenaju, a povedat jej,
Ze si moze sadnut’ kdekolvek, kde tieto znacky nie su.
Neoé€akavana udalos t
* Informacie ozmenach tykajucich sa cestovného poriadku a o neocakavanej
udalosti je potrebné povedat osobe s MP jednoduchou recou.
Pomoc po ¢as cesty
Ak osoba s MP cestuje sama, je potrebné sa jej opytat, ¢i bude potrebovat vasu
pomoc a ak ano, treba dohodnat, v ¢om a kedy mu tato pomoc poskytnete.
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Osoby s telesnym postihnutim (osoby s TP)

®
Komunikacia a poskytovanie informacii.
e Je potrebné komunikovat priamo sosobou sTP anie
prostrednictvom sprevadzajucej osoby.
* Treba sa vopred opytat, €i potrebuje osoba s TP pomoc a ak ano,
aku.
» S Clovekom na voziku treba komunikovat tak, aby sa nemusel otacat.
Platba, vydavanie cestovnych dokladov
* Osoby s poruchou jemnej motoriky méZzu poZziadat o pomoc pri vybrati pefazi
z penazenky, alebo naopak pri vloZeni vydavku a cestovnych listkov.
Nastupovanie/vystupovanie
» Je délezité pristavit vozidlo ¢o mozno najblizSie k obrubniku nastupista.
e Treba zohladnit dlhSie trvanie nastupovania/vystupovania osoby s TP. Ak vas o to
osoba s TP poziada, treba jej pomact’ s batozinou podfa jej pokynov.
* Na zdviznej ploSine je potrebné vzdy zaistit vozik proti nechcenému pohybu
(brzdou vozika).
* Pri pouzivani najazdovej rampy treba dbat, aby bol sklon rampy ¢o najmensi.
» Je potrebné otvorit dvere do vozidla aj v pripade, Ze sa otvaraju samoobsluznym
tlacidlom.
Uséadzanie na miesto
* Ak je dopravny prostriedok prispésobeny na prevoz ludi na voziku, je potrebné dbat
na bezpecné ukotvenie vozika proti pohybu pocas jazdy a v pripade moznosti aj na
zapnutie bezpecnostného pasu. Kde takéto moznosti nie su, je potrebné postavit
vozik v smere jazdy a v blizkosti miesta, kde sa méze osoba na voziku nie€oho
drzat a zaroven, kde je za vozikom akakolvek konstrukcia zabrarfujuca prevrateniu
vozika smerom dozadu.
* Priruénu batoZinu osoby s TP je vhodné umiestnit' v jej zornom poli.
Pomoc po ¢as cesty
« Ked osoba s TP cestuje bez sprievodcu, je vhodné sa dohodnuat na spbsobe
oznamenia nudzového stavu.
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